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Arsrapport 2018 fér Skiarholmens
stadsdelsnamnd

- Yttrande 6ver rapport fran stadsrevisionen

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner yttrande dver drsrapport 2018.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet for 2018.

Revisionskontorets beddmning ar att:

e Skirholmens stadsdelsndmnd 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

e Nimndens interna kontroll bedéms 1 huvudsak ha varit
tillracklig.

e Bokslut och riakenskaper bedoms i allt visentligt vara
rittvisande samt foljer gillande regler och god
redovisningssed.

e Uppfoljning av tidigare ars granskningar visar att nimnden i
huvudsak har beaktat revisionens rekommendationer.

Forvaltningen redovisar 1 sitt svar hur arbetet forbattrats under aret
samt foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar detta yttrande till
stadsrevisionen.

Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar drligen varje nimnds
verksamhet och 6verldmnar en arsrapport till kommunfullmaktige.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e internkontroll
e bokslut och rikenskaper
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Arendet

I revisionens arsrapport har forvaltningen fatt rekommendationer
for tva olika omradden samt en rekommendation frén tidigare ar
aterstdr att ta hinsyn till.

De nya rekommendationerna &r:
e intern kontroll
e oecgentligheter och fortroendeskadligt agerande (rapport nr
10, 2018)
e systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan
e Dbehorighetshantering 1 ekonomisystemet Agresso
e intdktsprocessen
e inkOpsprocessen
e ckonomiskt bistand
e loneprocessen

I rapporten redovisas ocksa de fordjupade granskningar som
genomforts under revisionsaret (bilaga 1) samt i vilken utstrdckning
ndmnden har beaktat rekommendationer fran tidigare ars
granskningar (bilaga 2).

Bedomningskriterier for granskning och bedémning finns 1
arsrapporten (bilaga 3).

Jamstalldhetsanalys
Arendet berdr inte kvinnor och min, flickor och pojkar. Dérmed
genomfors ingen jamstilldhetsanalys.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen i samarbete med
ovriga berdrda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan redovisas och kommenteras revisionskontorets
rekommendationer.

Intern kontroll
Bedomningen av arets granskning &r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
Revisionskontorets synpunkter:

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens arbete
att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
behover utvecklas. Ndmnden behdver sékerstilla att stadens
styrdokument pa omradet samt regler och rutiner for bisysslor
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kommuniceras och implementeras i hela organisationen och beaktas
inom ndmndens samtliga verksamhetsomraden.

Forvaltningens svar:

I syfte att 6ka riskmedvetenheten bland medarbetare 1 forvaltningen
kommer atta workshops om ”otilldten paverkan” att anordnas under
aret, forst for socialtjénsten. Dérefter kommer en utvecklingsplan
for ovriga verksamheter att rullas ut. Vidare har ”Otillaten
paverkan” funnits med som en punkt vid ett chefsforum under éaret.
Information om reglerna och rutinerna for bisysslor har lagts ut pa
intranétet. I den finns till exempel information om vilka bisysslor
som arbetsgivaren kan forbjuda, och om medarbetarens ansvar att
anmaéla bisyssla till sin ndrmaste chef. Information om reglerna for
mutor och jév finns tillgdnglig pd forvaltningens intranit. Vid
introduktion av nyanstdllda medarbetare och chefer ingar
information om reglerna.

Systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan

Revisionskontorets synpunkter:

Forskolorna arbetar 1 projektform i forhallande till 1droplanens mél
utifrdn enhetsmalen. Ndmnden har fitt rekommendation om att
sdkerstélla att samtliga enheter inom forskolan har ett gemensamt
och systematiserat dokumentationsstod nir Skolplattformen har
lanserats fullt ut.

Forvaltningens svar:

Samtliga enheter anvénder sig av Pedagogiska verktyg
(Skolplattformen) i sitt systematiska kvalitetsarbete. Detta verktyg
mojliggor for respektive arbetslag att pa ett tydligare sétt kunna
folja processer och koppla dem till styrdokument. Genom verktyget
foljer respektive ledningsteam arbetslagens arbete samt foljer upp
detsamma framst pa de arbetslagsuppfoljningar som sker med varje
arbetslag tvd ginger per termin.

Intiktsprocessen

Revisionskontorets synpunkter:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende intdktsprocessen for
barnomsorgsavgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror.

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte &r helt tillricklig. Kontroller saknas och behover
sdkerstélla att samtliga tjanster har fakturerats samt att
uppfoljningar gors av drenden som ldmnats till inkasso.
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Forvaltningens svar:

Avstamning av kundreskontran sker med en rapport som
forvaltningen kommer ta fram och arkivera 16pande.

Uppfdljning av drenden som per automatik dverlamnats till Inkasso
hanteras av serviceforvaltningen som l6pande rapporterar
inbetalningar och kundforluster till forvaltningen. Inbetalningar
lases in till Agresso per automatik samt avslut av fordran hos
Inkasso. Ndmnden har uppdaterat sin delegationsordning sé att det
framgar vem som &ar behorig att besluta om makulering av fakturor.

Inkopsprocessen

Revisionskontorets synpunkter:

Den interna kontrollen av inkdpsprocessen ar inte helt tillracklig.
Niamnden rekommenderas att regelbundet genomfora avstimning av
leverantdrsreskontra och att félja upp och kontrollera férvaltningens
egna avtal. Kontrollresultatet bor dokumenteras.

Forvaltningens svar:

Avstamning av leverantorsreskontran gors av serviceforvaltningen vid
varje periodavslut, samma rutin finns for avstdmning av forvaltningens
egna avtal. Avstaimning av leverantorsskulden sker med en rapport
som forvaltningen kommer ta fram och arkivera lopande, det
samma géller forvaltningens egna avtal.

Ekonomiskt bistind

Revisionskontorets synpunkter:

Den interna kontrollen av ekonomiskt bistdnd behover sdkerstéllas
med vilka kontroller som gors i efterhand for att verifiera att
utbetalningarna grundar sig pd korrekta uppgifter och att inga
felaktiga utbetalningar gjorts. Kontroller och resultat bor
dokumenteras.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har tagit del av synpunkterna och avser att forbéttra
systematiken kring vara interna kontroller. Bidragshandlaggare och
handldggare som utreder felaktiga utbetalningar kommer att gora
stickprov 1 ett antal &renden varje manad for att sékerstélla att
rutinerna foljs. Forvaltningen planerar dven att halla kollegial
granskning under aret.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar
Revisionskontorets synpunkter:
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Stadsrevisorernas sammanfattande bedomning ér att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och att det finns rutiner som sékerstéller att
redovisningen av moms dr fullstdndig och rittvisande.

Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att de kontroller som enligt
internkontrollplanen ska genomforas sker systematiskt och l6pande.
Vidare bor nimnden sédkerstélla att det finns fungerande rutiner for
att forhindra att personalhandlingar forsvinner.

Forvaltningens svar:

Vid introduktion av samtliga nyanstéllda ingér en genomgang av
stadens rutiner och vilka kontroller som ska goras.

Forvaltningen har rutiner for uppfoljning av loneskulder samt
16pande information for att undvika felaktig hantering vid
l6neskuld. Foljs upp av HR funktionen samt stims av med ekonomi
16pande. Rutiner finns for arkivering av personalhandlingar.
Stadsrevisorerna beddmde detta delvis atgirdat.

Bilaga
1. Missiv
2. Arsrapport 2018

Stefano Prestinoni

Anna Mattsson
Tf. Stadsdelsdirektor Administrativ chef
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