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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen. Dnr KS 2019/948

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att limna forvaltningens tjénsteutldtande
som remissvar.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat en remiss gillande 6vergang till
digital huvudakt for socialtjdnsten, 6verformyndarverksamheten och
den kommunala hilso- och sjukvarden. Overgangen ér en del av
den modernisering som pdgdr av de sociala systemen inom
Stockholms stad.

Forvaltningen stéller sig positiv till att infora digitala akter.
Forvaltningen vill dock framhéva vikten av tydliga anvindarstod for
arbetet med akterna.

Bakgrund

I budget for 2016 beslutades att Stockholms stad skulle pabdrja en
modernisering av sociala system. I maj 2018 beslutade
kommunfullmiktige att kommunstyrelsen skulle genomféra den
paborjade moderniseringen. Moderniseringen av sociala system
syftar till att ta fram moderna arbetssitt och nya digitala stod for
socialtjanst, Overformyndarverksamhet och kommunal hilso- och
sjukvérd. For att verksamheterna ska fa ett sé effektivt
handldggningsstod och en sé forenklad administration som mdjligt
forslas att det sker en 6vergéng fran pappersbaserad
drendehantering till digitala huvudakter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst och fritid i
samrad med avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i egen regi.
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Arendet

Inom ramen for projektet Modernisering av sociala system har olika
fragestillningar rorande overgang till digital akt utretts. Akter
innehaller handlingar och information géillande enskilda som ar eller
har varit aktuella for utredning eller insats. I dagslaget &r
utgdngspunkten att huvudakterna inom socialtjénsten,
overformyndarverksamheten och den kommunala hilso- och
sjukvérden &r fysiska, det vill sdga med pappersoriginal. Med
huvudakt avses den akt dar handlingarna rérande den enskildes
arende finns samlade.

Hanteringen av den fysiska huvudakten tar bade tid och plats 1
ansprak. Det giller savil hanteringen 1 det dagliga arbetet som vid
utlimnande av handling samt vid gallring och arkivering.

Det finns inte nigra juridiska hinder mot att i huvudsak infora
digitala akter. Socialstyrelsen har konstaterat att fragan om en
personakt inom socialtjdnsten ska vara digital, fysisk eller badadera
bestdms av respektive huvudman. Av férarbetena till den nya
forvaltningslagen framgar att lagen anpassats for en mer utbyggd
elektronisk forvaltning. Detta kommer exempelvis till uttryck 1 att
det inte finns nadgon bestimmelse om sarskild form for beslut vilket
innebdr att digitala beslut ar juridiskt mdjliga. Nér det géller hilso-
och sjukvarden utgar lagstiftning, sdsom patientdatalagen, fran
dokumentation i digitaliserad form.

I socialtjansten och hilso- och sjukvérden kommer dock situationer
att uppsta dar det med hénsyn till lagkrav eller sarskilda skil finns
behov av att fysiska handlingar bevaras 1 pappersform trots att det
finns en komplett digital huvudakt.

I drendet framkommer att foljande positiva konsekvenser med att
overga till digital huvudakt finns:

o Effektivare arbetsprocesser.

e Mindre tid behover laggas pa administrativa sysslor som att
till exempel sortera i akter, kopiera, skriva ut och leta efter
dokument eller akter.

e Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebir och far mer tid till
vardeskapande arbete.

e Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjdls eller forstors i till exempel brand.

e  Mojliggor kundportaler dir individen digitalt och enkelt kan
ta del av sin information och vara delaktig, vilket inte &r
mojligt om en del av informationen finns i analog form.
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e Underldttar informationsutbyte och 6verldmning av drenden
mellan till exempel handldggare, forvaltningar, andra
aktorer, verksamhetsomraden, enskilda och myndigheter.

e Underléttar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgdng
till akterna och vem som har tagit del av information (till
foljd av den spérbarhet som kan genereras).

e Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering hos sévil
verksamheterna som stadsarkivet.

e Verksamheternas arbete med att manuellt gallra
pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer att
minska.

e Positiv paverkan pa miljon tack vare pappersreducering.

Overgangen fran en fysisk akt till en digital akt paverkar i sig inte
foljsamheten mot de krav som finns pa informationssiakerhet.
Projektet efterfoljer de lagrum som &r aktuella for de verksamheter
som berors av moderniseringen. De arbetssétt med tillhorande nya
digitala stod som tas fram och infors i verksamheterna har stod for
den hantering av personuppgifter som till exempel
dataskyddsforordningen stéller krav pa.

Overgangen till digitala huvudakter kommer att medféra
ekonomiska konsekvenser i form av bland annat inkdp av maskiner
for skanning eller tjinster fran inldsningscentral. Kostnaderna
kommer omhéndertas inom projektet, dar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras.

Stadsledningskontoret foreslar att overgangen till digitala
huvudakter succesivt ska folja den beslutade inférandeordningen
som innebdr att inforandet sker for ett verksamhetsomrade 1 taget.

For att det ska finnas enhetlighet betréffande bedomning av bland
annat vad som kan gallras efter ersdttningsskanning och i dvriga
frdgor med anledning av vergangen foreslar stadsledningskontoret
att kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samrad med stadsarkivet
samordna stod till nimndernas arbete i dessa fragor. For att stodja
verksamheterna kommer utbildningsinsatser genomforas och hjilp
med att inkomma med information och handlingar digitalt kommer
att ges.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till att infora digitala huvudakter
istéllet for att ha fysiska akter.
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Forvaltningens bedomning ar att det utifran informationssékerhet &r
att foredra digitala akter framfor fysiska. Det blir mojligt att sdkra
vilka tjansteméan som far tillgang till uppgifter rérande enskilda
personer 1 och med att det 4r mgjligt att spara vem som hanterat
akten.

Forvaltningen ser &ven mycket positivt pé att det skapar mojlighet
att tillgangliggora information och gora det mojligt for den enskilde
att vara delaktig i sitt d&rende pa ett tydligare sétt.

Forvaltningen vill dock papeka vikten av att det finns anvéndarstod
som dr aktuella och tydliga for hur olika situationer ska hanteras
kring de digitala huvudakterna samt att det tydliggoras hur redan
Oppna akter ska hanteras vid 6vergdngen fran fysiska akter till
digitala huvudakter.

Jamstalldhetsanalys
Arendet beddms som konsneutralt d& det ror dvergang fran fysiska
till digitala huvudakter.

Patrik Ahnberg Lena Svensson
Stadsdelsdirektor t.f. avdelningschef
Bilagor

1. Tjansteutldtande skrivet av SLK
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