-

@

Stockholms
stad

Skarholmens stadsdelsndmnd

08-508 24 550

stockholm.se

Skarholmens stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: SKHLM 2019/975
Sid 1 (56)
2019-12-11
Handlaggare Till
Sofia Asp Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 24 550

Verksamhetsplan 2020 for
Skarholmens stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Néamnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan inklusive bilagor och dverlimnar denna
till kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Néamnden begdr budgetjustering om 5,6 mnkr for
aktivitetscenter.

3. Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka, tillsammans
med Higersten-Liljeholmen och Alvsjds
stadsdelsndmnder, om medel for tryggt mottagande i
hemmet.

4. Niamnden begér budgetjustering om 2,0 mnkr for medel
for introduktionsforskola.

5. Nimnden begir budgetjustering om 2,0 mnkr f6r medel
for naturreservat.

6. Nidmnden begir budgetjustering om 4,9 mnkr for
klimatinvesteringar.

7. Nidmnden begir budgetjustering om 0,5 mnkr for
trygghetsskapande atgérder.

8. Niamden begir budgetjustering om 1,5 mnkr for maskiner
och inventarier.

9. Nimnden begir en investeringsbudget med 2,1 mnkr for
forstarkning av brandskydd i lokaler dér
fritidsverksamhet bedrivs.

10. Namnden anmaéler omslutningsforédndringar om 152,2
mnkr.

Patrik Ahnberg stadsdelsdirektdr
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Inledning

Stockholms stads budget dr 6verordnad och styrande for stadens verksamheter. Samtliga
ndmnder ska i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en egen
verksamhetsplan med utgdngspunkt frin den budget som kommunfullméktige faststillt.
Néamnderna har till uppgift att genomfora sina verksamheter inom ramen for
kommunfullmaiktiges budget.

Verksamhetsplanen for Skdrholmens stadsdelsnimnd utgér frdn kommunfullmiktiges budget
for 2020 och de tre inriktningsmalen:

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden har i sin verksamhetsplan tagit fram ndmndmaél som &r specifika och métbara och
bedoms bidra till inriktningsmalens maluppfyllelse med tillhdrande aktiviteter.

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldrddgivning, familjerétt, fritidsverksamhet och kultur- och féreningsbidrag. Namnden
ansvarar dven for samhéllsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgidrder. Namndens budget f6r 2020 uppgar till 1 231,9 mnkr.

Néamnden avser att samverka sdvil med andra ndmnder och bolag inom koncernen saval med
andra lokala och nationella samhallsaktorer. Under respektive inriktningsmal redovisar
ndmnden for prioriterade mél och aktiviteter for samverkan.

Ett av ndmndens prioriteringar ar att motverka all form av diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier bade for brukare och for
anstédllda. Genom analys av stadens och egna brukarundersdkningar sitts atgérder in dir det
finns en upplevelse av diskriminering. Kompetensutveckling av medarbetarna sker genom
HBTQ-diplomering. Under 2020 &r likvardiga bedomningar inom de myndighetsutévande
enheterna ett fokusomrade. I nimndens verksamheter finns rutiner fér anmélan och utredning
av dessa med malet att skapa en god arbetsmilj6. Ingen medarbetare ska bli utsatt for
diskriminering i ndmndens verksambheter.

Arbetet for jamstdlldhet mellan flickor och pojkar, kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar
av nimndens verksamheter. Jimstilldhets-, barn- samt tillgénglighetsperspektiven ska vara
fullt integrerade vid beslutsfattande, planering och utférande av nimndens samtliga
verksamheter. Nimnden kommer under 2020 att starka uppfoljningen av jamstélldhetsarbetet
utifran nyckeltal samt ta fram en 6vergripande handlingsplan for jimstédlldhetsarbetet.

Tryggheten dr en viktig jadmstilldhetsfraga. Nimnden kommer att prioritera samarbete med
andra ndmnder 1 syfte att skapa ett offentligt rum som upplevs snyggt, tryggt och socialt
inkluderande. Genom utvecklad platssamverkan kommer ndmnden tillsammans med andra
ndmnder, bolagsstyrelser och andra relevanta aktdrer utveckla torghandelsverksamheten sa att
torgen upplevs som trivsamma, stidade och trygga vistelsemiljoer. Med berdrda nimnder
kommer lokala atgarder som exempelvis forbattrad belysning, parkmobler, skrapkorgar och
siktforbéttrande dtgirder, forebyggande av nedskrépning, klotter och annan skadegérelse med
fokus pa de mest otrygga platserna i hela stadsdelen att prioriteras. Ndmnden ska stréva efter
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en hog efterlevnad av 24-timmars stddgaranti for en renare stadsdel.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Att fler manniskor ska bli sjdlvforsorjande dr en fortsatt viktig prioritering for nimnden. Med
maélet att {4 fler personer som stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden i arbete, utvecklas samarbetet
med Jobbtorg, Arbetsformedlingen och andra lokala aktorer.

I samarbete med Sodertdrns hogskola och Farsta stadsdelsforvaltning drivs projektet Centrum
for professionsutveckling (CPU). Mélet ar att hoja forskolldrartatheten och mojliggora
forskolldrarledd undervisning. Projektet Forstarkt bostadsvédgledning, som sker i samarbete
med Skarpnick och Sodermalm stadsdelsndamnder fortsétter. Mélet &r att tillsammans utveckla
arbetet med uppsokande bostadsvégledning for nyanlédnda.

For att sé tidigt som mgjligt kunna ge insatser till barn och unga stirks samverkan med ett
flertal olika samhillsaktorer samt forskolan. Namnden arbetar med lokala operativa
samverkansteam med uppdrag att sdkerstilla att samlade insatser ges till barn och unga 1
behov av stod fran olika ndimnder. Namnden fortséatter att utveckla arbetssitt gillande
allvarssamtal inom 48 timmar med barn och ungdomar som missténks for brott. Samverkan
med polisen ska prioriteras.

Tillsammans med trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, exploateringskontoret, polisen,
andra berérda nimnder samt med lokala samhillsaktorer arbetar nimnden for att utveckla
stadsdelsndmndsomradets offentliga rum, torg och centrummiljder till trygga och tillgéngliga
platser. I samarbete med trafikkontoret och polisen utreds behovet av, och mdjligheten till,
kameradvervakning pa otrygga platser.

Tillsammans med de kommunala bostadsbolagen arbetar ndmnden for att minska den olovliga
andrahandsuthyrning i stadsdelsnimndsomradets bostadsbestand.

Mot bakgrund av de hoga ohélsotal som finns i stadsdelsnimndsomradet planerar nimnden
for att starta en pilotverksamhet med ett barnhidlsoteam. Samverkan mellan olika kompetenser
forbattrar och underldttar mojligheterna att uppméarksamma barnens behov tidigt och bedriva
ett frimjande och forebyggande hilsoarbete. Teamet kommer arbeta med alla barn inom
ndmndens forskolor i samverkan med vdrdnadshavare, socialtjénst, skola samt andra aktorer.

Arbetet med skolsociala team fortloper sa att barn som riskerar att fa ej godkidnda betyg far
stod. Namnden &r delaktig i att ta fram en stadsdvergripande modell for hur arbetet ska
bedrivas.

Néamnden samverkar med Region Stockholms hélso- och sjukvard med malet att sdkerstilla
en trygg hemgang med hjélp av arbetsmodellen "Tryggt mottagande 1 hemmet".

Aldre kvinnor och mén ska kinna sig trygga med forvaltningens dldreomsorg och kunna leva
ett sjdlvstandigt liv genom hela dlderdomen. Fler verksamheter ska HBTQ-diplomeras och en
kartlaggning ska genomforas av dldres behov av hemtjénst pé andra sprék &n svenska. I syfte
att minska upplevelsen av social isolering och ensamhet hos dldre erbjuder forvaltningen
mdjligheter till mdten och socialt umgénge 1 aktivitetscenter och sociala tréffpunkter.

I samarbete med dldrendmnden utvecklas arbetet med vilfardsteknik. Mojlighet till smarta 1as,
digital nattillsyn samt mdjlighet for dldre att gora digitala inkop dr fokusomraden.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Néamnden ska i samarbete med Stockholm Business Region utreda hur néringslivet kan

stockholm.se
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stirkas 1 stadsdelsndmndsomrédet, framforallt i samband med kommande exploatering och
stadsutveckling.

Samverkan sker med exploateringskontoret, SISAB, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret
och milj6forvaltningen samt externa aktorer inom ramen for stadsutvecklingsprojektet Fokus
Skarholmen. Malet &r att sédkerstélla forutsdttningarna for en socialt hallbar stadsdel.

For att sdkerstilla det 1dngsiktiga behovet av forskoleplatser, prioriteras ett ndra samarbete
med SISAB.

I samarbete med miljéforvaltningen prioriteras skotseln av naturreservatet i Sitra.
Tillsammans med trafikkontoret, inom ramen for projektet Gronare Stockholm, genomfors
atgdrder som innefattar skotsel av stigar, elljusspar och skyltning. Ytterligare
utvecklingsarbete som genomfors 1 samverkan med trafikkontoret sker inom ramen for
foljande projekt: anmilning av klotter och skadedjur, 6kad tillgédnglighet efter
snordjningsinsatser, kommunikationsinsatser kring nedskrdapning samt skapande av
fullvérdiga cykelpendlingsstrék.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens ekonomi &r 1 balans genom kostnadseffektiva verksamheter anpassade till gidllande
lagstiftning och stadens riktlinjer samt mélgruppernas behov och efterfrigan. Ekonomiarbetet
préglas av ett helhetstaink med gemensamt ansvar for att bidra till en ekonomi i balans.
Planerad utveckling av ekonomiuppfoljningen sker i samarbete med andra stadsdelsndmnder.

Néamnden &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Némnden kommer under aret att
genomfora utbildningar for samtliga chefer i "Leda 1 fordndring". Minskad sjukfrdnvaro ar
fortsatt 1 fokus och arbetet med att ha stadsdelsndmndernas lagsta sjukfranvaro 2022 &r
prioriterat. Arbetet med kompetensforsorjningen fortsitter utifrdn den faststédllda planen.

Néamnden kommer att fortsdtta utveckla arbetet med den langsiktiga strategiska planeringen
av lokaler. Detta sker i samarbete med stadsledningskontoret samt serviceforvaltningen.
Verksamheternas framtida lokalbehov kartlidggs och befintliga lokaler ska bedomas utifran
andamalsenlighet och kostnadseffektivitet. Kartldggningen av behov och bedomningen av
befintliga lokaler utgor sedan en grund for det fortsatta arbetet med lokalforsorjningen.

Néamndens arbete med att ta tillvara pa digitaliseringens mgjligheter fortsétter. For att hoja
den digitala kompetensen och driva pa den digitala transformationen i férvaltningen kommer
fortbildning inom digitalisering och innovation att fortsétta pa chefsniva. Ndmnden strivar
dven mot att formalisera arbetet med innovation. Genom central styrning, tydliggérande av
arbetsprocesser samt genom att utse testmiljéer dr forhoppningen att innovationsarbetet
kommer att bedrivas mer systematiskt.

Agenda 2030

Néamnden har tagit fram en uppdaterad ldgesbild av hur situationen i stadsdelsndmndsomréadet
ser ut 1 forhéllande till de 17 globala hallbarhetsmélen. Arbetet har skett med hjélp av Sweco
och ér baserat pd Rédet for fraimjande av kommunala analysers (RKA:s) nyckeltal.
Léagesbilden visar att stadsdelsndimndsomradet ligger under bade medelnivan for Stockholm
och riket 1 forhallande till de flesta av Agenda 2030:s olika mal och delmal. Skillnaderna har
kvarstatt over tid, trots att det skett en positiv utveckling i forhallande till flera av nyckeltalen.

Liagesbilden visar ocksa pa skillnader mellan kvinnor och mén inom flera av de 17
hallbarhetsmalen. Utéver kvinnor har 4ven barnfamiljer, barn och unga, unga vuxna, personer

stockholm.se
08-508 24 550



—4 Stockholms Tiénsteutiatande
‘E’ stad Sid 7 (56)

med utlindsk bakgrund, dldre, personer med funktionsnedsdttning, och personer som
identifierar sig som HBTQ, identifierats som utsatta, sarbara och/eller marginaliserade

grupper.

Inom ramen for analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktorer, har nimnden
identifierat fem huvudsakliga hallbarhetsutmaningar for stadsdelsnimndsomradet. Dessa ar:
* Uppvéxtvillkor och utbildning

* Forsorjning

* Bostéder, stadsutveckling och trygga offentliga miljoer

* Hélsa och vidlméiende samt

» Demokratiskt deltagande, egenmakt och kollektiv forméga.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1 Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort
Arbetet med att kvinnor och mén ska vara sjalvforsorjande ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar systematiskt for att sdkerstdlla vdgar till arbete eller annan forsorjning
for personer som uppbér ekonomiskt bistand. Vid handlédggning av ekonomiskt bistand
anvinds stadens evidensbaserade utrednings- och beddmningsinstrument som visat pa
resultat. Sarskilt prioriterade mélgrupper ar nyanldnda, kvinnor, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skil inte arbetar.

Bland prioriterade aktiviteter finns att erbjuda nyanldnda samhillsviagledning. Sérskilt fokus
ligger pé att nyanlénda ska etableras, vara sjdlvforsorjande och fa stdd i att hitta ett eget
boende.

Forvaltningen fortsétter att satsa pa att ménga ungdomar inom stadsdelsndmndsomradet ska fa
mojlighet till meningsfulla och utvecklande feriejobb pa sommar-, hdst- och jullov. Unga med
funktionsnedséttning samt ungdomar med en social problematik och simre socioekonomiska
forutsittningar prioriteras sarskilt.

Projektet Centrum for professionsutveckling (CPU) som sker 1 samarbete med Sodertdrns
hogskola och Farsta stadsdelsforvaltning fortsétter. Mottagandet av studenter till den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) samt tilldelning av handledare organiseras med
hjélp av VFU-samordnare.

Stockholm dir en trygg, sdker och vdlskott stad att bo och vistas i
I stort har de flesta av forvaltningens aktiviteter baring pa mélet att 6ka den upplevda
tryggheten i stadsdelsndmndsomradet.

Arbetet med att motverka otrygghet och kriminalitet i parker och grona omraden genom
trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder prioriteras. For andra offentliga rum
sasom torg- och centrummiljder vidtas atgédrder for 6kad trygghet och tillgénglighet i
samverkan med berérda naimnder och andra samhallsaktorer. Nedskrdapning och skadegorelse
atgirdas skyndsamt i enlighet med stadens 24-timmars stddgaranti. Den fysiska
tillgédngligheten 1 baden och andra utemiljoer utreds och atgirdas i samarbete med radet for
funktionshinderfragor och pensionérsradet.

Den civila beredskapen stadsdelsnimndsomradet och i forvaltningens verksamheter ska hojas.
Sdkerhetsanalyser for respektive verksamhetsomraden ska genomforas. Arbetet med att
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planera och 6va for en stirkt civilforsvarsformaga ska utvecklas. Forvaltningen ska arbeta
strategiskt med sdkerhetsfrdgor och samverkar enligt stadens beslutade prioriteringar och
fokusomriden.

Den lokala handlingsplanen gillande arbetet mot valdsbejakande extremism ska revideras.
Kompetensen bland medarbetarna ska hojas genom att medarbetare gér den webbaserade
utbildningen kring véldsbejakande extremism. Medarbetare inom forskolan &r prioriterade.

1 Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige.

Arbetet med att nd malet for andelen legitimerade forskolldrare dr hogt prioriterat. Det
pedagogiska uppdraget och det systematiska kvalitetsarbetet prioriteras utifran de nationella
malen 1 ldroplanen, 1 syfte att skapa hog kvalitet och likvérdighet.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag vilket stiller hdga krav pd forskoleverksamheten 1
ett socioekonomisk utsatt omrade med hoga ohélsotal och spraklig mangfald. Forskolans
medarbetare kompetensutvecklas inom det svenska spraket. Spriksatsningen "Lislyftet", som
samtliga forskolldrare genomgatt, fortsitter for barnskotarna. Vidare fortsdtter dven
forvaltningen att arbeta i enlighet med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare.

Forvaltningen planerar att starta en pilotverksamhet med ett barnhilsoteam. Samverkan
mellan olika kompetenser forbattrar och underlittar mgjligheterna att uppmérksamma barnens
behov tidigt och bedriva ett frimjande och forebyggande hilsoarbete. Teamet kommer arbeta
med alla barn pé forvaltningens forskolor 1 samverkan med vardnadshavare, socialtjénst, skola
samt andra aktorer.

Forvaltningen provar nya kommunikationsvigar for att 6ka andelen inskrivna barn och né de
som idag inte dr inskrivna i forskolans verksamhet. Oppna férskolan och
introduktionsforskolans arbete utvecklas och samverkan fortsétter med stadsdelsmammorna,
medborgarvirdarna och svenska for invandrare (SFI).

1 Stockholm far mdanniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rdttssdkerhet.

En fortsatt viktig prioritering for forvaltningen ar att ge sa tidiga och adekvata insatser som
mdjligt till framforallt barn och unga. De insatser som ges dr evidensbaserade och stirker de
skyddsfaktorer som finns. En av de storsta skyddsfaktorerna for barn &r att ha en fungerande
skolgang. Socialtjdnsten samverkar med skolorna gillande de barn som placeras utanfor
hemmet. Forvaltningen sdkerstéller dven att de barn som dr medféljande pé skyddade boenden
har tillgéng till skolgéng. Arbetet med skolsociala team fortloper sd att barn som riskerar att fa
ej godkinda betyg far stod. En stadsovergripande modell f6r hur arbetet ska bedrivas ska tas
fram och forvaltningen ér delaktigt i arbetet.

Arbetssitt for att halla allvarssamtal med unga som misstéanks for brott inom 48 timmar frén
det att det kommit till socialtjdnstens kdnnedom utvecklas och arbetet med sociala
insatsgrupper &r fortsatt prioriterat.

Arbetet med att tillse att alla har en bostad &r fortsatt viktigt. Inom ramen for detta arbete
samverkar forvaltningen bland annat med socialférvaltningen. Tak-6ver-huvudet garantin
implementeras i enlighet med den dversyn som gjorts. Forvaltningen kommer vara delaktig i
arbetet med att utveckla stodet till de personer som deltar 1 Bostad forst.
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Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbedomare utifran
Stockholm stads handlingsplan fortsitter. I de fall som socialsekreterare och
bistandsbedomare utsétts for hot och vald far de stod fran arbetsgivaren.

Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheterna i egen regi
fortsitter med fokus pa uppfoljningen av utbildningens effekter. Det pedagogiska ramverket
ska leda till 6kad kunskap hos medarbetarna om olika funktionsnedséttningar, pedagogiska
metoder samt en samsyn i arbetet med att stidrka personer med funktionsnedsattnings
sjdlvbestimmande och delaktighet.

1 Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande.

Aldre kvinnor och min ska kiinna sig trygga med forvaltningens dldreomsorg och kunna leva
ett sjilvstindigt liv genom hela dlderdomen. Fler verksamheter ska HBTQ-diplomeras och en
kartlaggning ska genomforas av dldres behov av hemtjénst pa andra sprak én svenska. Detta
syftar i forldngningen till att 6ka tryggheten for de dldre genom 6kad mojlighet till dmsesidig
kommunikation och ett bemdtande praglat av respekt och normmedvetenhet.

I syfte att minska upplevelsen av social isolering och ensamhet hos éldre erbjuder
forvaltningen majligheter till méten och socialt umgénge 1 aktivitetscenter och sociala
traffpunkter. Forvaltningen genomfor dven Aldrefestival 2020.

Under édret genomfors en satsning pa att 6ka ndjdheten hos de édldre avseende
maéltidssituationen. Utgangspunkten dr att maltidens sociala dimension ar av lika stor vikt som
den fysiologiska.

Forvaltningen kommer att fortsétta sitt arbete med att infora digital teknik inom
dldreomsorgen och att ge medarbetarna forutsittningar att forverkliga goda idéer for 6kad
kvalitet i verksamheten. Forvaltningens fortsétter samarbetet med Stockholm Digital Care och
med Stockholm Lab (tidigare Idésluss).

Ett informationsmaterial om forvaltningens och Stockholms stads insatser for dldre tas fram.
Materialet kommer att skickas till samtliga dldre inom stadsdelsndmndsomradet med syftet att
informera om insatser for 6kad grad av trygghet och socialt umgénge. Forvaltningen kommer
ocksa att utreda forutséttningarna for att inrdtta en féltarbetare med uppdraget att arbeta
uppsokande gentemot utsatta grupper av dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forvaltningens utgéngspunkt dr att en hog sysselsittningsgrad frigdr resurser i den offentliga
sektorn och ger individer ekonomiskt frihet och béttre mojligheter att forma sitt liv.
Individuella insatser i kombination med motivations- och fordndringsarbete skapar
forutsittningar for den enskilde att ta ansvar for sin egen forsorjning. Vid handldggning av
ekonomiskt bistdnd anvénds stadens evidensbaserade utrednings- och beddmningsinstrument.
Sarskilt prioriterade malgrupper ar nyanldanda, kvinnor, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska inte arbetar. Stadsdelsmammorna kommer att arbeta uppsdkande mot
kvinnor och min som 4r hemma med hemmavarande barn samt stétta dem att komma in pa
arbetsmarknaden. Barnrittsperspektivet och barnets eget perspektiv beaktas alltid néir beslut
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ska fattas som péaverkar barnen i hushallet.

Samordnad individuell plan (SIP) upprittas tillsammans med den enskilde och syftar till att
samordna och strukturera insatser fran bade socialtjansten och sjukvérden. Forvaltningen
kommer @ven fortséttningsvis att samarbeta med FINSAM-team (finansiell samordning) for
att undvika grazoner mellan myndigheter och mdjliggora for personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden att utveckla sin arbetsformaga och bli oberoende genom egen forsorjning.
Arbetet sker genom samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Jobbtorget
och hélso- och sjukvérden.

Kvinnor och min med funktionsnedsdttning erbjuds arbetslivsinriktade insatser.
Aktivitetsplatsen dr en insats som erbjuds inom ramen for FINSAM och syftar till att stérka
och 0ka den enskildes arbetsformédga. Samarbeten med andra samhéllsaktorer kommer att
utvecklas for att underldtta 6vergéngen till den reguljira arbetsmarknaden, praktiken eller
studier. Ett eller flera av arbetssitten kommer att provas och utvirderas tillsammans med
forvaltningens verksamheter for personer med funktionsnedséttning och i samarbete med
radet for funktionshinderfragor.

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning och sérskilt fokus ligger pa att de ska etableras, vara
sjalvforsorjande och fa stod 1 att hitta ett eget boende. Samhéllsvéigledningen ar ett
komplement till befintliga etableringsinsatser och arbetssétt kommer att fortsétta utvecklas for
att na nyanldnda och vigleda dem i olika fragor.

Forvaltningen kommer under aret att satsa pa att minga ungdomar inom
stadsdelsndmndsomradet ska f4 mojlighet till meningsfulla och utvecklande feriejobb pa
sommar-, host- och jullov. Syftet &r att ge ungdomarna erfarenhet av arbetslivet och mgjlighet
att prova pa olika arbetsuppgifter. Unga med funktionsnedsittning samt ungdomar med en
social problematik och simre socioekonomiska forutséttningar prioriteras sérskilt.

Ett professionellt bemotande, god tillgdnglighet och god service ska prégla det sociala arbetet
och invénarnas kontakt med socialtjdnsten. For att lyckas med detta erbjuder forvaltningen
hog telefontillgidnglighet och service under kontorstider. Digitala stod anvédnds for att forenkla
och forbéttra handlaggningsprocesserna.

Forvaltningen kommer att samverka med hdgskolor och universitet inom omradena forskola,
socialtjdnst, och dldreomsorg. Samarbete med Sodertdrns hogskola i projektet Centrum for
professionsutveckling (CPU) fortsitter att utvecklas tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning. Mottagandet av studenter till den verksamhetsforlagda utbildningen
(VFU) samt tilldelning av handledare organiseras med hjédlp av VFU-samordnare.

Samhiillsviigledning for nyanlinda

Forvaltningen erbjuder samhéllsvéigledning for nyanldnda med fokus pé tillgdnglighet och
kvalitet 1 vigledningen. Mélet dr att nyanlidnda i1 stadsdelsnimndsomradet etablerar sig 1
samhdllet genom arbete eller utbildning samt stadigvarande boende. Forvaltningen arbetar
uppsdkande med nyanlédnda pa bland annat anvisningsboenden, SFI och 6ppna forskolor och
ordnar regelbundet informationstréiffar pa olika teman. Arbetssitt kommer att fortsitta
utvecklas for att nd nyanlédnda och végleda dem 1 olika fragor. Sarskilt fokus ligger pé att hitta
sdtt att nd egenbosatta nyanlédnda. Forvaltningen fortsétter att, i samarbete med Skarpnéick och
Sodermalm stadsdelsforvaltningar, driva projektet Forstirkt bostadsvégledning for nyanldnda
som finansieras av Lansstyrelsen och kommer att paga till och med juni 2020. Inom ramen {or
projektet utvecklar forvaltningen arbetet med uppsdkande bostadsvigledning for nyanldnda.
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Projektet dr ett metodutvecklingsprojekt och resultaten kommer att spridas till 6vriga
stadsdelsforvaltningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 4.9 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 31% 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfoért med 2% 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 33 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 730 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 43 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 46 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 730 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

| Skdrholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som bedoms vara i behov av ekonomiskt bistand far individuellt utformade insatser och ér
enbart beroende av ekonomiskt bistind under en kortare period. Genom digitala stod
forenklas och forbéttras handlaggningsprocesserna

* som dr nyanldnda, sjukskrivna och de som av sociala/medicinska skil inte arbetar ar sarskilt
prioriterade. Genom stirkt samverkan med samhallsaktorer sakerstdlls mélgruppens végar till
arbete eller annan f6rsorjning

» med funktionsnedsittning fr genom olika arbetslivsinriktade insatser 6kade mojligheter att
komma ut i arbete. Forvaltningens samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och andra
aktorer utvecklas for att underlétta dvergangen till den reguljdra arbetsmarknaden, praktik
eller studier. Arbetet bedrivs 1 samverkan med rédet for funktionshinderfragor

* som dr nyanlidnda inom stadsdelsnimndsomradet 4r inkluderade och delaktiga i samhallet
genom samhéllsvigledningen. Utifran ett jimstélldhetsperspektiv stiarks nyanldnda kvinnors
mdjlighet till etablering

* har mojlighet att pé olika sitt komma i kontakt med socialtjansten. Forvaltningens
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verksamheter erbjuder hog telefontillgdanglighet och service under kontorstider, inklusive
lunchtid. Informationsmaterial och ansokningsblanketter dr utformade sa att det ar latt att
forsta villkoren och att 1dmna korrekta uppgifter.

Flickor och pojkar

» med osékra boendeforhdllanden ska fa kompensatoriskt stod. Handldggningen av
ekonomiskt bistand har ett tydligt barnrittsperspektiv och barns behov beaktas sirskilt.
Forvaltningens barnréttssamordnare ansvarar for implementeringen av barnkonventionen samt
arbetar for att 6ka barns delaktighet vid beslut och insatser

* som har tillfélligt uppehéllstillstand etableras genom studier som kan leda till forsorjning.
Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsgivare stirks och bidrar till deras
etablering

* far mojlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb i stadens regi.

Ovrigt

« forvaltningens verksamheter uppnér en hog kvalitet genom anvdndning av evidensbaserade
metoder och samarbete med hogskolor och universitet

« genom olika kontroller och efterkontroller sikerstélls att utbetalt ekonomiskt bistdnd har
skett pa korrekt grund och forvaltningens verksamheter arbetar fortlopande for att minimera
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd

* forvaltningens verksamheter sikrar kompetensforsorjningen och okar rekryteringsbasen
genom att erbjuda praktikplatser for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Hogst 4,9 % av barn 1 stadsdelsndmndsomradet lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2 % av vuxna i stadsdelsndmndsomradet har ldngvarigt ekonomiskt bistand
Minst 33 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och andra samhallsakttrer 2020-01-01 2020-12-31
utvecklar forvaltningen lokala arbetsséatt for att fa fler personer med

funktionsnedsattning i arbete, studier och praktik. Ett eller flera av

arbetssatten prévas och utvarderas tillsammans med forvaltningens

verksamheter for personer med funktionsnedsattning och i samarbete med

radet for funktionshinderfragor.

| samarbete med Sédermalms och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar 2020-01-31 2020-12-31
fortsatter forvaltningen att driva projektet "Forstarkt bostadsvagledning for

nyanlanda” som finansieras av Lansstyrelsen. Projektet syftar till att

utveckla metoder for att stotta nyanlanda med att hitta ett stadigvarande

boende.

| syfte att uppna en ekonomisk jamstalldhet arbetar forvaltningen for att fler  2019-01-01 2020-12-31
kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjalvforsérjande.

| syfte att 6ka tillgangligheten till och kvaliteten pa samhallsvagledningen 2020-01-01 2020-12-31
for nyanlanda fortsatter arbetet med att utveckla metoder for att battre na ut

till egenbosatta nyanlanda. Arbetet med att 6ka tillgangligheten till

samhallsvagledning fér nyanlanda med begransade kunskaper i svenska

utvecklas ocksa.

Inom ramen f6r samhallsvagledning for nyanléanda utvecklar forvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
samarbetet med representanter for civilsamhallet och/eller andra aktérer

som exempelvis arbetsférmedlingen gallande etableringsframjande

aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man, flickor och pojkar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

For att sa tidigt som mdjligt kunna ge insatser till barn och unga stérks samverkan mellan
socialtjdnsten och ett flertal olika samhéllsaktorer samt forskolan. Forvaltningen arbetar med
lokala operativa samverkansteam med uppdrag att sikerstilla att samlade insatser ges till barn
och unga i1 behov av detta.

Forvaltningen kommer utarbeta en konkret handlingsplan i enlighet med Stockholms stads
strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Utifran
strategin och handlingsplanen kommer samhandling att ske med relevanta samhaéllsaktorer.
Anhorigstdd erbjuds till anhoriga till personer som utsatts for dodligt vald. Forvaltningen
verkar fOr att insatser till anhdriga ges pé ett samordnat sitt fran forvaltningen och
samhéllsaktorer.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetssitt gillande allvarssamtal inom 48 timmar med
barn och ungdomar som missténks for brott. Forvaltningen arbetar sirskilt med samverkan
med polisen inom ramen for arbetet d& samtalen for ndrvarande hélls enbart av socialtjdnsten.
Arbetet med sociala insatsgrupper och formen for detta arbete ar prioriterat fran
forvaltningens sida. Aven inom detta omride arbetar forvaltningen for att stiirka samverkan
med polisen. Forvaltningen inréttar 2020 en samordningsfunktion for att starka samverkan
mellan socialtjdnst och polis.

Med maélséttningen att 6ppna en familjecentral samverkar forvaltningen fortsatt med Region
Stockholm inom ramen f6r projektet Starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS).

Forvaltningen soker medel for platsaktiverande, trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgdrder 1 samverkan med berdrda forvaltningar. Syftet dr att tillgédngliggora parker och grona
omraden som dr utformade och utrustade for att motverka otrygghet och kriminalitet. Andra
offentliga rum sdsom torg och centrummiljoer utvecklas till trygga, tillgéngliga platser genom
samverkan med andra nimnder och samhillsaktorer. Arbetet baseras pa lokala lagesbilder och
orsaksanalyser.

Invanarna erbjuds mojligheter att triffas, lira kdnna varandra och engagera sig i lokala
trygghetsskapande initiativ genom sociala aktiviteter och stdd till trygghetsskapande initiativ
sd som nattvandring. En starkt kollektiv forméga forvintas leda till en 6kad grad av upplevd
trygghet samt en 6kad delaktighet i samhillet. Ett 6kat deltagande i1 allménna val 4r en mojlig
effekt av detta arbete. Forvaltningen tillgdngliggor tydlig och 16pande information kring det
preventiva, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet med syfte att 6ka invinarnas
kénsla av stadens nérvaro.

Arbetet mot den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten utvecklas genom bland
annat ett stirkt arbete mot otillaten paverkan och dversyn av forvaltningens
upphandlingsprocesser. Forvaltningen samarbetar ocksa med de kommunala bostadsbolagen
géllande olovlig andrahandsuthyrning i stadsdelsnimndsomradets bostadsbestand. Fragan
kring olovlig andrahandsuthyrning lyfts i platssamverkanforum dér privata hyresvirdar kan ta
del av relevant information.

Forvaltningen tillgdngliggor valskotta och tillgangliga utemiljoer. Nedskrdapning och
skadegorelse atgardas skyndsamt. Invénarna far information och pedagogisk material kring
hantering av skrdp och hur de kan bidra till att uppritthalla rena och trevlig utemiljoer. Boken
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”Toli och kampen mot sopmonstret” anvéinds som huvudtema.

Den fysiska tillgdngligheten i strandbaden och andra utemiljder utreds och atgardas i
samarbete med radet for funktionshinderfragor och pensionirsradet. En referensgrupp med
personer med olika funktionsnedsittningar tillsétts av rdden och tillgénglighetsvandringar
genomfors pa utvalda platser under den morka delen av éret. Tillgdngligheten vid méten med
invanare och i kommunikationsmaterial ses 6ver och atgirdas enligt forslag framtagna av
radet for funktionshinderfragor.

Arbetet mot vildsbejakande extremism

Under aret kommer den lokala handlingsplanen gillande arbetet mot valdsbejakande
extremism att revideras. Kompetensen bland medarbetarna fortsétter att hojas d resterande
medarbetare inom forvaltningen gir den webbaserade utbildningen kring valdsbejakande
extremism. Medarbetare inom forskolan ér prioriterade. Barn och anhoriga till personer i
valdsbejakande extremistiska miljoer erbjuds relevanta stodinsatser. Bade forskola och skola
involveras i1 det forebyggande arbetet. Socialtjdnsten arbetar uppsdkande med malgruppen.

For att sékerstélla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte gér till ndgon aktdr som
uppmuntrar till eller mojliggdr valdsbejakande extremism implementerar forvaltningen
kommande stadsgemensamma rutiner gillande uppfoljning och utvirdering av godkénda
bidrag till féreningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
g‘ utsatta for hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stéadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 85 % Tasframav  Ar
U‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialndamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lIagesbilder och
beslutade aktiviteter.
U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.
U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsndmnden,
stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
Skarholmen ar tryggt och sakert

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* erbjuds mdjligheter att tréffas, 14ra kidnna varandra och engagera sig i lokala
trygghetsskapande initiativ. Dadrmed 0kar deras upplevelse av att de kan lita pa andra
ménniskor 1 den stadsdel déir de bor

* har tillgéng till offentliga rum, sdsom torg och centrummiljéer, som dr trygga, tillgéngliga,
och vil omhindertagna. Detta mdjliggdrs genom samverkan med berdérda nimnder och andra
samhéllsaktorer

* har tillgéng till trygga parker och grona omréden dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom platsaktiverande, trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder

« far tydlig och 16pande information kring stadens preventiva, brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete

* som &r barn eller anhoriga till personer 1 vdldsbejakande extremistiska miljoer erbjuds stod.
Kompetensen bland medarbetarna i férvaltningen kring barn och unga som blivit indragna 1
valdsbejakande extremistiska miljder stirks. Forskolan och skolan involveras 1 det
forebyggande arbetet.

Ovrigt

* lokala ldagesbilder och orsaksanalyser utgér grunden for det preventiva och
trygghetsskapande arbetet

* den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten motverkas bland annat genom arbetet
mot otillaten paverkan, olovlig andrahandsuthyrning och forbittrade upphandlingsprocesser.

Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dér man bor
Minst 55 % upplever trygghet 1 parker och gronomréden 1 den stadsdel dar man bor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel stockholmare som upplever trygghet i parker och 55 % Ar
grénomraden i den stadsdel dar man bor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En ny lokal samverkansdverenskommelse med polisen ingas. 2018-01-01 2020-12-31
Trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder baseras pa lokala

lagesbilder och orsaksanalyser. Arbetet delar grund med arbetet inom det

lokala brottsférebyggande radet.

En utvardering av forvaltningens insatser for 6kat valdeltagande 2018 2020-01-01 2020-12-31
genomfors. Resultatet av utvarderingen kommer att utgéra underlag till
férvaltningens planering av arbetet for 6kat valdeltagande 2022.

For 6kad tillit mellan invanare verkar forvaltningen for att starka 2020-01-01 2020-12-31
lokalsamhallet (civilsamhalle, naringsidkare, fastighetsdgare och invanare)

och stéttar organiseringen av nattvandring, grannsamverkan samt

aktiviteter som gor att invanarna traffas och lar kéanna varandra.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen driver platssamverkansforum i Varberg och stodjer liknande ~ 2020-01-01 2020-12-31

forum i Satra, Bredang och Skarholmen. Berdrda forvaltningar i
Stockholms stad samt andra relevanta externa aktorer involveras.

Forvaltningen genomfor atgarder for att 6ka tillgangligheten vid méten med ~ 2020-01-01 2020-12-31
invanare, baserat pa de atgardsforslag som tas fram av radet for
funktionshinderfragor.

Forvaltningen samarbetar med polisen och andra relevanta aktérer i 2020-01-01 2020-12-31
arbetet mot de dppna drogscenerna i Bredang och Satra centrum.

Forvaltningen samverkar med socialférvaltningen samt rattsvardande 2020-01-01 2020-12-31
myndigheter och skatteverket for att intensifiera arbetet mot den svarta

ekonomin och organiserade brottsligheten, med fokus pa omradena

otilldten paverkan, olovlig andrahandsuthyrning och

upphandlingsprocesser.

Forvaltningen soker trygghetsmedel for platsaktiverande, 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder. Arbetet genomfors i

samverkan med andra berdrda férvaltningar sa som trafikkontoret och

baseras pa lokala lIagesbilder och orsaksanalyser.

Forvaltningen utreder i samarbete med trafikkontoret och polisen behovet 2020-01-01 2020-12-31
av och mgjligheten till kameradvervakning pa otrygga platser.

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras. Sarskilt fokus 2020-01-01 2020-12-31
laggs pa aktiviteter om anhdrigstdd till barn och andra anhériga, samverkan

mellan férskola och skola i det férebyggande arbetet, utveckling av

utdelningen och uppféljningen av féreningsbidrag och uthyrning av lokaler

samt kompetensutveckling fér medarbetare. Samtliga berérda

verksamheter implementerar handlingsplanens aktiviteter under 2020.

Kommunikationen kring stadens brottsférebyggande och 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsskapande arbete utvecklas. Arbetet inom ramen for det lokala

brottsférebyggande radet, samverkanséverenskommelsen med polisen,

preventiva insatser, uppsOkande verksamheter och investeringar i den

fysiska miljon lyfts tydligare och I6pande.

Samverkan med berérda forvaltningar samt relevanta samhallsaktorer 2020-01-01 2020-12-31
vidareutvecklas med syfte att stérka det brottsférebyggande och

trygghetsskapande arbetet. Arbetet delar grund och ligger i linje med den

reviderade samverkansdverenskommelsen med polisen.

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskotta

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

« fér tillgang till utemiljoer som &r trygga, tillgédngliga, rena och vélskotta

« far tillgdng till digitala och lattillgéngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinlimning

* erbjuds information och pedagogisk material kring hanteringen av skridp och bidrar till att
upprétthalla rena och trevliga utemiljoer.

Forvantat resultat

Minst 50 % dr ndjda med stddning av nedskripade platser 1 stadsdelen dér de bor
Minst 71 % ar ndjda med renhallning och stddning

Minst 71 % dr ndjda med skotsel av park- och gronomrdden

Minst 85 % édr ndjda med stadsmiljon
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andelen ndéjda med stadning av nedskrapade platser i stadsdelen 50 % Ar
dar de bor
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Boken "Toli och kampen mot sopmonstret” anvands fortsatt som 2020-01-01 2020-12-31

huvudtema for pedagogiska atgarder och information kring nedskrapning.

Digitala verktyg vid medborgardialog kopplat till investeringar i park- och 2019-01-01 2020-12-31
naturomraden provas.

Forvaltningen genomfor atgarder for dkad tillganglighet pa 2020-01-01 2020-12-31
Satrastrandsbadet, i samarbete med radet for funktionshinderfragor.

Forvaltningen samarbetar med trafikkontoret i kampanj- och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikationsinsatser gallande stadens samlade renhallningsarbete,

stddgarantin samt vikten av stockholmarnas eget bidrag till en ren och

vacker stadsmiljo.

| samarbete med radet for funktionshinderfragor genomfors en 2020-01-01 2020-12-31
tillganglighetsinventering av férvaltningens lokaler som anvands till olika
former av medborgardialog.

| syfte att underlatta tillgang till information kring férvaltningens 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter utreder forvaltningen éversattning av utvalda

kommunikationsmaterial till relevanta sprak, i samarbete med

pensionarsradet.

Atgérder for dkad tillgénglighet i stadsmiljon utreds och genomfors i 2019-01-01 2020-12-31
samarbete med radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet. En

referensgrupp med personer med olika funktionsnedsattningar tillsatts av

radet for funktionshinderfragor och tillganglighetsvandringar genomfors pa

utvalda platser under den morka delen av aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Forvaltningen erbjuder en trygg forskoleverksamhet dar barnen kan inga i mindre
sammanhang och dirigenom gora sin rost hord, bli sedda och bekriftade. Det pedagogiska
uppdraget och det systematiska kvalitetsarbetet prioriteras utifran de nationella malen i
laroplanen, i syfte att skapa hog kvalitet och likvérdighet.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag vilket stéller hoga krav pa forskoleverksamheten i
ett socioekonomisk utsatt omrade med hoga ohélsotal och spréklig méngfald. Forskolans
medarbetare kompetensutvecklas inom det svenska spraket och spraksatsningen "Léslyftet",
som samtliga forskolldrare genomgatt, fortsitter for barnskotarna. Vidare fortsétter
forvaltningen att arbeta i enlighet med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare. Under varen genomfors en gemensam pedagogisk
utvecklingsvecka. Genom att samla terminens utvecklingsdagar under en vecka kan
forskolans samlade kompetens anvéndas till samtliga pedagoger utifrdn verksamheternas olika
behov.

Samtliga forskolor kommer under éret att bygga upp sina pedagogiska miljoer utifrén fem
gemensamma basmiljoer: 1dsmiljo, ateljé, drama/fantasi/rollek, bygg och konstruktion samt
rorelse/musik/dans/sang. Basmiljoerna syftar till att sdkra likvédrdighet i den
forskoleverksamhet som forvaltningen erbjuder.
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Med bakgrund av de hoga ohélsotal som finns 1 stadsdelsnimndsomréadet planerar
forvaltningen att starta en pilotverksamhet med ett barnhélsoteam. Samverkan mellan olika
kompetenser forbattrar och underléttar mojligheterna att uppméarksamma barnens behov tidigt
och bedriva ett frimjande och férebyggande hilsoarbete. Teamet kommer arbeta med alla
barn pa forvaltningens forskolor i samverkan med véardnadshavare, socialtjanst, skola samt
andra aktorer.

Som en del i det hdlsofrimjande arbetet utformar samtliga forskolor en strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rorelse under dagen.

Forvaltningen provar nya kommunikationsvigar for att 6ka andelen inskrivna barn och né de
som idag inte dr inskrivna i forskolans verksamhet. Oppna férskolan och
introduktionsforskolans arbete utvecklas och samverkan fortsitter med stadsdelsmammor,
medborgarvirdar och svenska for invandrare (SFI).

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka andelen ndjda fordldrar men ser det som osdkert
att mélet uppnés da skillnaden &r stor mellan tidigare ars utfall och &rets mal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 32% 32 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,4 Tas fram av Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla forskolor har en strategi for att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

Beskrivning

Flickor och pojkar

* erbjuds en trygg forskoleverksamhet dir barnen kan inga i mindre sammanhang och
dérigenom gora sin rdst hord, bli sedda och bekréftade

* deltar 1 en forskoleverksamhet dér det pedagogiska uppdraget och det systematiska
kvalitetsarbetet prioriteras utifrdn de nationella malen i ldroplanen, i syfte att skapa hog
kvalitet och likvirdighet
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* har tillgang till en forskoleverksamhet dir sprakutveckling, naturvetenskap och matematik ar
prioriterade omraden for att ldgga en god grund for framtida skolgéng

» deltar 1 forskolldrarledd undervisning dir forvaltningen verkar for att forskolldrarna fordelas
jamt over avdelningarna

« erbjuds daglig utevistelse dar samtliga forskolor har en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet

* har tillgang till en forskoleverksamhet dir digitala verktyg anvands med ett pedagogiskt
syfte och finns tillgdngliga for alla barn

» med annat modersmaél &n svenska stodjs 1 sin flersprakighet och de sprak barnen talar &r
synliga i verksamheten (till exempel i sdnger, ramsor och sagor)

» med sérskilda behov far anpassat stod utifran forskning och evidensbaserade metoder dar
forskolans stddenhet samordnar insatser och handleder arbetslag

» ges tillgang till stod och individuella insatser dér forskolan samverkar med vérdnadshavare,
socialtjdnst, psykiatri, skola samt andra aktorer

» som dnnu inte deltar 1 forskoleverksamhet vdlkomnas till introduktionsforskolans och 6ppna
forskolans verksamheter och deras vardnadshavare far information om vad
forskoleverksamhet dr samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.

Ovrigt

» satsningar pd forskolldrarnas och rektorernas ledarskap genomfors for att upprétthalla den
pedagogiska kvaliteten

» forskolans medarbetare kompetensutvecklas inom det svenska spraket for att kunna ge
barnen en utbildning som ger god grund for framtida skolgang

« forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhédlsoteam dér olika kompetenser
samverkar i ett frimjande och férebyggande hélsoarbete for alla barn

» arbetet fortsétter 1 enlighet med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet barns sprikliga och kommunikativa
utveckling 1 kvalitetsindikatorn (sjdlvvirdering inom laroplansuppdraget)
Forskolorna uppnar minst niva 3,5 inom omradet pedagogisk miljé och material 1
kvalitetsindikatorn (sjilvvérdering inom ldroplansuppdraget)

Forskolorna har 0 avdelningar som saknar en legitimerad forskollédrare

Andel nojda foréldrar till barn 1 forskolan 90 %

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel vardnadshavare som upplever att barnen pa férskolan ges lika 88 % Ar
mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhérighet,
religion eller funktionsnedsattning

Antalet avdelningar som saknar en legitimerad forskollarare 0 Tertial

Pedagogisk miljo och material i kvalitetsindikatorn (sjalvvardering 3,5 Ar
inom laroplansuppdraget)

Spraklig och kommunikativ utveckling i Kvalitetsindikatorn 3,4 Ar
(sjalvvardering inom laroplansuppdraget)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna fortsatter kompetensutvecklingssatsningen “"Laslyftet” for 2020-01-01 2020-12-31
samtliga barnskétare.
Forskolorna implementerar fem gemensamma basmiljoer. 2020-01-01 2020-06-30
Forskolorna inrattar en pedagogisk utvecklingsvecka under varen for att 2020-01-01 2020-05-31

gemensamt anvanda den kompetens som finns i férvaltningen till att
kompetensutveckla pedagoger.

Forskolorna utvecklar arbetet for en jamstalld férskola med arbetsmetoden ~ 2019-01-01 2020-12-31
"Sjuan”. Analysarbetet fokuserar kring forskolornas pedagogiska miljé och

sprakarbetet.

Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola for att framja 2019-01-01 2020-12-31
ett 6kat kunskapsutbyte.

Forvaltningen fortsatter arbeta i enlighet med handlingsplanen for 2019-07-01 2020-12-31
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare.

Forvaltningen genomfor en spraksatsning for att 6ka kunskaperna inom det  2020-01-01 2020-12-31
svenska spraket for forskolans medarbetare.

Forvaltningen provar nya kommunikationsvagar for att 6ka andelen 2020-01-01 2020-12-31
inskrivna barn i férskolan.

Forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhalsoteam déar olika 2020-01-01 2020-12-31
kompetenser samverkar i ett framjande och férebyggande halsoarbete for

alla barn.

Medel soks for befintlig introduktionsférskola enligt anvisningar i budget. 2020-01-01 2020-12-31
Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling inom 2020-01-01 2020-12-31

lagaffektivt bemotande.

Vid 6verforingen av ansvaret for omsorg pa obekvam arbetstid har 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningen ett nara samarbete med utbildningsférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stodd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forvaltningen fortsatter arbetet med att ge sa tidiga och adekvata insatser som mdjligt till
framforallt barn och unga. De insatser som ges dr evidensbaserade och starker de
skyddsfaktorer som finns. En av de storsta skyddsfaktorerna for barn dr att ha en fungerande
skolgéng. Socialtjinsten samverkar med skolarna gillande de barn som placeras utanfor
hemmet. Forvaltningen sdkerstéller dven att de barn som adr medf6ljande pa skyddade boenden
har tillgang till skolgang. Arbetet med skolsociala team fortloper sa att barn som riskerar att fa
ej godkénda betyg fér stod. Forvaltningen ar delaktig 1 att ta fram en stadsovergripande
modell {6r hur arbetet ska bedrivas.

For att sa tidigt som mdjligt kunna ge insatser till barn och unga stérks samverkan med ett
flertal olika samhéllsaktorer samt forskolan. Forvaltningen arbetar med lokala operativa
samverkansteam med uppdrag att sdkerstdlla att samlade insatser ges till barn och unga i
behov av detta.

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med att stdrka samordningen for personer i behov av
samlade insatser fran bade socialtjansten och Region Stockholm. I de fall den enskilde inte
har en Samordnad Individuell Plan initierar forvaltningen planen.

Forvaltningen kommer utarbeta en konkret handlingsplan 1 enlighet med Stockholms stads
strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Utifran
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strategin och handlingsplanen kommer samhandling att ske med relevanta samhéllsaktorer.
Anhorigstdd erbjuds till anhoriga till personer som utsatts for dodligt véald och forvaltningen
verkar for att insatser till anhoriga ges pa ett samordnat sétt fran forvaltningen och
samhéllsaktorer.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetssitt gidllande allvarssamtal inom 48 timmar med
barn och ungdomar som misstinks for brott. Férvaltningen arbetar sédrskilt med samverkan
med polisen inom ramen for arbetet da samtalen for ndrvarande hélls enbart av socialtjénsten.
Arbetet med sociala insatsgrupper och formen for detta arbete ar prioriterat fran
forvaltningens sida. Aven inom detta omrade arbetar forvaltningen for att stiirka samverkan
med polisen. Forvaltningen inréttar 2020 en samordningsfunktion for att stirka samverkan
mellan socialtjinst och polis.

Med maélséttningen att 6ppna en familjecentral samverkar forvaltningen fortsatt med Region
Stockholm inom ramen for projektet stirkt tidigt stod i samverkan (STIS). Foréldrar erbjuds
stod 1 fordldrarollen, bland annat i form av foréldrastddsprogram.

Forvaltningen samverkar med bland andra socialforvaltningen for att tillse att alla har en
bostad, bland annat genom att delta i arbetet kring boendeplan for véldsutsatta. Tak-Gver-
huvudet garantin implementeras i enlighet med den 6versyn som gjorts. Forvaltningen
kommer vara delaktig i arbetet med att utveckla stodet till de personer som deltar i Bostad
forst.

Forvaltningen arbetar aktivt for att barnfamiljer i osikra boendeforhallanden ska fa en egen
bostad och forvaltningens bogrupp fortsétter det vrakningsforebyggande arbetet. For de barn
som bor 1 osékra boendeforhdllanden ger forvaltningen, vid behov, kompensatoriska insatser.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla arbetssitt for att ge de som brutit med sina
familjer utifran utsatthet for hedersvald stod, med bland annat mélséttningen att personen ska
skapa ett nytt nitverk. Arbetssidtt kommer dven fortsitta att utvecklas for att arbeta med de
som utdvar vald i1 néra relation.

Forvaltningens arbete med barnperspektivet och barnréttsperspektivet inom framforallt
socialtjanstens myndighetsutdvande delar utvecklas och implementeras med utgangspunkt i
barnkonventionen. Barns situation lyfts i utredningar som ror vuxna dér det finns barn 1
familjen. Nér bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbedomare utifran
Stockholm stads handlingsplan fortsatter. I de fall som socialsekreterare och
bistandsbedomare utsétts for hot och vald upplever de att de far stod fran arbetsgivaren.

Personer med funktionsnedséttning fir anpassad information om hur de kan delta i och
paverka sin vardag. Brukarperspektivet dr stindigt ndrvarande i alla insatser som utformas
tillsammans med den enskilde. Forvaltningens verksamheter utvecklar i samverkan med bland
annat rdet for funktionshinderfrdgor och arbetsmarknadsforvaltningen fler arbetssétt for att
malgruppen 1 storre utstrackning ska kunna delta pa arbetsmarknaden och for att underlétta en
overgang till studier, praktikplats eller arbete.

Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheterna i egen regi
fortsdtter med fokus pa uppfoljningen av utbildningens effekter. Det pedagogiska ramverket
ska leda till 6kad kunskap hos medarbetarna om olika funktionsnedséttningar, pedagogiska
metoder samt en samsyn 1 arbetet med att stidrka personer med funktionsnedsattnings
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sjalvbestimmande och delaktighet.

Utifrn programmet for tillgénglighet och delaktighet har forvaltningen i samarbete med rédet
for funktionshinderfragor tagit fram ett antal aktiviteter som genomfors under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial

fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 80 % Tas framav  Tertial
g' foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

0,4

Andel brukare inom omsorgen fér personer med 87 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 92 % Oka Ar

Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stdd och service till 84 % 80 % Ar
personer med funktionsnedséattning)

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 35 % 26 % Ar

Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
karnamnena i grundskolan

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 50 % 42 % Tertial
Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 46 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvéarjas namnd

Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 50 % Tas framav ~ Ar
behaller kontraktet efter 12 manader namnd

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

+0,d|+0d| d|+0d|+«0d|+«0d 04 +«0d 0]

val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

«0,d

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
med sin insats

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa somgod 58 % Tas framav ~ Ar
namnd
Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 67 % 62 % Ar

anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 89 % 92 % Ar
anvander narkotika

+0,d| o, d|+o,d|«0d| +0,d|+«0

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 87 % 91 % Ar
anvander tobak

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 82 faststalls Ar
vapen 2020
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal vréakningar som berdr barn 0

Tas fram av Tertial
namnd

+0,d|+0d

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 80 %
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Tas framav  Ar
namnd

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

<

Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna
angaende unga lagbvertradare och férbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera
sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet
med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

2020-01-01 2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-01-01 2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur
anhorigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
forbattras och se éver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutdvaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

2020-01-01 2020-12-31

08-508 24 550
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den éversyn som gjorts.

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

Q 4Q <4qQ <

Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra

boendefdrhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019

och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess

att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell

for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta fér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hég.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med ungdomar och ~ 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kAnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stdd av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

stockholm.se
08-508 24 550



i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 14259)

Namndmal:
| Skdrholmen far ménniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* som har behov av samordnade insatser fran socialtjdnsten och Region Stockholm har en
Samordnad individuell plan (SIP) som sédkerstédller ssmordningen. Forvaltningen initierar SIP
dé det finns behov av en séddan plan

* som utsétts for dvergrepp i rittssak ges stod utifran forvaltningens bedomning av behov

» dras inte in 1 kriminalitet. Samhandling sker, med relevanta aktorer, utifrdn Stockholms stads
strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet och en lokal handlingsplan som konkretiserar arbetet tas fram

* vars anhdriga utsatts for dodligt vald erbjuds anhorigstod utifran behov samt samordnade
insatser fran socialtjdnst och samhéllsaktorer

» som har en funktionsnedséttning ges forutsdttningar att leva sjilvstdndiga liv genom ett stod
baserat pad kompetens om malgruppens behov samt anvidndande av tydliggorande pedagogik

* som har en funktionsnedsattning har mojlighet att paverka forvaltningens verksamheter
genom att forvaltningens medarbetare utvecklar forum for inflytande och anvinder de
hjalpmedel som behdvs for att mojliggéra kommunikation

* som har en funktionsnedsittning kénner sig inkluderade i samhéllet genom att férvaltningen
fortsatter det systematiska arbetet med att avldgsna enkelt avhjélpta hinder och exkluderande
design 1 omrddets offentliga rum 1 samverkan med radet for funktionshinderfridgor. Genom att
sakerstilla att forvaltningens lokaler uppfyller radande tillgénglighetskrav har personer med
funktionsnedséttning lika mojligheter att ta del av forvaltningens verksambheter.

Flickor och pojkar

* i behov av stdd ger forvaltningen insatser tidigt. Samarbetet mellan socialtjansten och
forskolan starks for att sé tidigt som mojligt na familjer i behov av olika typer av insatser.
Insatserna som forvaltningen ger stirker skyddsfaktorer och undanrdjer riskfaktorer

« ir delaktiga i handldggningen av drenden som ror dem direkt och indirekt. Forvaltningen
utvecklar och implementerar barnperspektivet och barnrittsperspektivet med utgangspunkt i
barnkonventionen. I familjer dir bade barn och vuxna har behov av insatser samordnas dessa
» gdr i skolan och har en obruten skolging. I de fall barn har oundvikliga uppbrott i samband
med att de placeras utanfor hemmet samverkar socialtjdnsten med skolorna enligt SAMS-
modellen

* har en trygg boendesituation och de som bor 1 osékra boendeférhallanden ger férvaltningen
stod och kompensatoriska insatser

* som dr medfoljande pa skyddat boende har forskola eller skola under placeringstiden.
Forvaltningen ar delaktig i att utveckla de stodinsatser som de &r placerade pa skyddade
boenden erbjuds under och efter placeringarna

* har forédldrar som erbjuds stod i1 fordldrarollen. Forvaltningens insatser anpassas utifran
familjernas olika forutséttningar och levnadsvillkor. Forédldrastodsprogram erbjuds, bland
annat fOr att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

* lever i familjer fria fran vild. Samverkan mellan socialtjénst, forskola och skola stérks i
syfte att sé tidigt som mojligt upptdcka vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och

stockholm.se
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fortryck

* som har lag skolnérvaro och riskerar att fa ej godkinda betyg far stod genom skolsociala
team. Forvaltningen ar delaktig 1 att ta fram en stadsdvergripande modell for arbetet med
teamen och ser dver mojligheterna till att arbeta mer pa plats i skolor

« anvinder inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvandning
utvecklas mellan socialtjdnst och samhaéllsaktorer

* som dr yngre kommer mer frekvent i kontakt med ungdomsmottagningen. Forvaltningen har
fokus pa att i storre utstrackning na yngre pojkar

* i riskzon identifieras sa tidigt som mojligt genom samverkan och samhandling mellan
socialtjinst och samhéillsaktorer

* som dr i behov av samlade insatser fran socialtjanst och skola far dessa dé forvaltningen,
skola och polis arbetar med lokala operativa samverkansforum

* som ingar 1 malgruppen for Sociala insatsgrupper far del av insatsen

 som misstdnks ha begétt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med
socialtjdnsten inom 48 timmar fran det att det kommit till socialtjdnstens kinnedom att den
unge for forsta gdngen begatt, eller misstéinks ha begatt, brott. Forvaltningen verkar for att
polisen ska vara delaktig i samtalen.

Kvinnor och mén

* har en bostad. De som é&r i behov av Bostad forst far insatsen och stodinsatser med syfte att
behalla sitt kontrakt. For att personer utsatta for vald i ndra relation och/eller hedersrelaterat
véld och fortryck som beddmts ha behov av akut- och genomgangsbostiader far tillgang till
dessa samarbetar forvaltningen med bland annat socialférvaltningen for att ta fram en
stadsovergripande boendeplan fér malgruppen

* i behov av akutboende fér detta i1 enlighet med tak-6ver-huvudet garantin som férvaltningen
implementerar

* gver 65 ar som har behov av samlade insatser fran socialtjdnsten far dessa pa ett samordnat
satt

* som tillhor sdrskilt utsatta grupper utifran véaldsutsatthet méts av medarbetare med
kompetens inom vald i nira relation

» utsatta for vald 1 ndra relation och/eller utsitts for hedersrelaterat vild och fortryck far stod
och skydd och upplever efter avslutad utredning/insats att valdet upphdrt. Forvaltningen ar
delaktig i att utveckla de stodinsatser som de &r placerade pa skyddade boenden erbjuds under
och efter placeringarna

» som har funktionsnedsdttningar och som ar utsatta for vald 1 ndra relation och/eller
hedersrelaterat vald och fortryck far anpassat stod och skydd

* som utdvar vdld mot nérstdende far stodinsatser fran forvaltningen for att upphdra med
véldsutdvandet

* som dr forstagdngsfordldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjansten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter forvaltningen
erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola samt stdd via socialtjdnsten
* som har insatser for sitt missbruk har adekvata insatser som avslutas enligt plan

* som har funktionsnedsittningar dr delaktiga 1 handldggningen av sina ansdkningar och i
genomforandet av sina insatser. Forvaltningen medverkar tillsammans med bland annat
socialforvaltningen kring att inventera och utreda hur samarbetet runt personer som tillhor
personkretsen for LSS och som har psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

stockholm.se
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Ovrigt

* socialsekreterare och bistandsbedomare utsétts inte for hot och véld och i de fall detta
intriaffar upplever de drabbade att de far stod av arbetsgivaren

« forvaltningen deltar i och prioriterar inforandet av nya sociala system

» alla medarbetare i forvaltningens LSS-verksamheter dr certifierade 1 utbildningen
Pedagogiska ramverket.

Forvantat resultat

Minst 84 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen ateraktualiseras inte inom 12 manader efter avslutad insats

Minst 75 % av de familjehemsplacerade barnen i skoldldern klarar malen i1 kdrndmnena i
grundskolan

Minst 50 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvédldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Minst 85 % av personer med funktionsnedsdttning med insatsen LSS-bostad upplever sig
trygga (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Minst 80 % av personer med insatser inom socialpsykiatrin dr ndjda med sin insats

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel barn som varit medféljande pa skyddat boende dar skolgang 95 % Ar
kunnat sakerstéllas

Andel familjer med osékra boendeférhallanden som &r placerade av 90 % Ar
socialtjansten dar en barnkonsekvensanalys ar genomford

Andel kartlaggningar med familjer som genomférs enligt Signs of 50 % Ar
Safety i samband med utredningar

E?‘ Andel medarbetare som certifierats i pedagogiska ramverket av totalt 95 % Tertial
antal tillsvidareanstallda medarbetare i forvaltningens LSS-
verksamheter i egen regi

E?‘ Andel personer som haft kontakt med relationsvaldscentrum (RVC) 85 % Ar
som upplever att alla typer av vald har upphort efter avslutad
utredning/insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum

ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) programmet sprids och 2019-01-01 2020-12-31
implementeras i férvaltningen.

Arbetet mellan relevanta aktérer som behdver samverka for att ge barn i 2020-01-01 2020-12-31
behov av insatser utvecklas och starks. Under 2020 ordnas

samverkanstraffar pa olika nivaer mellan foérskola, skola, socialtjanst och

polis. Samverkanstraffar for handlaggare, larare och poliser anordnas i de

geografiska omradena.

Arbetssatt fortsatter att utvecklas for att ge stéd till personer som brutit med  2019-01-01 2020-12-31
sin familj utifran att de utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck.

Delaktighetsmodellen infors i flera av forvaltningens LSS-verksamheter 2020-01-01 2020-12-31
som en plattform fér 6kat brukarinflytande.

En konkret handlingsplan utarbetas i enlighet med Stockholms stads 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

En samordningsfunktion inrattas med syfte att samverkan ska starkas 2020-01-01 2020-12-31
mellan socialtjanst och polis gallande barn och unga.

En uppféljning genomférs av foérvaltningens stéd till anhériga vars 2020-01-01 2020-12-31
narstadende har insatser fran forvaltningen inom LSS och socialpsykiatri.

En utvardering av pedagogiska ramverkets utbildningsmaterial och 2020-01-01 2020-12-31
kursupplagg pabdrjas i forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi.

Former fér samhandlaggning utvecklas gallande personer 6ver 65 ar med 2020-01-01 2020-12-31
komplexa behov.

For att sékerstélla medarbetarnas kompetens i svenska spraket fortsatter 2020-01-01 2020-12-31
utbildningssatsningen Sprakutveckling pa arbetsplatsen for medarbetare
inom férvaltningens LSS-verksamheter.

Forvaltningens egenregi-verksamheter inom verksamhetsomradena 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning, socialpsykiatri och @ldreomsorg fortsatter samarbeta

med Stockholm Lab med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssatt och

inféra valfardsteknik.

Forvaltningens medarbetare som arbetar i andras hem far utbildning i 2020-01-01 2020-12-31
individanpassat brandskydd.

Foraldrastodsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och 2019-01-01 2020-12-31
Foraldraskap i Sverige, och familjebehandling erbjuds.

Genom utbildning far medarbetarna inom férvaltningens verksamheter 2020-01-01 2020-12-31
inom socialpsykiatrin och hemtjansten ékad kunskap kring samlarsyndrom.

| samverkan med utbildningsférvaltningen fortsatter férvaltningen att arbeta  2019-01-01 2020-12-31
for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention (MVP) till fler skolor.

Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom férvaltningens LSS-  2020-01-01 2020-12-31
verksamheter i egen regi fortsatter med fokus pa uppfoljningen av
utbildningens effekter.

Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst fordjupas och férskolor far ~ 2020-01-01 2020-12-31
information fran socialtjansten om anmalningsskyldigheten och hur
handlaggningen gar till efter att en anmalan inkommit till socialtjansten.

Medarbetarna i forvaltningens LSS-verksamheter far utbildning géllande att  2020-01-01 2020-12-31
forebygga, uppmarksamma och motverka malgruppens utsatthet for vald
av narstaende.

Méjligheterna att utdka antalet méatningar av brukarndjdheten i 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer med
funktionsnedsattning utreds.

Radet for funktionshinderfragor och forvaltningen samverkar i utformandet 2019-01-01 2020-12-31
av forvaltningens egna brukarundersékningar som anvands inom

verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer med

funktionsnedsattning.

Samverkan med fastighetsdgare och andra relevanta aktorer forstarks for 2019-01-01 2020-12-31
att vidareutveckla det vrakningsférebyggande arbetet med speciellt fokus
utifrdn lagen om olovlig andrahandsuthyrning.

Utifran resultaten i den brukarrevision som genomforts inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradet socialpsykiatri provas nya arbetssatt och metoder
med fokus pa brukarnas inflytande och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldre kvinnor och mén ska kinna sig trygga med forvaltningens dldreomsorg och kunna leva
ett sjalvstandigt liv genom hela dlderdomen. Omsorgen ska utformas utifran dldreomsorgens
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viardegrund samt Stockholms stads program for jamstélldhet, delaktighet och HBTQ sé att
stodinsatser och verksamheter bidrar till lika réttigheter och mojligheter. For att sdkerstélla
detta ska fler verksamheter inom dldreomsorgen HBTQ-diplomeras. En kartlaggning ska
genomforas av dldres behov av hemtjénst pd andra sprék én svenska. Detta syftar i
forlangningen till att 6ka tryggheten for de dldre i ordindrt boende genom att den &ldre far
okad mojlighet till msesidig kommunikation. Forvaltningen kommer ocksa att utreda
forutséttningarna for att inrdtta en féltarbetare med uppdraget att arbeta uppsdkande gentemot
dldre.

I syfte att minska upplevelsen av social isolering och ensamhet hos édldre erbjuder
forvaltningen mojligheter till moten och socialt umgénge i aktivitetscenter och sociala
traffpunkter. Under 2020 kommer en 6versyn av dessa verksamheters aktivitetsutbud och
Oppettider att genomforas for att sidkerstélla att de moter de dldres behov. Forvaltningen
genomforde under 2019 en dldrefestival som var uppskattad av stadsdelsndimndsomradets
dldre invanare och kommer dirfor ocksa genomfora Aldrefestival 2020.

Under 2020 kommer forvaltningen genomfora satsningar pa att 6ka ndjdheten hos de édldre
avseende maltidssituationen. Utgdngspunkten ér att maltidens sociala dimension &r av lika
stor vikt som den fysiologiska. Forvaltningen har under 2019 erbjudit d4ldre med hemtjédnst 1
ordinért boende mgjligheten att dta gemensamma maltider och detta kommer att fortsitta
under 2020. Forvaltningens dietist kommer att arbeta med att utveckla arbetssitt for att
forhoja maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen i egen regi.

Forvaltningen kommer att fortsitta sitt arbete med att infora digital teknik inom
dldreomsorgen och att ge medarbetarna forutsdttningar att forverkliga goda idéer for 6kad
kvalitet 1 verksamheten. Forvaltningens dldreomsorg fortsétter samarbetet med Stockholm
Digital Care och med Stockholm Lab (tidigare Idésluss).

Forvaltningen kommer ocksa att ta fram ett informationsmaterial om forvaltningens och
Stockholms stads insatser for dldre. Materialet kommer att skickas till samtliga dldre inom
stadsdelsndmndsomradet med syftet att informera om insatser for 6kad grad av trygghet och
socialt umgénge.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 62 % Tas framav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 84 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 70 % 77 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 80 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 94 % 92 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 82 % 85 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 75 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att starka en sammanhallen vard och omsorg for dldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta

Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se &ver reglerna for bistdndsbeddmningen for och
behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stéarka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohélsa

d 49 <G 94a

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:
Skarholmens aldre invanare ar trygga och har tillgang till insatser som préaglas
av hog kvalitet och sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* har en omsorg som utformas i samrad med de éldre. De dldre har inflytande 6ver
forvaltningens verksamheter och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande

* har en hemtjinst med hog personalkontinuitet som anpassas till de dldres behov och
onskemdl. Detta leder till att fler dldre viljer att bo kvar hemma ldngre

* har en trygg 6vergang fran slutenvarden till hemmet genom en god samverkan mellan
forvaltningen och primér- och slutenvdrden samt arbetsséttet tryggt mottagande i hemmet

* har goda mojligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter och andra sociala traffpunkter
dar de kan dta 1 séllskap av andra och ta del av ett varierat utbud av aktiviteter som moter de
dldres behov

* har en omsorg med en hog grad av vilfardsteknik vilket mojliggérs genom att forvaltningens
dldreomsorgsverksamheter utgor testmiljo av digitala 16sningar for Stockholm Digital Care.
Den digitala tekniken ska mojliggora ett sjalvstandigt liv hdgre upp 1 dlderdomen. De éldre
ska ocksa fa stod i att utveckla sin digitala kompetens

* erbjuds néringsrik mat med hog andel ekologiskt innehall och med 1ag klimatpaverkan.
Aldreomsorgens medarbetare ska ha hog kompetens kring maltidens betydelse for den dldres

stockholm.se
08-508 24 550




i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149169)

vilbefinnande si att de kan utforma maltidssituationer som blir trevliga och lustfyllda for de
dldre

* ska motas av medarbetare med en hog kompetens 1 demens och personcentrerad omvardnad.
Forvaltningen verkar for att de dldre kan kommunicera pa sitt eget sprak i kontakten med
dldreomsorgsverksamheterna.

Ovrigt

» alla dldreomsorgsverksamheter i forvaltningens egen regi r Silviahemscertifierade
 samhandldggning kring dldre i hemloshet, med psykisk ohilsa och med
missbruksproblematik finns

* forvaltningen erbjuder anhoriga till dldre kvinnor och mén ett anhorigstod som dr stodjande
och végledande.

Forvantat resultat

Minst 80 % av omsorgstagarna i hemtjénsten dr trygga

Minst 82 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende ar trygga
Minst 82 % av omsorgstagarna i hemtjansten ar ndjda

Minst 75 % av omsorgstagarna i vrd och omsorgsboende dr ndjda

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel &ldre med hemtjanst som anser att beslutet motsvarar 62 % Ar

behovet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En kartlaggning av behovet av hemtjénst pa andra sprak an svenska 2020-01-01 2020-12-31

genomfors.

En dversyn av aktivitetscentrens utbud av aktiviteter och dppettider 2020-01-01 2020-12-31

genomfors i syfte att sdkerstalla en verksamhet som méter malgruppens

behov.

Ett informationsmaterial om forvaltningens och Stockholms stads insatser 2020-01-01 2020-12-31

for aldre skickas ut till ldre i stadsdelsndmndsomradet.

Fler verksamheter inom forvaltningens aldreomsorg HBTQ-diplomeras. 2020-01-01 2020-12-31

For att sékerstélla medarbetarna kompetens i svenska spraket fortsatter 2020-01-01 2020-12-31

utbildningssatsningen Sprakutveckling pa arbetsplatsen for medarbetare
inom forvaltningens aldreomsorgsverksamheter.

Forvaltningens egenregi-verksamheter inom verksamhetsomradena 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning, socialpsykiatri och @ldreomsorg fortsatter samarbeta

med Stockholm Lab med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssatt och

inféra valfardsteknik.

Forvaltningens hemtjanst i egen regi sakerstaller att aldre som vill géra 2020-01-01 2020-12-31
sina inkop digitalt far stod i det.

Forvaltningens hemtjanst i egen regi utvecklar nya arbetssatt for 2020-01-01 2020-12-31
regelbundna uppféljningar av personalkontinuiteten.

| samrad med forvaltningens dietist utvecklas arbetssatt och metoder inom 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens aldreomsorg for att forhoja maltidens sociala dimension i
syfte att motverka social isolering.

| syfte att utveckla den uppsokande verksamhetens formaga att identifiera 2020-01-01 2020-12-31
sarbara grupper utreder forvaltningen méjligheten att inratta aldrefaltare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Méjligheterna att utdka antalet matningar av brukarndjdheten inom 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgen utreds.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv

I samarbete med Stockholm Business Region AB arbetar forvaltningen for att niringslivet ges
goda fOrutsattningar att etablera eller omlokalisera sig med syfte att stirka Skdrholmens roll
som en del av den regionala kdrnan Skdrholmen/Kungens kurva.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att inkludera och ge utokade mojligheter till det lokala
niringslivet att paverka stadsutvecklingsprocesser samt det strategiska trygghets- och
héllbarhetsarbetet inom stadsdelsndmndsomrddet. Att skapa forutsittningar for ndringslivet att
vara en viktig samverkanspart i forvaltningens arbete for nyanlidndas etablering pa
arbetsmarknaden ar ocksé prioriterat.

Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters
skiftande behov

Sdkerstéllandet av en god tillgang till likvardiga boendeldsningar, samhéllsservice och
arbetsplatser dr forvaltningens utgdngspunkt i samverkan kring utvecklingen av trygga och
attraktiva stadsdelar. Forvaltningen bidrar till det lokala utvecklingsarbetet och verkar for en
socialt sammanhallen stad med stérkta strategiska samband och fokusomrdden i enlighet med
oversiktsplanen inom ramen for projektet Fokus Skédrholmen.

Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hdllbara transporter samt god framkomlighet
Forvaltningen prioriterar arbetet for att 6ka andelen som tycker att det ar enkelt att ta sig fram
1 sin stadsdel. Forvaltningen tillgéngliggor trygga och sdkra gang- och cykelbanor med
minskade konflikter mellan gédende och cyklister. Parker och andra grona ytor uppmuntrar till
lek, rorelse och integration mellan bostadsomraden. D4 fler viljer att vara ute upplevs
utemiljoerna som mer levande och trygga.

Arbetet med att minska utsldppen av vaxthusgaser fortsétter. Forvaltningen arbetar for att oka
andelen miljobriansle som forbrukas i forvaltningens etanol- och biogasfordon.

Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring
Forvaltningen erbjuder ett modernt och attraktivt utbud av kultur i férskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter samt i verksamheter for dldre och for personer med
funktionsnedsittning. Bland prioriterade aktiviteter finns 127 festivalen och Aldrefestival
2020. Syftet med dldrefestivalen &r att 6ka mdjligheten till nya méten och socialt umgénge for
de dldre 1 stadsdelsndamndsomradet. Under 2020 kommer forvaltningen ocksa att utoka den
fysiska scenen for kulturupplevelser genom att delvis forldgga kulturutbudet till parklekar och
parker.

Stockholm dir en hdllbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen arbetar pé flera séitt med att frimja ekosystemtjanster och biologisk mangfald i
stadsdelsndmndsomrédets utemiljoer. Inom ramen for detta prioriteras bland annat arbetet
med att 0ka tillgédngligheten for Sétraskogens naturreservat, fortsatt arbete med
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mangfunktionella parker, bad och andra utemiljoer samt att tillvarata grona ytors potential for
hantering av extrema klimatrelaterade handelser. Utdver detta verkar forvaltningen for att
minska klimatpéverkan genom att servera maltider med en hog andel ekologiskt innehall 1
stadens verksamheter samt att minska uppkomsten av avfall och matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen har utgétt frin forslaget till niringslivspolicy for Stockholms stad och utarbetat
ett forslag till handlingsplan for niringslivsarbetet 1 forvaltningen, som stadsdelsndmnden kan
fatta beslut om 1 borjan av 2020. Handlingsplanens vergripande syfte ér att stirka
Skérholmens roll som en del av den regionala kdrnan Skirholmen/Kungens kurva.

Forvaltningen samarbetar under 2020 med Stockholm Business Region AB i arbetet med att
erbjuda néringslivet goda forutséttningar att etablera eller omlokalisera sig i
stadsdelsndmndsomridet. Naringslivet erbjuds 6kade mojligheter och goda forutséttningar att
vara en viktig samverkanspart 1 forvaltningens arbete kring innovation, héllbarhet och
nyanlédndas snabba etablering pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Naringslivet i Skarholmen har stod att utvecklas och ar en viktig
samverkanspart for forvaltningen

Beskrivning

Néringslivet

« far goda fOrutsittningar att etablera eller omlokalisera sig, vixa och utvecklas i
stadsdelsndmndomrédet. Skdrholmens roll som del av den regionala kirnan
Skédrholmen/Kungens kurva forstirks

« far goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och staden i arbetet for 6kad tillvaxt
och fler arbetstillfdllen

« far forutséttningar att samverka med forvaltningen i arbetet kring innovation och ett socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbart samhélle

* far goda forutséttningar att samverka med forvaltningen och andra samhéllsaktorer for att
nyanlénda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Samverkansformer mellan forvaltningen och det lokala nédringslivet har utvecklats i enlighet
med den av stadsdelsndmnden beslutade handlingsplanen for nédringslivsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen arbetar for att det lokala naringslivet inkluderas och ges 2020-01-01 2020-12-31
utokade mojligheter att paverka stadsutvecklingsprocesser och det

strategiska trygghets- och héllbarhetsarbetet inom

stadsdelsndmndsomradet, inte minst genom deltagande i platssamverkan

och Fokus Skarholmen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverkan med naringslivet och arbetsmarknadsférvaltningen fordjupasi ~ 2020-01-01 2020-12-31
syfte att forbattra forutsattningarna fér nyanlanda och andra som ar i behov
av att etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Under ledning av, och i ndra samverkan med, Stadsledningskontoret, 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm Business Region och andra berdrda aktorer stodjer

férvaltningen arbetet med att underlatta etablering och eller omlokalisering

av sma och stora foretag i enlighet med stadens 6versiktsplan och

investeringsstrategi. Skarholmens roll som del av den regionala kérnan

Skarholmen/Kungens kurva forstarks.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Sédkerstillandet av en god tillgang till likvardiga boendeldsningar, samhéllsservice och
arbetsplatser dr forvaltningens utgdngspunkt i samverkan kring utvecklingen av trygga och
attraktiva stadsdelar. Forvaltningen bevakar stadsdelsnimndsomradets lokala behov och
verkar for en socialt sammanhéllen stad med stérkta strategiska samband och fokusomriden 1
enlighet med Oversiktsplanen inom ramen for projektet Fokus Skédrholmen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostadder med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

Skarholmens bostadsbyggande ar hallbart och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgéng till ett varierat utbud av trygga och tillgingliga utemiljoer, bostadsalternativ och
tillkommande samhéllsservice sa som forskolor, omsorgsbostdder och idrottsplatser.
Forvaltningen lyfter och bevakar det lokala perspektivet i det gemensamma
stadsutvecklingsarbete som genomfors inom ramen for projektet Fokus Skiarholmen

* har god kiinnedom om Fokus Skdrholmen, vet var de kan hitta information och hur de
paverkas, hur de kan paverka samt hur deras synpunkter tas omhand

* som tillhdr grupper som staden har ett sérskilt bostadsforsorjningsansvar for far sina behov
tillgodosedda 1 tillgéngliga och flexibla lokaler och bostéder.

Ovrigt
» strategiska samband och fokusomréden som identifierats i stadens oversiktsplan starks vid
investeringar i stadsdelsnimndomradets utemiljoer.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken planerade projekt som innehaller bostidder for malgruppen inom
socialpsykiatri och LSS
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal planerade projekt som innehaller bostader for malgruppen 3 Ar

inom socialpsykiatrin och LSS

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen samarbetar med socialférvaltningen gallande planering och 2019-01-01 2020-12-31
utbyggnad av boenden for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Med syfte att na ut till berérda invanare stottar forvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret vid tidiga

medborgardialoger, informationsinsatser eller samradsprocesser. Arbetet

sker inom ramen for stadsutvecklingsprojektet Fokus Skarholmen.

Vid granskning av 6versikts- och detaljplaner gallande LSS-bostader 2019-01-01 2020-12-31
samarbetar forvaltningen med radet for funktionshinderfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen tillgédngliggodr trygga och sékra gdng- och cykelbanor med minskade konflikter
mellan gdende och cyklister. Stadsdelsndimndsomradets utemiljoer underlittar for de som
arbetspendlar, promenerar, rullar eller motionerar inom och mellan stadsdelarna. Parker och
andra grona ytor uppmuntrar till lek, roérelse och integration mellan bostadsomraden. Da fler
véljer att vara ute upplevs utemiljderna som mer levande och trygga.

Arbetet med att minska utsldppen av vixthusgaser fortsétter. Férvaltningen 6kar andelen
miljobréansle som forbrukas i férvaltningens etanol- och biogasfordon.

Namndmal:
| Skdarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* har tillgéng till trygga och sékra gang- och cykelbanor. Konflikterna mellan gdende och
cyklister minskas vid utformningen av stadsmiljon och nér de identifieras

* har latt att arbetspendla, promenera, rulla eller motionera inom och mellan stadsdelar och
stadsdelsndmndsomréaden i utemiljéer som uppmuntrar till lek, rorelse och integration mellan
bostadsomrdden. Da fler véljer att vara ute upplevs utemiljéerna som mer levande och trygga.

Ovrigt

* planeringen av stadsmiljon utgar fran ett jamstalldhetsperspektiv med sirskild hénsyn till
behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar

« forvaltningens verksamheter har en 6kad andel av miljobrénsle i sina etanol- och
biogasfordon.
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Forvantat resultat

Andelen miljobrinsle i stadens etanol- och biogasfordon &r minst 85 %.
Minst 87 % av de boende 1 stadsdelsndmndsomridet anser att det dr enkelt att ta sig fram till
fots 1 den stadsdel dér de bor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % Ar
E?‘ Det &r l&tt att ta sig fram i min stadsdel till fots. 87 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
For battre tillganglighetsanpassning av snérdjningen fortsatter forvaltningen  2020-01-01 2020-12-31
arbetet med att samordna snéréjningsinsatser med trafikkontoret.
Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2020-12-31
| arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar férvaltningen 2019-01-01 2020-12-31

trafikkontoret. Stadsmiljon anpassas for att minska konfliktytor mellan
gaende och cyklister dar de identifieras.

Vid planering av investeringar i gang- och cykelstrak utgar forvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
fran de strategiska samband och fokusomraden som identifierats i stadens
oversiktsplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Forvaltningen erbjuder ett modernt och attraktivt utbud av kultur 1 forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter samt i verksamheter for éldre och for personer med
funktionsnedsattning. Utbudet speglar den méingfald som finns 1 stadsdelsndmndsomrédet och
invanarna har likvérdig tillgang till aktiviteter. Forvaltningens verksamheter dr utformade sa
att alla tryggt ska kunna ta del av utbudet.

Fritidsverksamheten ska vara trygg och jamstélld samt anpassas efter ungas behov och
onskemal om vad som ger en meningsfull fritid. Fritidsverksamheten samverkar med
foreningslivet for att lotsa unga till ledarledda fritidsaktiviteter och/eller traning. Inspiration
och kunskapsutbyte sker genom samarbeten med foreningslivet och fritidsverksamheter 1
andra stadsdelsndmndsomraden. Verksamheten &r vdlkomnande for alla och genom
uppsokande arbete far fler unga kunskap om vad som erbjuds 1 stadsdelsndimndsomradet. 127-
festivalen, som utvecklas och genomfors av ungdomar, erbjuder hilsofrimjande kostnadsfria
aktiviteter och arbetsmojligheter.

Kultursekreteraren utvecklar det lokala kulturarbetet genom samarbete med bland annat
biblioteket, kulturskolan och stadsmuseet kring aktuella evenemang 1
stadsdelsndmndsomrddet. Den fysiska scenen for kulturupplevelser utokas genom att utbudet
delvis forldaggs till parklekar och parker. Bland annat genomfors interaktiva
dansforestéllningar i parklekarna som formas utifran besdkarnas rorelser och aktiviteter.

Forvaltningen genomfor Aldrefestival 2020. Syftet med festivalen ir att 6ka mojligheten till
nya moten och socialt umgénge for de dldre 1 stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen hoppas
ocksé pa att na fler och andra grupper av édldre dn de som redan har kontakt med
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forvaltningens 6ppna verksamheter.

Forvaltningen tillgidngliggor ett varierat utbud av mojligheter for utomhusvistelse,
vardagsmotion och sociala aktiviteter som uppmuntrar till rorelse, méten med andra och
platstagande i stadsdelsnamndsomradets offentliga rum.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

0,4+, d|+0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda méjligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar féreningar kan fortoja

foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till

vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att frin 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturndmnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsédgare samt férenklad
tillstandshantering.

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
Skarholmens invanare har tillgang till ett modernt och varierat utbud av kultur,
idrott- och fritidsaktiviteter samt oppna verksamheter

Beskrivning

Barn och unga

* erbjuds en meningsfull och trygg fritid dér alla kénner sig vdlkomna till 6ppna moétesplatser
* har tillgéng till ett modernt och attraktivt utbud av kultur i forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgéng till parklekar dar forvaltningen verkar for att utveckla de pedagogiska och
lekfulla miljéerna

* har god kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds

* har tillgéng till ett varierat utbud av mdjligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och
sociala aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin
nirmiljo
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* far stdd 1 sina studier genom studiehjilp pa fritidsverksamheten i samverkan med féreningar
* har tillgéng till roliga och meningsfulla sommar- och vinterlovsaktiviteter dar 127-festivalen
erbjuder kostnadsfria aktiviteter med respektfulla moten, goda forebilder och
arbetsmdjligheter.

Kvinnor och mén

* har tillgang till ett levande kultur- och féreningsliv som speglar den positiva mangfald som
finns i stadsdelsndmndomradet och moter behovet ocksé hos dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Ovrigt

« fritidsverksamheten far inspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
foreningslivet och fritidsverksamheter 1 andra stadsdelsndmnder

* kultursekreteraren verkar for att kulturutbudet &r varierat och utmanar rddande tankar om
vad scenkonst kan vara, upplevelseenkiter anvands kontinuerligt for att utveckla utbudet

« forvaltningen verkar for att den fysiska scenen for kulturupplevelser erbjuds savél inomhus
som utomhus

* kultursekreteraren arbetar for att barn och dldre kan métas i kulturevenemang genom att
bjuda in bada malgrupperna

« forvaltningen samverkar regelbundet med biblioteket, kulturskolan och stadsmuseet kring
aktuella evenemang 1 stadsdelsnimndsomradet

« forvaltningen verkar for béttre tillgang till samlingslokaler samt tillhandahaller
foreningsbidrag for ett levande kultur- och féreningsliv

« fritidsverksamhetens arbete med att sikerstélla lika réttigheter och mdjligheter for barn och
unga tar sin grund i de fokusomraden som finns i stadens olika program for jamstilldhet,
tillgénglighet och delaktighet, barnets rattigheter och HBTQ-fragor.

Forvantat resultat

Minst 82 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Minst 94 % av besokarna av fritidsverksamheten kénner till hur de kan vara med och péverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 81 % av de boende 1 stadsdelsndmndsomradet anser att det finns goda mojligheter till
spontanidrott, som till exempel motionsspér, bollplaner och 6ppna parkytor

Minst 62 % av de boende 1 stadsdelsndmndsomradet anser att det finns goda mojligheter till
aktiviteter 1 parker och naturomréden 1 den stadsdel déir de bor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel besokare i fritidsverksamheten som kénner till hur de kan vara 94 % Ar
med och paverka vilka aktiviteter som erbjuds
EJ' Andel besokare i forvaltningens aktivitetscenter for &ldre som &r 90 % Ar
ndjda med utbudet av aktiviteter
Andel invanare som anser att det finns goda majligheter till 81 % Ar
spontanidrott, som tex motionsspar, bollplaner och 6éppna parkytor
Andel nyttjade teaterbesok formedlade genom kultursekreteraren 80 % Ar
EJ' Andel vardnadshavare som upplever att barnen pa férskolan far ta 82 % Ar

del av olika sorters kulturutbud
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras 87 % Ar

till att utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former
(lek, bild, rorelse, sang och musik, dans och drama).

EJ' | den stadsdel dar jag bor finns goda mojligheter till aktiviteter i 62 % Ar
parker och naturomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

127-festivalen genomférs i samarbete med féreningslivet och genom ett 2018-01-01 2020-12-31
|0P-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-basket.

Arbetet utvecklas med att forbattra méjligheterna till spontanidrott, 2017-01-01 2020-12-31
kulturutévning och sociala aktiviteter i samband med utveckling eller
upprustning av parker och naturomraden.

| parklekarna genomfors interaktiva dansférestallningar dar dans och 2020-01-01 2020-12-31
rorelse utgar fran barnens pagaende lek.

| samarbete med forvaltningens kultursekreterare arrangerar egen regi- 2020-01-01 2020-12-31
verksamheterna inom omsorgen om aldre, LSS och socialpsykiatri
kulturaktiviteter for malgrupperna i forvaltningens lokaler.

Aldrefestival 2020 genomférs. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen arbetar utifrdn Stockholms stads miljoprogram med olika insatser for en héllbar
och god livsmiljo inom stadsdelsndamndsomradet. Forvaltningen tillgéngliggor gronskan och
vattnet genom att Sdtraskogens naturreservat och dess kulturella och rekreativa vérden lyfts
bade vid fysiska investeringar och i kommunikationsinsatser. Atgirder innefattar sktsel av
stigar, elljusspar och skyltning. Tillgdng till méngfunktionella parker, bad och andra
utemiljoer med ekologiska och rekreativa vérden stirks ocksa. Arbetet sker inom ramen for
Gronare Stockholm och 1 nédra samarbete med trafikkontoret.

Mojligheter for stadsodling underlittas och tillgingliggors. Forvaltningen provar stadsodling
som platsaktiverande, samt generations- och bakgrundsdverskridande, funktion i utvalda
parklekar med syftet att fler ska vistas i parklekarna och att den upplevda tryggheten ska oka.

Forvaltningen tar tillvara grona ytors potential for hantering av extrema klimatrelaterade
hindelser. Vatteninsamlande ytor anlédggs och trid planteras for skugga och Co2 bindning.
Arbetet for att stidrka den biologiska mangfalden fortséitter och genomfors i samverkan med
miljé- och hilsoskyddsnimnden. Atgirderna innefattar plantering av perenner och hantering
av dod ved, 6kad dngsyta samt skotsel av ekmiljoer och groddammar.

Arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola fortsétter med Kemikaliecentrums
vigledning som utgangspunkt. Forskolans kocknétverk inspirerar till anvindning av, och
kunskap kring, klimatsmarta och ekologiska livsmedel. Forvaltningen erbjuder maltider som
ar naringsrika och 1 allt hogre grad ekologiska i enlighet med Strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat.

Arbetet mot minskad klimatpaverkan fortsitter genom minskad uppkomst av avfall i alla
verksamhet, exempelvis genom kraftigt minskad anvéndning av engangsprodukter och
plastprodukter. Forvaltningen verkar for ateranvandning av en storre andel produkter och
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material samt minskning av matsvinn i de verksamheter som serverar och tillagar mat. Utifran
handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040 arbetar forvaltningen med att 6ka andelen
miljobrénsle i1 forvaltningens etanol- och biogasfordon. Samverkan betrdaffande kunskap och
implementering av satsningar pa klimatsmarta 16sningar utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamférliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéallen med 70 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,35 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 40 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
héalsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, dldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
Namndmal:

Ekosystemtjanster och biologisk mangfald framjas i Skarholmens naturmiljoer

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgéng till gronskan och vattnet genom att Sétraskogens naturreservat ér tillgangligt.
Reservatets kulturella och rekreativa vérden lyfts och tillgingliggors bade vid fysiska
investeringar och i kommunikationsinsatser dér behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning dr i fokus

* har tillgdng till méngfunktionella parker, bad och andra utemiljoer med starkta ekologiska
och rekreativa virden. Arbetet sker inom ramen for Gronare Stockholm

« far mgjlighet till stadsodling i sina ndromréaden.

Ovrigt

* den biologiska mangfalden gynnas genom fortsatt samverkan med milj6- och
hélsoskyddsndmnden

» stadsdelsnamndsomradets grona ytors formaga att hantera extrema klimatrelaterade
héndelser tas tillvara vid investeringar i klimatanpassningsatgarder.
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Forvantat resultat

Minst 95 % av mittillfdllen av strandbadens vatten visar bra vattenkvalitet
Minst 5Sm2 naturvéardsatgarder 1 prioriterade omraden enligt miljoforvaltningens
prioriteringsstod genomfors

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel m2 naturvardsatgarder i prioriterade omraden enligt 5% Ar
miljéférvaltningens nya prioriteringsstéd som genomférs under aret.

Andel mattillfallen av strandbadens vatten som visar pa bra 95 % Ar
vattenkvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med att tillgangliggéra Satraskogens naturreservat fortsatter med 2020-01-01 2020-12-31
fokus pa rekreativa och kulturella varden. Forvaltningen samarbetar med
idrottsforvaltningen samt miljéférvaltningen.

For att starka den biologiska mangfalden i Satraskogens naturreservat 2019-01-01 2020-12-31
samverkar forvaltningen med milj6férvaltningen.

Forvaltningen bevakar det nya miljdprogrammet vid planering av 2020-01-01 2020-12-31
investeringar och underhallsarbete i stadsdelsnamndsomradets utemiljder.
Arbetet genomfors i samverkan med berérda forvaltningar.

Forvaltningen bidrar till goda méjligheter for stadsodling i parker. Arbetet 2020-01-01 2020-12-31
genomfors i samverkan med berérda forvaltningar och samhallsaktérer.
Méjlighet till platsaktivering genom stadsodling prévas i utvalda utemiljder.

Férvaltningen utvecklar arbetet med att tillvarata gronytors méjligheter att 2020-01-01 2020-12-31
motverka och mildra effekterna av extrema klimatrelaterade handelser,

som intensiva varmeboljor och skyfall. Klimatinvesteringsmedel soks for

nya investeringar.

| samarbete med trafikkontoret fortsatter forvaltningen arbetet med Gronare  2020-01-01 2020-12-31
Stockholm déar fokus ligger pa att stérka stadsdelsn@mndsomradets gréna

infrastruktur och mangfunktionalitet i parker och grénomraden. Arbetet

starker ocksa de grona svaga sambanden som ar identifierade i

oversiktsplanen.

| samverkan med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret samt 2020-01-01 2020-12-31
miljéférvaltningen kartlaggs stadens totala gronyta och ekologiskt sarskilt

betydelsefulla omraden (ESBO). Syftet ar att kunna félja dess utveckling

over tid och utreda lampliga biotopsskyddsomraden.

Med stdd fran projektet "Effektivare miljoévervakning av stadens natur” 2019-01-01 2020-12-31
utvecklas matningen och uppfdljningen av utfort arbete med ekologiska
forstarkningsatgarder.

Som en del av strategin for biologisk mangfald utéka andelen perenna 2020-01-01 2020-12-31
rabatter som frdmjar pollinatorer.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som moter forvaltningens verksamheter erbjuds maltider som ar néringsrika, klimatsmarta,
ndrodlade och aptitliga samt 1 allt storre grad ekologiska maltider i enlighet med stadens
strategi for god, hédlsosam och klimatsmart mat.
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Forvaltningens

* klimatpdverkan minskar genom att uppkomsten av avfall minskar i all verksamhet,
exempelvis genom kraftigt minskad anvindning av engangsprodukter och plastprodukter
« forskoleverksamheter &r kemikaliefria och barnen gors delaktiga i arbetet for en hallbar
framtid bland annat genom arbetet med forvaltningens skrapplockarbok

» verksamheter verkar for att en storre andel produkter och material dteranvéinds

* matsvinn minskar i de verksamheter som serverar och tillagar mat.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnér nivé tre inom kemikaliesmart forskola
Forvaltningen fasar ut engangsartiklar frén sina verksamheter
En milj6- och klimatsamordnare tillsétts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbete med sortering av matavfall och férbattring av kallsortering fortsatter.  2019-01-01 2020-12-31
Forvaltningen utreder och genomfor atgarder for att minska uppkomsten av

avfall och 6ka madjligheterna for ateranvandning och material- och/eller

energiatervinning.

Forskolorna anstker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola for 2020-01-01 2020-12-31
hallbar utveckling”.

Forskolorna anvander sig av forvaltningens skrapplockarbok "Toli och 2019-01-01 2020-12-31
kampen mot sopmonstret" for att 6ka medvetenheten kring arbetet mot
nedskrapning.

Forskolorna uppnar niva tre inom kemikaliesmart forskola. 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen bevakar det nya miljoprogrammet. Aktiviteter och arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
som moter programmets malsattningar sékerstalls inom samtliga

verksamheter.

Forvaltningen fasar ut engangsartiklar fran sina verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen tillsatter en miljé- och klimatsamordnare. 2020-01-01 2020-12-31
Majligheterna till ett matsvinns-projekt utreds inom férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter. Syfte med projektet ar i forsta hand att minska férskolornas

matsvinn.

Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller férvaltningen krav pa att 2019-01-01 2020-12-31

fastighetsagare projekterar utifran krav pa motsvarande Miljobyggnad.
Forvaltningen beaktar att forskolegardar ar stora och attraktivt utformade
med naturmaterial och en andamalsenlig fordelning mellan gréna- och
hardgjorda ytor for att utgéra en inbjudande milj6 for pedagogik, vistelse
och lek.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen har en ekonomi i1 balans genom kostnadseffektiva verksamheter anpassade till
gillande lagstiftning och stadens riktlinjer samt mélgruppernas behov och efterfragan.
Prioriteringar sker utifrdn de omraden dir behoven &r storst med fokus pa social héllbarhet
och jamstilldhet. Ekonomiarbetet i forvaltningen préglas av ett helhetstink med gemensamt
ansvar for att bidra till en ekonomi i balans.

Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
En trygg och sdker arbetsmiljo gagnar savil forvaltningens medarbetare som invanarna i
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stadsdelen. Darfor kommer sérskilt fokus ligga pa det systematiska arbetsmiljoarbetet med
sarskild inriktning pd den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt hélso- och
livsstilsfragor. Arliga arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud samt foreldsningar
for alla medarbetare inom hélsa och arbetsmiljo ar exempel pé aktiviteter som kommer att
genomforas. Forvaltningen utvecklar en policy for besok och skalskydd och ser dver
sakerheten 1 arbetsmiljon vid moten med brukare och klienter.

Omvirlden fordndras i snabb takt. Det ar darfor av stor vikt att ledare och medarbetare
utvecklas utifran forandrade behov i verksamheten. Alla ledare ska utbildas 1
forandringsledning och alla medarbetare kommer att genomf6ra en digital utbildning 1
medarbetarskap som belyser de réttigheter och skyldigheter samtliga anstdllda har.

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron ar fortsatt prioriterat, specifikt pd de enheter dir
sjukfranvaron dar hog. Sarskilt fokus kommer att 14ggas pa den langa sjukfrdnvaron och
sjukfranvaro pd grund av arbetsrelaterad psykisk ohélsa.

Arbetet med kompetensforsorjning fortsétter utifrdn den faststillda
kompetensforsorjningsplanen med inriktning pé att utveckla och engagera alla medarbetare.
For att sdkra chefsforsorjningen behdver nya alternativa végar provas. Ett exempel ar
forvaltningens chefstraineeprogram.

Forvaltningen kommer att fortsitta utveckla arbetet med den ldngsiktiga strategiska
planeringen av lokaler. Verksamheternas framtida lokalbehov kartldggs och befintliga lokaler
ska bedomas utifran andaméalsenlighet och kostnadseftektivitet. Kartlaggningen av behov och
beddmningen av befintliga lokaler utgor sedan en grund for det fortsatta arbetet med
lokalforsorjningen.

Inom ramen f6r upphandling och inkép kommer under aret pabdrjas arbetet med inforandet av
kategoristyrning och sdkerstdllandet av att gemensamma arbetssitt, processer och systemstod
far effekt 1 organisationen. I samarbete med det centralt drivna projektet VINST (Verktyg for
inkdp och upphandling) kommer under &ret att sékerstéllas att de gemensamma digitala
verktygen inom inkdpsprocessen nyttjas samt att kompetensnivan hojs i att kunna kravstélla
och genomfora upphandlingar samt i att f6lja upp ingéngna avtal.

For att kunna mota det framtida samhéllets behov och utmaningar krivs att forvaltningens
arbete med att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter fortsétter. For att hoja den digitala
kompetensen och driva pa den digitala transformationen i férvaltningen kommer fortbildning
inom digitalisering och innovation att fortsitta pa chefsniva. Forvaltningen strévar dven mot
att formalisera arbetet med innovation. Genom central styrning, tydliggérande av
arbetsprocesser samt genom att utse testmiljoer dr forvintan att innovationsarbetet kommer att
bedrivas mer systematiskt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att forvaltningens resurser ska anvinds pa bista sitt for medborgarna ar det viktigt att
samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt. Ekonomin f6ljs upp manadsvis pa enhets-,
avdelnings- och nimndniva. Nyckeltal i syfte att stodja ekonomiuppfoljningen for att pa basta
sdtt stotta verksamheten och f6ljs upp manatligen. Vid eventuellt befarat underskott tas
handlingsplaner fram i syfte att fi en ekonomi i balans. Utveckling och effektivisering av
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verksamheterna ar ett kontinuerligt arbete pa forvaltningen och 1 samarbete med andra
forvaltningar.

Forvaltningens budget uppgér till 1 231,9 mnkr for verksamhetséaret. Den framsta
fordndringen jamfort med tidigare &r &r minskningen av stadsbidraget generalschablon for
nyanldnda och minskning av intdkter fran stadsbidrag for ensamkommande flyktingbarn.
Erséttningen upphor efter etableringsfasen som dr 2 &r och stadsdelsndmnderna bar déarefter
fullt kostnadsansvar f6r de nyanlédnda. Verksamheterna &r budgeterade utifran lagstiftningen
kring forvaltningens uppdrag och stadens riktlinjer kring mélgruppens behov. Prioritering har
skett utifrdn de redovisade aktiviteterna under inriktningsmalen med fokus pa de som har
hogst paverkan pa maluppfyllelse.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi 1 balans och fokus ligger pa kdrnverksamheten. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer

 genomfOr investeringar som priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushéllning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omréden déir behoven &r storst med
fokus pé social héllbarhet

* har en god prognossékerhet.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatéverforingar
Néamndens prognossidkerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

En trygg och séker arbetsmiljo gagnar sévil forvaltningens medarbetare som invénarna i
stadsdelsndmndsomradet. Darfor kommer sérskilt fokus ligga pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet med sdrskild inriktning pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
samt hilso- och livsstilsfragor. Arliga arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud
samt foreldsningar for alla medarbetare inom hélsa och arbetsmiljo &r exempel pa aktiviteter
som kommer att genomforas. Forvaltningen utvecklar en policy for besok och skalskydd och
ser Over sdkerheten i arbetsmiljon vid méten med brukare och klienter.
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Omvirlden fordndras i snabb takt. Det dr darfor av stor vikt att ledare och medarbetare
utvecklas utifran fordndrade behov i verksamheten. Alla ledare ska utbildas i
forandringsledning och alla medarbetare kommer att genomf6ra en digital utbildning 1
medarbetarskap som belyser de réttigheter och skyldigheter samtliga anstdllda har.

Sjukfranvaron behdver minska inom de enheter dér sjukfranvaron ar hog. Sérskilt fokus
kommer att liggas pa den langa sjukfranvaron och sjukfrdnvaro pé grund av arbetsrelaterad
psykisk ohélsa.

Arbetet med kompetensforsorjning fortsétter utifrdn den faststillda
kompetensforsorjningsplanen med inriktning pé att utveckla och engagera alla medarbetare.
For att sdkra chefsforsorjningen behdver nya alternativa végar provas. Ett exempel ar
forvaltningens chefstraineeprogram.

Forvaltningen kommer att fortsétta utveckla arbetet med den ldngsiktiga strategiska
planeringen av lokaler. Verksamheternas framtida lokalbehov kartldggs och befintliga lokaler
ska bedomas utifran andaméalsenlighet och kostnadseffektivitet. Kartlaggningen av behov och
beddmningen av befintliga lokaler utgor sedan en grund for det fortsatta arbetet med
lokalforsorjningen.

For att kunna mota det framtida samhéllets behov och utmaningar krivs att forvaltningens
arbete med att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter fortsétter. Fokus ligger pé att 6ka
effektiviteten for att frigora tid och resurser och pé sa sitt bibehélla god kvalitet och service
till invanarna. For att hdja den digitala kompetensen och driva pa den digitala
transformationen 1 forvaltningen kommer fortbildning inom digitalisering och innovation att
fortsitta p4 chefsniva. Aven behovet av fortbildning for medarbetare i forvaltningens olika
verksamheter, kommer att ses 6ver under det kommande aret.

Forvaltning strdvar mot att formalisera arbetet med innovation. Genom central styrning,
tydliggdérande av arbetsprocesser samt genom att utse testmiljoer dr forvintan att
innovationsarbetet kommer att bedrivas mer systematiskt. For att ta tillvara pa kompetens och
mangfald, kommer bade internt och externt samverkan att frimjas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 2% Tas framav  Tertial
myndighetsutévning som &r fér externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 50 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g' nédmnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen  2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna utreda mojligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att férenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalférsoérjning
och starka stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda ndmnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
Forvaltningen har narvarande ledare och engagerade medarbetare

Beskrivning

Chefer och medarbetare 1 forvaltningen

» ska vigledas av de fyra virdeorden; engagemang, méingfald, samarbete och mod.
Virdegrunden dr var kultur och ska integreras 1 processer, rutiner och det dagliga arbetet.
Ledare och medarbetare ska kunna verka i en 6ppen och tilldtande kultur priaglad av
kommunikation, tillit och 6msesidig respekt

» ges forutsdttningar att utvecklas i sitt ledarskap respektive medarbetarskap och dérmed bidra
till verksamhetsutveckling och till en god arbetsmilj6. Alla ledare ska utbildas i
fordndringsledning och alla medarbetare kommer att genomfora en digital utbildning 1
medarbetarskap. Detta bidrar till att ledare och medarbetare utvecklas utifrdn fordndrade
behov i verksamheten

* har genom systematiskt arbetsmiljéarbete en god, trygg och sdker arbetsmiljo. Trygga
anstéllnings- och arbetsvillkor dr grundldggande. Darfor ska heltid vara norm vid
nyanstdllning samt ofrivilligt deltidsarbete reduceras och tidsbegriansade anstédllningar endast
anvandas pa sakliga grunder

* ges forutsittningar att omsitta goda idéer 1 konkreta verksamhetsforbéttringar

* har tillrdckliga kunskaper 1 svenska spraket sett till verksamhetens behov.

Ovrigt

« forvaltningen arbetar strategiskt for framtida kompetensforsorjning utifran den faststdllda
kompetensforsorjningsplanen. Kompetensbaserad rekrytering ska tillimpas vid alla
rekryteringar, mdjligheter for ett ndrvarande ledarskap genom 6kad chefstéthet 1
kérnverksamheterna ses dver och chefsforsorjningen sikras 14ngsiktigt genom bland annat
chefstraineeprogrammet. Attraktionskraften som arbetsgivare stirks genom insatser inom den
fastlagda hélso- och arbetsmiljostrategin sd att medarbetare blir ambassaddrer for
forvaltningen

« forvaltningen ska minska personalrorlighet och sjukfrdnvaro som kan sammankopplas med
délig arbetsmiljo

» forvaltningen ska stirka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att fa ett
l6nearbete.
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Forvantat resultat
Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 6,5 %
Aktivt medskapandeindex uppgér till minst 82 %
Halso- och arbetsmiljoindex uppgar till minst 77 %
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
& Andel langtidssjukfranvaro 3% Tertial
g‘ Andel medarbetare med tillsvidareanstallning 91 % Ar
9' Andel sjukfranvaro mellan 15-90 dagar 1,3 % Tertial
Antal ofrivilligt deltidsanstallda 60 Ar
E?‘ Halsa- och arbetsmiljéindex 7 % Ar
Personalomséattning inom socialtjanstens enheter 15 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med att hdja kunskapen om otillaten paverkan fortsatter inom 2020-01-01 2021-12-31
verksamhetsomradena forskola, dldreomsorg, funktionsnedsattning och
socialpsykiatri.
Chefer och skyddsombud inom férvaltningen far utbildning i arbetsmiljé och ~ 2019-01-01 2020-12-31
hélsa.
Den reviderade vardegrunden foljs upp. 2020-01-01 2020-12-31
En digital medarbetarutbildning skapas for att vara tillganglig for alla 2019-01-01 2020-12-31
medarbetare i Skarholmen stadsdelsforvaltning.
En éversyn av medarbetarnas sakerhet och arbetsmiljo i métet med 2020-01-01 2020-12-31
brukare och klienter genomfors i syfte att identifiera eventuella
forbattringsatgarder.
Forelasningar inom omradet halsa genomfors. 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen arbetar for att anstalla personer med funktionsnedsattning pa  2020-01-01 2020-12-31
alla nivaer, inklusive ledningsniva, och utveckla arbetsmarknaden for att
oOka tillgangligheten. Forvaltningen deltar i projektet "fler vagar in - breddad
rekrytering" som enda stadsdelsforvaltning. Projektet ags av
Arbetsmarknadsférvaltningen och syftar till att fler personer med
funktionsnedsattning ska anstallas.
Forvaltningen tar fram en policy for mottagandet av besok i forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
lokaler med utgangspunkt i sakerhet for medarbetarna och skalskydd.
Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbeta med att minska antalet 2020-01-01 2020-12-31
AVA anstéllningar.
Samtliga verksamheter kommer att ha regelbundna pulsméatningar i fragor 2020-01-01 2020-12-31
som ar kopplade till verksamheten.
Utbildning i férandringsledning genomfors for chefer och ledare. 2020-01-01 2020-12-31
Utbildningstillfallen skapas for att sakerstélla och utveckla att samtliga 2020-01-01 2020-12-31

medarbetare har god kdnnedom om rutiner kring rapporterade
arbetsmiljohandelser.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar resurseffektiva och innovativa

Beskrivning

Forvaltningen

* har verksamheter som &r smarta och innovationsdrivande. Ny teknik och digitalisering
anvands proaktivt for att effektivisera och utveckla verksamheterna

* har sdkerstdllt att inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssitt, processer och
systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST samt att de
gemensamma digitala verktygen inom inkdpsprocessen nyttjas

* har sikerstéllt att man har tillricklig kompetens for att kunna kravstélla och genomfora
upphandlingar samt att det finns formaga hos forvaltningens verksamheter att f6lja upp
ingangna avtal

» sikerstéller att direktupphandlingar genomfors 1 enlighet med LOU och forvaltningens
riktlinjer for direktupphandling vad géiller konkurrensutsittning, seriositetsprovning och
dokumentation

* har en effektiv och langsiktig lokalforsorjningsprocess och sékerstiller stadens kapacitet och
forméga att tillhandahalla kostnadseffektiva och dndamélsenliga lokaler utifrdn
verksamheternas behov. Varje ny inforhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov. Forvaltningen arbetar aktivt for en hog
lokaleffektivitet och for att halla den totala hyreskostnaden nere

* har en langsiktig underhéllsplanering som ska ge ett riattvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Hyreskostnader for forvaltningens lokaler uppgér till max 7 % av forvaltningens budget

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Hyreskostnaders andel av férvaltningens budget 7 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En utvardering genomférs av den valfardsteknik som hittills anvants i 2020-01-01 2020-12-31

forvaltningens aldreomsorgs- och LSS-verksamheter med fokus pa brukar-
och verksamhetsnytta.

Ett informationsmaterial samt rutin till férvaltningens medarbetare for 2020-01-01 2020-12-31
hanteringen av information i enlighet med lagen om informationssakerhet
for samhallsviktiga och digitala tjanster tas fram.

Ett pilotprojekt startas med syfte att effektivisera vissa av férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
processer. Detta arbete utgar ifran nagon av de utmaningar som
identifierats i forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen pabdrjar informationsklassning av befintliga system och 2020-01-01 2020-12-31
genomfor en inventering av befintliga informationsklassningar i syfte att
sakerstalla likriktade beddémningar.

Forvaltningen sakerstaller att brottsdatalagen implementerats i rutiner och 2020-01-01 2020-12-31
processer i berérda verksamheter.

Forvaltningens lokalférsérjningsprocess ska ses 6ver och checklistor ska 2020-01-01 2020-12-31
tas fram i samverkan med verksamheterna.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

I den nedanstéende tabellen visas budgetfordelningen per verksamhetsomréde jamfort med

budget 2019.
verksamet, netto mnkr Nadmndeens budget 2019 Namndeens budget 2020 Differens
Namnd och administration 50,0 52,7 2,7
Individ- och familjeomsorg 181,3 199,0 17,7
varav BoU | 91,0 94,2 3,2
varav Vuxen | 27,3 29,1 1,8
varav Socialpsykiatri | 35,9 36,3 0,4
Stadsmiljo inkl. avskrivning 221 23,3 1,2
ranta
Forskola 212,7 2131 0,3
Aldreomsorg 317,3 321,9 4.6
Funktionsnedsattning 286,3 288,5 2,2
Fritid och kultur 18,9 19,5 0,6
Arbetsmarknadsatgarder 16,1 14,7 -1,4
Ekonomiskt bistand 99,2 99,2 0,0
Summa budget 1203,9 1231,9 28,0

Kommunfullméktiges forslag till driftbudget for stadsdelsnimnden &r 2020 &r netto 1 231,9
mnkr. Jaimfort med ar 2019 har budgeten 6kat med 28 mnkr. Flera av ndamndens verksamheter
ar budgeterade efter prestationer. En del av det 6kade anslaget ska técka pris- och
16nedkningar.

Nimnd och forvaltningsadministration

Verksamheten bestir av ndmnd, stab, administrativ avdelning, samhéllsplanering,
sdkerhetssamordning, information och medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte sérskilda medel till nimnd, ledning och
forvaltningsadministration, utan detta omfordelas fran andra verksamhetsomradens
budgetramar.

For 2020 budgeteras totalt 52,7 mnkr, vilket dr en 6kning om 2,7 mnkr jaimfort foregdende ar.
Den 6kade budgeten beror frimst p4 att en medelreserv om 5,4 mnkr 4r budgeterat. Ovrigt ir
hanforligt till bland annat pa lonedkningar, personalforstarkning samt ovriga externa
kostnader.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten hor organisatoriskt och ansvarsmaéssigt till verksamhetsomradet Socialtjénst.
Verksamheten bestar av socialt arbete med barn, unga och vuxna samt socialpsykiatri. Netto
budgeten dr 17,7 mnkr hogre jamfort med foregdende ér, vilket dr hianforligt en forvéntad
minskning av stadsbidrag generalschablon och minskning av intékter for ensamkommande
flyktingbarn.
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Trots 6kade budgetramen forutsitter budgeten en fortsatt tydlig ekonomistyrning mot en
effektivisering av verksamheterna. Effektiviseringarna inom samtliga verksamheter under
omradet individ- och familjeomsorg innebir minskade bistandsinsatser och/eller mindre
kostnadskrivande insatser. Detta kan bara uppnas genom att dygnetruntomsorg minskas till
forman for 6kade insatser 1 form av 6ppenvard och boendestdd i egen regi samt forebyggande
arbete att prioriteras. Minskade planeringsnivéer gillande kostnadskrévande placeringar i
dygnetruntvard ar en forutséttning for att budgethallning skall kunna dstadkommas. Pa
boendesidan inom vuxen méste inriktningen mot fler forsdks- och tréningslagenheter och
andra former av stddboenden fortsitta.

Budgeten for vuxeninsatser forutsdtter att alla behov av insatser utreds noga i samarbete med
den enskilde. Bistandshandldggarna prioriterar att ha tidta uppfoéljningar med de som utfor
insatserna och klienten for att hela tiden se till att nivdn pa insatserna r rétt. Arbetet innebér
bade uppsokande arbete samt ldngvariga stod och rehabiliteringsinsatser, ofta i samverkan
med andra vardgivare.

Prioriteringar for aret dr att fortsétta arbeta for att forstarka handldggning och ledarskap inom
socialtjansten.

Forvaltningen ser en utmaning i att kommande budgetar mota det 6kade behovet av vard inom
verksamhetsomradet Barn och unga pa ett kvalitativt och kostnadseffektivt sitt.

Ekonomiskt bistdnd

Verksamheten hor organisatoriskt och ansvarsmassigt till verksamhetsomradet Socialtjdnst.
Budgeten for 2020 inklusive handldggare uppgar till 99,2, vilket dr oférandrad jamfort med
foregaende ar. Forvaltningen ser en svag minskning av antal hushdll men ocksa en 6kning av
kostnader for boende. Att 16sa boendefragan blir en fortsatt utmaning under 2020.

Arbetsmarknadsatgirder

Budgeten for 2020 uppgér till 14,7 mnkr. I budgeten prioriteras Stockholmsjobb och OSA
anstéllningar. Under 2020 har stadsdelsforvaltningen som ambition att anstélla 700
feriearbetande ungdomar, satsa pa Stockholmsjobb.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamheten hor organisatoriskt och ansvarsmaéssigt till verksamhetsomradet Socialtjénst.
Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsittning i dldern 0 — 64 ar.
Budget dr 2,2 mnkr hogre dn foregdende éar.

Erséttningsnivaerna for prestationsrelaterade insatser(LSS-peng) har f6r 2020 hojts med 1,4
procent.

Det fasta anslaget uppgér till 54 mnkr och ska ticka kostnaderna for alla insatser inom
socialtjénstlagen, de mindre resurskrdvande LSS insatserna samt kostnader av turbundna
resor. Behovet for de berdrda insatserna berdknas dock bli storre jimfort med det fasta
anslaget. Kostnaderna for personlig assistans forvéntas oka till foljd av Forsdkringskassans
restriktivare bedomningar och sannolika lagforandringar inom lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Forutsittningarna for en budget i balans under 2020 &r fortsatt kostnadsmedvetet och
rattssdkert arbete. Dér forvaltningen bland annat ser 6ver mdjligheten till att sénka

stockholm.se
08-508 24 550



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 145109)

kostnaderna for externa placeringar utanfor LOV. Systematiska genomgangar av dyra avtal ar
ndgot som kommer att prioriteras under 2020.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar insatser primért inom ordinért boende respektive vard- och
omsorgsboende samt vissa stddverksamheter for brukare 65 &r och dldre. Okningen om 4,6
mnkr jaimfort med forra aret dr hianforlig till 6kade kostnader i samband med
indexupphdjningen av vardkostnaderna.

Erséttningsnivaerna inom hemtjénstverksamhet hdjs med 2,5 procent. Nivéerna hojs med 2,7
procent inom vard- och omsorgsboende samt 2,5 procent inom dagverksamhet for dldre.
Behoven inom dldreomsorgen for verksamhetsar 2020 forvintas bli hdgre dn budgeterat. De
hoga nivierna inom totala hemtjansttimmar och boendeplaceringar kommer att vara en
utmaning for en budget i balans under 2020.

Att bibehalla en hog beldggningsgrad inom véard- och omsorgsboende for dementa i egen regi
samt 6ka personalproduktiviteten inom hemtjinst i egen regi kommer att bli storsta
utmaningarna under 2020.

Stadsmiljoverksamhet med avskrivningar och rintor

Verksamheten bestar av skotsel, underhéll och renhallning av parker, naturomraden,
parkvigar och naturreservat. Verksamheten (forutom vintervighallning) drivs i egen regi.
Budgeten ér 1,2 mnkr hogre dn foregdende ar. Okningen #r hinforlig till att vi har fatt hogre
KF-ram for réntor och avskrivningar som uppstér fran tidigare parkinvesteringsprojekt.

Stadsmiljoverksamhetens storsta utmaning i kommande budgetar blir att upprétthalla god
kvalitet i park- och markskétsel.

Forskola

Forskoleverksamheten bestér av forskolor, 6ppna forskolor, en introduktionsforskola och
barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Grundschablonen per barn har 6kat med 0,9 procent f6r 2020. Behovet inom
forskoleverksamheten for verksamhetsaret 2020 forvéntas vara hogre dn budgeterat och
forutséttningarna for en budget i1 balans ér en fortsatt hog kostnadsmedvetenhet.
Resultatenheterna tilldelas, som foregaende ar, 80 procent av grundschablonen for att ticka
sina verksamhetskostnader. Enheterna far utdver schablonen en peng for sprakutveckling och
stod till barn 1 behov av sdrskilt stod.

Budgeten for 2020 har hojts med 0,3 mnkr och ér hanforlig till indexupprékningen.
Fritid och Kultur

Fritidsverksamheten utfors av delvis av Fryshuset. Stadsdelsforvaltningen har ansvar for
lokaler, lokaldrift, kolloverksamhet och parklekarna etc. Budgeten for 2020 dr 0,6 mnkr hogre
jamfort med foregdende ar och ér hanforlig till indexuppréikningen.

Fryshuset ska fortsitta att utveckla och anpassa verksamheten efter malgruppens behov.

Investeringar

Investeringsplanen omfattar tvé delar, dels for verksamheten inom stadsmiljo dels for
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ndmndens inkdp av inventarier och maskiner.

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark i egen regi, ndgot som man dr ensam om i
staden. Detta innebdr att forvaltningen sjdlv ansvarar for inkdp och underhall av maskiner.
Forvaltningen bedomer att det finns behov av att fornya maskinparken. En ndrmare analys av
investeringsbudgeten har visat att forvaltningen kommer att behdva ytterligare 1,5 mnkr/ ar
jamfort med nuvarande sakinvesteringsbudget for att byta ut delar av maskinparken under den
kommande tredrsperioden. For verksamhetsaret 2020 begir nimnden en budgetjustering om
1,5 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.

Parkinvesteringar om 10,3 mnkr

e Parkinvestering Sitradalsparken (pagar 2018-2023 och finansieras med
parkinvesteringsmedel och reinvesteringsmedel som tilldelas frén Trafikndimnden).

e Upprustning Vargarden efter medborgarbudgetprocess (pagar 2018-2020 och
finansieras av trygghetsmedel samt Trafikndmndens Gronare Stockholm-medel)

e Spontanidrott Bredédngs bollplan (pdgar 2018-2020 och finansieras av
nyckelinvesteringsmedel samt Exploateringskontorets Gronkompensationsmedel,
klimatinvesteringsmedel och trygghetsmedel)

e Ldpande upprustning/utbyte av forvaltningens anldggningar sdsom parkbénkar,
skrapkorgar, lekutrustning, markbeldggning, parkvégar, trappor och ovrig
parkutrustning finansieras av nyckelinvesteringsmedel, samt reinvesteringsmedel som
tilldelas fran Trafikndmnden.

Inventarier och maskiner 1.4 mnkr

e inkdp av inventarier och maskiner

Fryshusets verksamhet i Skdrholmen

Skérholmens stadsdelsforvaltning har sedan julhelgen 2018 tillfdlligt stangt lokalen
Ungdomens Hus dér Fryshuset driver verksamhet for barn och unga pd uppdrag av
stadsdelsndmnden. Bakgrunden &r att ett antal atgérder behdver vidtas for att forstarka
brandskyddet i lokalen och 6ka sdkerheten for besokare och personal. Ett forstarkt brandskydd
skulle ocksé gora det mdjligt for Fryshuset att ta emot fler besokare.

Forvaltningen har under varen 2019 fortsatt arbetet, tillsammans med fastighetsédgaren, med
att ta fram vilka atgdrder som behovts vidtas for att forstidrka brandskyddet. Detta har inte
varit mojligt inom ramen for stadens regler och riktlinjer. Fastighetségaren har inte visat sig
villig att ta ansvar for investeringen. Nimnden begir en investeringsbudget om ca 2,1 mnkr
for detta.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Forvaltningen planerar ingen forséljning av anldggningstillgangar.
Resultatenheter

Det finns sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Forvaltningen raknar med att
resultatenheterna forblir ofordndrade fran 2019 till 2020. Se bilaga 1.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inte ndgra betydande projekt som inte &r en investering

Budgetjusteringar
Forvaltningen ansoker om foljande medel 1 verksamhetsplan 2020:

Forvaltningen foreslar att ndmnden att ansdka budgetjustering om 5,6 mnkr for
aktivitetscenter. I syfte att minska upplevelsen av social isolering och ensamhet hos édldre
erbjuder forvaltningen mojligheter till moéten och socialt umgénge i aktivitetscenter och
sociala traffpunkter. Medlen avser personalkostnader 2,6 mnkr, lokalkostnader 2,0 och
verksamhetskostnader 1,0 mnkr.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka, tillsammans med Hagersten-Liljeholmen och
Alvsjos stadsdelsnimnder, om medel for tryggt mottagande i hemmet. Forvaltningen
samverkar med Region Stockholms hélso- och sjukvard samt med Héagersten med maélet att
sakerstilla en trygg hemgéing med hjilp av arbetsmodellen "Tryggt mottagande 1 hemmet".
Hagersten Liljeholmen gor den formella ansdkan.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka om 2,0 mnkr for "introduktionsforskola".
Inforandet av introduktionsforskolan ger resultatet att fler barn blir inskrivna i férskolan och
introduktionsforskolan blir darfor ett fortsatt viktigt arbetssitt for att 6ka inskrivningsgraden.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka 2,0 mnkr for "naturreservat". Séatraskogens
naturreservat dr ett av stadens storre sammanhéngande gronomraden och ligger 1 direkt
anslutning till stadsdelarna Vérberg, Skdrholmen, Sitra, Breding och Milarhdjden. Reservatet
ar lattillgéngligt och vélbesokt samt har hog biologisk méingfald knutna till ett flertal olika
naturtyper. For att uppritthélla och forbéttra naturreservatets kvaliteter kravs sirskilda
skotselinsatser. Sedan mdjligheten om att ansdoka om sérskilda medel for skotsel av
naturreservat uppkom har forvaltningen konsekvent ansdkt om medel och bedrivit ett
malmedvetet och langsiktigt arbete i titt samarbete med miljoforvaltningen.
Miljoforvaltningens nyligen framtagna prioriteringsstod anvands for att identifiera
atgirdsbehov. Ansokan om totalt 2 mnkr fordelas i 1 mnkr for skotselatgéarder enligt géllande
skdtselplan och 1 mnkr for restaurering- och tillgéinglighetsforbittringsitgirder. Arlig skotsel
innefattar slatter, skotsel av ekmiljoer, skotsel av groddammar, stigar, elljusspédr och
skyltning. Restaurering och tillgdnglighetsforbattringsatgérder som forvaltningen s6ker medel
for ar syftade att 0ka Sdtraskogens biologiska mangfald, samt dess tillgédnglighets- och
rekreativa viarden. Forbattringsatgdrder innefattar bland annat restaurering av dngsmark,
fristdllning av ekmiljoer samt anléggning av nya smavatten.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka om medel for klimatinvesteringar om sammanlagt
4,9 mnkr for byte till LED-belysning 1 Bredédngssparet och anldggning av vixtbaddar med
biokol samt fordrojning av dagvatten i kvartersparken Vargarden (2,2 mnkr) och i
stadsdelsparken Sitradalspark (1,2 mnkr). Se bilagor.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka om medel for trygghetsskapande atgérder om 0,5
mnkr for anldggning av stadsodling och muralmélning i utvalda parklekar, se bilaga.

Forvaltningen foreslar nimnden att ansoka om medel for investeringar i maskiner och
inventarier om 1,5 mnkr samt investeringsbudget om 2,1 mnkr for forstarkning av
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brandskydd 1 lokaler dar fritidsverksamhet bedrivs, enligt motiveringen under rubriken
“investeringar”.

Omslutningsforandringar

Forvéantade omslutningsfordndringar under budgetaret 2020 for alla verksamhetsomréden
uppgér till 152,2 mnkr, vilket avser 6kade intdkter och kostnader utdver budgetram.

Omslutningsférandringarna avser huvudsakligen intdkter och kostnader avseende
hyresintdkter och kop av platser inom vard och omsorgsboenden, forsiljning av tjanster till
andra ndmnder sdsom handldggning for forsorjningsstod, offentligt skyddat arbete, intdkter
fran Migrationsverket.

Omslutningsforandringar berdknas for dldreomsorgen till 67,9 mnkr som till storst del avser
externa intdkter inom vérd- och omsorgsboende i egen regi. For individ- och familjeomsorg
inkl. AMA till 47,0 mnkr som ir for statsbidragsintiikter, forsiljning av vardplatser inom
socialpsykiatri och bidrag ersittning for extratjanster. For funktionsnedséttning till 29,0 mnkr
som till storst del avser externa intidkter inom dagliga verksamheter. For forskolan till 8,3
mnkr som till storsta del avser barnomsorg pa obekvam arbetstid

Medel for lokalandamal

Forvaltningen har inte for avsikt att soka medel for lokaldandamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

For forvaltningen innebdr Agenda 2030 en mojlighet att arbeta mélinriktat, ssmmankopplat
och langsiktigt i syfte att uppna en positiv socialt, ekonomiskt och miljomaissigt hallbar
utveckling for stadsdelsndmndsomrédets invanare, samtidigt som nuvarande utmaningar
adresseras.

Forvaltningen kommer vidareutveckla det redan piborjade arbetet med att stirka intern och
extern samverkan i syfte att utveckla gemensam analys, planering, genomférande och
uppfoljning, 1 enlighet med stadens Agenda 2030-arbete. Arbetet kommer bygga vidare pd det
analysarbete som redan genomforts inom forvaltningen, i samverkan med stadens
fackforvaltningar och externa samhéallsaktorer. Analysarbetet har hittills fokuserats pa att ta
fram en aktuell 1agesbild av hur situationen ser ut i stadsdelsnimndsomradet i forhallande till
de 17 globala héllbarhetsmélen, med hjidlp av Sweco och baserat pa Rédet for frimjande av
kommunala analysers (RKA) nyckeltal. Nésta steg dr att ta fram en gemensam handlingsplan
for hur de hallbarhetsutmaningar som identifierats ska adresseras framdver, inom ramen for
forvaltningens, stadens och andra samhéllsaktorers verksamheter.

Starkt samverkan inom staden, med myndigheter och med andra samhillsaktorer sasom det
lokala néringslivet och andra samhallsaktdrer dr centralt for Agenda 2030-arbetet i
stadsdelsndmndsomradet och kommer att prioriteras av forvaltningen. Forvaltningens
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ambition ar att samla relevanta aktorer for de identifierade hallbarhetsutmaningarna for att
gemensamt arbeta fram arbetssatt och prioriteringar for det fortsatta arbetet under 2020 och de
kommande aren. Fokus kommer &ven att ligga pa att stirka det regionala perspektivet som
utifran flera aspekter kan bidra till en hallbar utveckling.

Forvaltningen kommer vidareutveckla arbetet med att stirka jamstalldhetsintegrering och
analys. Detta kommer att innefatta en fortsatt satsning pa att hoja kompetensen hos chefer och
medarbetare gillande jamstilldhetsintegrering och analys och att utveckla kvaliteten av
jamstilldhetsanalyserna i beslutsunderlag. Forvaltningen kommer vidare att stirka
uppfoljningen av jadmstilldhetsarbetet utifran nyckeltal, ta fram atgirder utifran identifierade
konsskillnader i olika verksamhetsresultat, och folja upp genomforda atgirder i tidigare
analyser. Utover detta kommer forvaltningen ta fram en 6vergripande handlingsplan for
jamstélldhetsarbetet inom ramen for forvaltningens dvergripande Agenda 2030-arbete.

Naringslivsarbetet, miljo- och klimatarbetet, och arbetet med att skapa trygga stadsmiljoer och
en inkluderande processer for stadsutveckling &r alla viktiga verktyg for forvaltningens arbete
med att frdmja en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar utveckling i
stadsdelsndmndsomrddet. For att {4 6kat genomslag vad géller att adressera de prioriterade
hallbarhetsutmaningarna ska forvaltningens Agenda 2030-arbete frimja innovativa arbetssatt
och samverkansformer. Genom att tydligt koppla Agenda 2030-arbetet till férvaltningens
digitaliseringsarbete framjas inkluderande arbetssitt och processer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens instéllning till synpunkter och klagomal &r att de bidrar till
verksamhetsutveckling och utgdr vardefull feedback pa forvaltningens verksamheter. Varje
synpunkt eller klagomal oavsett kélla diariefors av registrator. Synpunkten eller klagomalet
skickas dédrefter omgéende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgiard. Den ansvariga
avdelningen ansvarar for att dterkoppla till medborgaren/brukaren sa att de direkt kan svara pa
eventuella foljdfragor.

For att sékerstélla att inga drenden blir utan handlaggning redovisar registrator inkomna
synpunkter och klagomal samt status for dessa till forvaltningsledningen manatligen. De
drenden déar aterkoppling lamnats avslutas i d&rendehanteringssystemet. Resterande drenden tas
upp 1 ndsta manads redovisning.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen inledde under 2018 ett arbete med att se dver ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete utifrdin SOSFS 2011:9. Arbetet har fortsatt under 2019 och kommer
intensifieras under 2020. Under 2019 har arbetet fokuserats pd forvaltningens overgripande
processer for kvalitetsstyrning. Detta arbete kommer att fortga under 2020 och parallellt
kommer ett arbete med kartliggning av verksamheternas processer att inledas. Arbetet
kommer 1 och med detta forstirkas med ytterligare resurser.

Socialtjinst

Inom f6rvaltningens socialtjdnst kommer dokumentationen vara fortsatt prioriterat i
kvalitetsutvecklingsarbetet. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att tydliggora rutiner
och krav pa dokumentation for medarbetarna samt sékerstélla att granskningar och
egenkontroller av genomford dokumentation genomfors pa likvérdigt sitt. Under 2020 &r
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aven likvirdiga bedomningar inom de myndighetsutovande enheterna ett fokusomréde.

Omsorg

Under 2019 har forvaltningens hemtjanst 1 egen regi utarbetat ett nytt arbetssdtt som
mojliggdr en kontinuerlig uppfoljning av personalkontinuiteten. Detta arbetssétt kommer att
foljas upp och utvérderas under 2020. Inom forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi
fortsdtter implementeringen av det pedagogiska ramverket som syftar till att sédkra
likvardighet 1 de olika insatser for malgruppen som forvaltningen erbjuder.

Forskola

Forskolornas ledningsteam kommer att fortsdtta arbetet med att sékerstélla systematik 1
planering, reflektion och analys. Ledningsteamen anvénder sig av det digitala verktyget One
Note som en gemensam plattform med gemensam struktur. For att tydligare kunna folja
barnens larprocesser kommer ett arbete inledas med att fa det pedagogiska arbetet att mer
tydligt utga fran onskad effekt med utbildningen.

Samtliga forskolor ska under 2020 ha implementerat fem gemensamma basmiljoer vilket
syftar till att sékra likvardighet 1 forskoleverksamheten. Under véren inréttas en pedagogisk
utvecklingsvecka for samtliga forskolor for att gemensamt anvinda den kompetens som finns
1 forvaltningen till att kompetensutveckla pedagoger.

Stadsutveckling

Inom avdelningen for stadsutveckling och medborgarservice kommer under 2020 en
utvirdering att genomforas av pagdende och avslutade projekt. Arbetet syftar, utdver att méta
projektens effekt, till att utveckla en systematik i arbeten som bedriv i projektform. Genom att
dra ldrdomar av tidigare arbeten &r forhoppningen att effektiviteten ska dka i framtida projekt.
Inom avdelningen kommer dven processen med framtagandet av beslutsunderlag att ses over 1
syfte att 6ka graden av kunskapsinhdmtning hos stadsdelens invénare.

Innovationskapacitet

Genom att fokusera pa omrédena styrning, struktur och uppfoljning av innovationsarbetet sa
tar forvaltningen nésta steg 1 att utveckla och stirka sin innovationskapacitet. Forvaltningen
har identifierat behov av kunskapshdjande insatser for att hdja innovationskapaciteten hos alla
medarbetare och 1 alla verksamheter utifrn fragestidllningen om hur vi arbetar i relation till ny
teknik. Detta arbete inleddes med forvaltningens interna innovations- och digitaliseringsméssa
1 november 2019. Méssan hade narmare 500 besokande medarbetare som erbjéds inspiration
och kompetensutveckling i form av foreldsningar, workshops och méjligheter att testa pd ny
teknik och ta del av olika verksamheters goda exempel.

Stor vikt ldggs pd intern och extern samverkan for att 6ka forvaltningens innovationskapacitet.
Verksamheterna behdver fraimja ett agilt arbetssétt for att starka samarbete och fanga
gemensamma utmaningar.

De redan pagéende innovationsprojekten 1 forvaltningen kommer f6ljas upp och utvirderas.
Dels for att se om projektresultaten uppfyller de tdnkta behoven, dels for att se om projekten
ar aktuella att skala upp eller utveckla vidare.

Ovrigt
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