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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrin riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar namnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium“&¥Lag Totalt: 59

4785 e (7 . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm ar Feriearbetande Framtagning av 1 Att forvaltningen inte kan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ménniskor ungdomar budgeterade uppbringa lampliga arbetsplatser endast
sjalvforsorjande och arbetsplatser till VoR
végen till arbete och ungdomar under
svenskkunskaper ar ferier
kort Lex Sarah Information om lex 2 Lex Sarah-rapportering uteblir 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rapportering Sarah-foreskrifterna sannolikt endast
till samtliga VoR
medarbetare som
omfattas av
rapporteringsskyldi
gheten
Mojliggor Handledare utbildas | 3 Att det inte finns tillrackligt 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
praktikplatser kontinuerligt och manga handledare for att kunna endast
har ett gemensamt ta emot 6nskat antal studenter VoR
natverk
1.2.Stockholm é&r en En fungerande Samverka med 4 Samverkan varken finns eller 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, séker och samverkan med relevanta aktorer fungerar. endast
valskott stad att bo polis, VoR
och vistas i fastighetsagare,
civilsamhallsorgani
sationer och andra
relevanta aktorer
for att uppna hogre
trygghet
Invanare far Genom mejl, 5 Invanare far ingen aterkoppling. 2. Mindre 3. Kannbar 6
aterkoppling pa telefon,tjansteutlata sannolikt
synpunkter (dar de | nde
begart) och
medborgarforslag
som de lamnat in.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Situationell Trygghetsskapande | 6 Tryggheten pa platsen dar 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
prevention investeringar. atgarden ar genomford inte 6kar. endast
VoR
7 Att projektet ar inte klar i tid. 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
endast
VoR
8 Genomférandet av 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
trygghetsskapande atgarder blir endast
forsenad VoR
Social prevention 48-timmarssamtal 9 Att barnet och vardnadshavare 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inte kommer till samtalet endast
VoR
Foraldrastédsprogr | 10 Att de foraldrar som éar i behov 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
am av fordldrastédsprogram inte endast
deltar VoR
Sociala 11 Attsocial insatsgrupp inte far 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
Insatsgrupper avsedd effekt
1.3. | Stockholm nar Likvardig forskola Fordela resurser 12 [ Att verksamheterna inte &r 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
barn sin fulla likvardiga, att barn inte far
potential da samma forutsattningar att nyttja
Stockholms skolor sin fulla potential
och forskolor ar de
bista i Sverige Ledningsgrupper 13 Att verksamheterna inte har en 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och medarbetare samsyn kring vad likvardig endast
definierar begrepp forskola innebar. VoR
1.4. | Stockholm far Barnperspektivet | alla utredningar 14 Att barnperspektivet inte beaktas 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ménniskor i behov beaktas vid och beslut som rér endast
av stod insatser i tid | myndighetsutévnin | barn bade direkt VoR
praglade av hég g och indirekt ska det
kvalitet, evidens och dokumenteras hur
rattssdkerhet barnperspektivet
har beaktats
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Ej verkstallda Kvartalsvis 15 M De enskilda far inte det stéd de 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
beslut inrapportering av ej beddomts vara i behov av
verkstéllda beslut
till IVO. De enskilda
erbjuds
verkstéllighet
regelbundet enligt
framtagen rutin
Hantering av Ta emot, utreda och | 16 Brukare och anhériga kanner 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
synpunkter och atgarda synpunkter inte till hur de ska framfora sannolikt endast
klagomal och klagomal i synpunkter eller klagomal VoR
‘é‘:‘:f:;gf;ﬁ:' 17 Framfiireda synpunlfter och 2. MinQre 3. Kénnbar 6 Nej,
inkomna synpunkter klagomal hanteras inte sannolikt endast
och klagomal med VoR
atgérderpa 18 Verksamheten féljer inte rutiner 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
forvaltningsniva. for sammanstillning av endast
synpunkter och klagomal VoR
Hemloshet De personersomar | 19 [ Barn som lever med osikra 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
hemldsa enligt boendeférhallanden har
stadens definition generellt samre forutsattningar
far stod med att an andra barn
hitta I6sningar pa
sin boendesituation.
Sarskilt fokus laggs
pa barnfamiljer med
osakra
boendeforhallanden
Lex Sarah Information om lex Lex Sarah-rapportering uteblir 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rapportering Sarah-foreskrifterna sannolikt endast
till samtliga VoR
medarbetare som
omfattas av
rapporteringsskyldi
gheten
Ramavtal Placeringar utanfor | 20 Lagstiftning kring upphandling 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ramavtal foljs inte och forvaltningen endast
dokumenteras och riskerar staimningar vilket kan VoR
foljs upp medfora stora kostnader
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5. | Stockholm har Hantering av Ta emot, utreda och Brukare och anhériga kdanner 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
dldre en tillvaro som | synpunkter och atgarda synpunkter inte till hur de ska framfora sannolikt endast
praglas av hég klagomal och klagomal i synpunkter eller klagomal VoR
kvalitet, trygghet och verksamheten. " . N .
sjalvbestammande Sammanstilla Framforﬂda synpunlfter och 2. Manre 3. Kannbar 6 Nej,
inkomna synpunkter klagomal hanteras inte sannolikt endast
och klagomal med VoR
atgarderpa Verksamheten féljer inte rutiner 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
forvaltningsniva. for sammanstallning av endast
synpunkter och klagomal VoR
Lex Sarah Information om lex Lex Sarah-rapportering uteblir 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rapportering Sarah-foreskrifterna sannolikt endast
till samtliga VoR
medarbetare som
omfattas av
rapporteringsskyldi
gheten
Personalkontinuitet | | hog utstrackning 21 Att kontinuiteten 6verstiger 9 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inom hemtjansten beakta medarbetare per brukare. endast
personalkontinuitet VoR

en vid planering av
insatser och
schemalédggning av
personal. Alltid
strdva mot sa hog
personalkontinuitet
som mojligt.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1. Stockholm har Samarbete med Regelbundna 22 Samverkan med Stockholm 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges basta Stockholm avstiamningar Business Region inte sker. sannolikt endast
foretagsklimat och Business Region mellan forvaltningen VoR
ett internationellt AB i arbetet med att | och Stokholm
konkurrenskraftigt erbjuda néringslivet | Business Region.
naringsliv goda
forutsattningar att
etablera eller
omlokalisera sig is
stadsdelsnamndso
mradet.
2.2. Stockholm Foérskoleplanering Samverkan med 23 Det byggs for fa forskolor i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | gors vid exploateringskontor relation till nya bostader. sannolikt endast
och funktionsblandat | nybyggnation et och SISAB VoR
utifrdn méanniskors
och verksamheters
skiftande behov Nybyggnadsprojekt | Samverkan med 24 Det byggs for fa LSS bostader 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
provas for byggherren och endast
nyprojektering av exploateringskontor VoR
LSS bostader et.
2.3. Stockholms Forbrukning av Okad andelen av 25 Andelen forbrukade miljobransle 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
infrastruktur fraimjar | miljobransle okar i miljobransle i i forvaltningen etanol- och endast
effektiva och forvaltningens forvaltningens biogasfordon inte okar. VoR

hallbara transporter
samt god
framkomlighet

etanol- och
biogasfordon

etanol- och
biogasfordon i
relation till det totala
férbrukning.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forvaltningen och Arliga avstamningar | 26 Snovalar inte snorojs vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Trafikkontoret infor snésasong. dagens/omgangens sista sannolikt endast
samordnar sina snorjningsinsats. VoR
respektive
snorojningsinsatse
r for battre
tillganglighetsanpa
sshing.
2.4. Stockholm dren | Mojliggora Uppfoljningsmote 27 Barn och unga far inte tillgang 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
modern kultur- och fritidsaktiviteter for till den fritidsverksamhet de har endast
evenemangsstad alla, sarskilt fokus ratt till VoR
med en stark pa unga flickor
besdksniéring samt unga med
funktionsnedsittni
ng
2.5. Stockholm dr en | Klimatanpassnings | Klimatanpassningsa | 28 Den genomférda atgarden inte 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
hallbar stad med en atgarder genomfors | tgarder sa som har den planerade endast
god livsmiljé i tradplantering, klimatanpassande effekt. VoR
stadsdelsndmndso | vaxtbaddar med
mradets grona ytor. | biokol och
anlaggning av
vatteninsamlande
ytor genomfors i
stadsdelsnamndso
mradets utemiljoer.
3.1. Stockholm har Arbete mot Folja 29 Beslut fattas pa felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
en budget i balans oegentligheter delegationsordning delegation sannolikt endast
och langsiktigt en VoR
hallbara finanser
Budgetféljsamhet Budgetfoljsamheten | 30 Personalomsattning 3. Mgjlig 5. Mycket 15
mats som avvikelse allvarlig

i procent, mellan
arets prognoser och
utfall
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
God Fakturahantering 31 Beslut fattas utanfor delegation 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
redovisningssed sker enligt lagar, sannolikt endast
foljs riktlinjer och rutiner. VoR
32 Chefs egna kop har inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
attesterats av 6verordnad sannolikt endast
VoR
33 Kvitton saknas 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
34 Momsen éar ej korrekt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
35 Representationsreglerna har inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
beaktats
Hantering av egna 36 Egna utldgg attesteras av ej 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
utldagg behorig attestant. endast
VoR
37 Egna utldagg saknar kvitton som 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
underlag. endast
VoR
Informationssatsnin | 38 Efterlevnad av 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
gar rutiner/anvisningar &r lag. endast
VoR
Loneskulder 39 Felaktigt utbetald 16n som leder 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
till Ineskuld. endast
VoR
Periodiseringar 40 Periodiseringarna ger en 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
inkorrekt bild av redovisningen
3.2. Stockholm Foljsamhet av Inkop av varor och 41 Att avtal, delegationsordning 2. Mindre 4. Allvarlig 8
anvander ingangna avtal tjanster och inkopsssytem inte foljs sannolikt
katt dl
:fka:cﬁillesr]cérsta Uppfoljning av 42 Att avtal, delegationsordning 2. Mindre 4. Allvarlig 8
ingangna avtal och inképsssytem inte foljs sannolikt
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forvaltningens
kunskap i
informationssdkerh
etsfragor.

7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
nytta for Informationssikerh | NIS-direktivet 43 Avsaknad av beslut i 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
stockholmama et ledningsgruppen sannolikt allvarlig endast
VoR
44 Punkt saknas helt fran 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ledningsgruppens protokoll sannolikt allvarlig endast
under 2020 VoR
Samordna och félja | 45 Obehorig person, dels i 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
upp arbetet med forhallande till behoérighet och sannolikt allvarlig endast
informationsséakerh dels utomstaende fore detta VoR
et inom den egna anstélld personal, har tillgang till
forvaltningen/bolag information som pa olika satt
et. kan vara kanslig och skada

enskilda eller verksamheten

(Gruppdisk)

46 Obehorig person, dels i 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
forhallande till behorighet och sannolikt allvarlig endast
dels utomstaende fore detta VoR
anstélld personal, har tillgang till
Sociala System med
sekretessbelagda uppgifter samt
tillgang till sekretessbelagda
uppgifter.

47 Obehoriga personer, dels i 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
forhallande till behoérighet och sannolikt allvarlig endast
dels utomstaende fore detta VoR
anstalld personal, kan lattare
komma in i systemet eller arbeta
i annans persons namn
(tjanstekort)

Stotta chefer och 48 Chefer och medarbetare helt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
medarbetare att utan insikt om endast
gora ratt. Oka informationssakerhet VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utbildning i 49 Chefer och medarbetare helt 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
informationssiakerh utan insikt om sannolikt endast
et informationssakerhet VoR
Inkop Inkop av varor och Att avtal, delegationsordning 2. Mindre 4. Allvarlig 8
tjanster och inképsssytem inte foljs sannolikt
Kompetensforsorjni | Aktiviteter utifran 50 Strategi och utveckling uteblir, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ngsprocessen kompetensforsorjni organisationen far ej ratt sannolikt endast
ngsplanen kompetens VoR
genomfoérs pa
forvaltnings-,
avdelnings- och
enhetsniva.
All rekrytering sker 51 Kompetensbaserad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
enligt rekryteringsmetodik anvands ej,  sannolikt endast
kompetensbaserad felrekrytering sker VoR
metodik . .o . .
52 Medarbetaren brister i utférande 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
av arbetsuppgifter
Medarbetarsamtal 53 Bristande kompetens i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
verksamheten, bristande sannolikt endast
aterkoppling pa VoR
arbetsprestation, forsamrad
arbetsmiljé och arbetsprestation
samt minskad maluppfyllelse
Nya medarbetare far | 54 Nya medarbetare ges ej god 2. Mindre 4. Allvarlig 8
en god introduktion introduktion, forutsattningar och  sannolikt
kunskaper saknas
Lokalforsorjning Stategisk 55 Avsteg fran 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Lokalplanering f loklaforsorjningsplanen, nya endast
oplanderade inforhyrningar i VoR
externa lokaler
Lonehantering Rutiner for 56 Utebliven eller fel I16n 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9

I6neutbetalning
efterfoljs och
korrekt I16n utges




v{,;_; Stockholms Tjansteutlatande

=¥ stad Sid 15 (23)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Systematiskt Cheferna arbetar 57 Ohélsa och olycksfall i arbete 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
arbetsmiljoarbete systematiskt med sannolikt endast
(SAM) att undersoka VoR

risker, analysera,

atgarda och félja 58 Ohilsa, sjukskrivning, 6kad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
betsmilién. personalomsattning sannolikt endast
upp arbetsmiljon ond
59 Sjukdom eller ohidlsa 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast

VoR
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Internkontrollplan
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Invanare far aterkoppling pa Genom mejl, Uppféljning av aterkoppling Invanare far ingen Systematisk uppfdljning genom

synpunkter (dar de begart) och telefon,tjansteutlatande aterkoppling. inrapportering i ILS.

medborgarforslag som de 6

ldmnat in.

Social prevention Sociala Insatsgrupper Antal som deltagit i social Att social insatsgrupp Systematisk uppféljning och
insatsgrupp inte far avsedd effekt utvardering med avdelningschef

12
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Likvardig férskola Fordela resurser Fordela resurser Att verksamheterna inte Systematisk uppféljning genom
ar likvardiga, att barn inrapportering i ILS,
16 inte far samma kvalitetsuppfdljningar samt
forutsattningar att nyttja uppfdljning med varje rektor.

sin fulla potential

Systematisk uppfdljning

Ledningsgrupper och Arbetet fortgar i olika forum med Begrepp diskuteras i respektive
medarbetare definierar begrepp | regelbundenhet enhet och lyfts pa ALG och
gemensamma mal arbetas fram
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Ej verkstallda beslut

Kvartalsvis inrapportering av ej
verkstallda beslut till IVO. De
enskilda erbjuds verkstallighet
regelbundet enligt framtagen
rutin

Verksamhetscontroller samlar in
alla ej verkstallda beslut fran
enheterna och sakerstéller sa
langt som majligt att
rapporteringen ar korrekt.
Verksamhetscontroller
kontrollerar aven att enheterna
féljer den rutin som tagits fram.

De enskilda far inte det
stod de beddomts vara i
12 behov av

Genomgang av de
inrapporterade besluten sker
tillsammans med
avdelningschef

Verksamhetscontroller
sammanstéller de ej verkstallda
beslut som rapporteras samt
orsaken till att beslutet inte
verkstallts. Sammanstallningen
anmals till namnden.

Genomgang av de
inrapporterade besluten sker
tillsammans med
avdelningschef

Hemloshet

De personer som ar hemldsa
enligt stadens definition far stod
med att hitta I0sningar pa sin
boendesituation. Sarskilt fokus
laggs pa barnfamiljer med
oséakra boendeférhallanden

Forvaltningen foljer manadsvis
upp antalet barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden som
placerats av socialtjansten.

Barn som lever med
osdkra

12 boendeférhallanden har
generellt sdmre
férutsattningar éan andra
barn

Antal barnfamiljer som lever i
osakra boendeforhallanden, hur
manga av dessa som ar
placerade pa hotell/vandrarhem
samt hur manga barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden som
flyttat till forstahandskontrakt
samt godkanda
andrahandskontrakt foljs vid
manadsvisa
nyckeltalsuppféljningar med
férvaltningens ledningsgrupp

Antal barnfamiljer som lever i
osakra boendeférhallanden foljs
vid manadsvisa
nyckeltalsuppféljningar upp med
férvaltningens ledningsgrupp
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forskoleplanering gors vid
nybyggnation

Samverkan med
exploateringskontoret och
SISAB

Avstamning

Systematisk uppféljning av
inrapportering vid T1, T2 och
VB
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Stockholms
stad

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 21 (23)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbete mot oegentligheter

Folja delegationsordningen

Genomgang av
delegationsordningen

Kontroll av att berérda
medarbetare fatt information om
delegationsordningen.

Budgetfdljsamhet

Budgetfoljsamheten mats som
avvikelse i procent, mellan arets

| samband med
Tertialrapportering 1,

Personalomsattning

Uppféljning tillsammans med
avdelningschef

prognoser och utfall Tertialrapportering 2 och 15
Verksamhetsberattelse.
God redovisningssed foljs Fakturahantering sker enligt Kdp med First card kontrolleras Representationsreglerna Samliga underlag granskas pa
lagar, riktlinjer och rutiner. har inte beaktats redovisnigsenheten och
12 arkiveras I6pande
Rapport fakturakontroller Representationsreglerna Rapport fakturakontroller
(TLO14 och TLO16) har inte beaktats manatligen. Rattningar
12 arkiveras

Periodiseringar

Stickprovskontroller i
ekonomisystemet.

Periodiseringarna ger en
inkorrekt bild av
12 redovisningen

Rapport kontokontroller
manatligen, Rattningar
arkiveras




ﬁ Stockholms Tjénste.utlétande
=¥ stad Sid 22 (23)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Féljsamhet av ingangna avtal

Inkdp av varor och tjanster

Inkdp genomférs genom
inkOpssystemet

Att avtal,
delegationsordning och
8 inkOpsssytem inte foljs

Ink6p av varor och tjanster
kontrolleras

Uppféljning av ingangna avtal

Uppféljning enligt klausul i avtal

Att avtal,
delegationsordning och
8 inkdpsssytem inte foljs

Rapport inkdp och leverantorer
utanfér avtalet foljs upp
manatligen.

Kontroll av forvaltningens
direktupphandlingar genomfors

Inkdp

InkOp av varor och tjanster

Inkdp genomfdrs genom
ink&pssystemet

Att avtal,
delegationsordning och
8 inkOpsssytem inte foljs

Rapport inkdp och leverantorer
utanfor avtalet foljs upp
manatligen.

Ink6p av varor och tjanster
kontrolleras

Kompetensforsorjningsprocessen

All rekrytering sker enligt
kompetensbaserad metodik

Granskning av annonser innan
publicering

Medarbetaren brister i Stickprovskontroll
utférande av
12  arbetsuppgifter
Stickprovskontroll

Nya medarbetare far en god
introduktion

HR sakerstaller att chef ger nya
medarbetare en god
introduktion

Nya medarbetare ges €j
god introduktion,

8 forutsattningar och
kunskaper saknas

Sammanstallning och
uppféljning av systematiska
kontroller i december och
aterkoppling till berérda
avdelningschefer

Sammanstallining och
uppfdljning av systematiska
kontroller i december och
aterkoppla till berérda
avdelningschefer

Lénehantering

Rutiner for 16neutbetalning
efterfoljs och korrekt 16n utges

Uppfdljning av rutin for
manadsvisa kontroller for
I6nehantering

Utebliven eller fel 16n

Foljs upp av HR funktionen
samt stams av med ekonomi
I6pande.

Sammanstallning och
uppféljning av systematiska
kontroller och aterkoppla till
berérda avdelningschefer.
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 23 (23)
Process Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt arbetsmiljéarbete
(SAM)

Cheferna arbetar systematiskt
med att undersoka risker,
analysera, atgarda och folja
upp arbetsmiljon.

Uppfdljning av sjukfranvaro
med enhetschefer

Uppféljning
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