%; Stockholms sid 1 (32)
Cy stad 2020-01-16

SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2019.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2019-01-01 — 2019-
12-31.

Vi har ett vl inarbetat sitt att hantera klagomal. Vér instillning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att varje
klagomal oavsett kéllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for
bedomning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gang per méinad dér respektive klagomals status
faststills. Detta for att sdkerstdlla att klagomal ej gloms bort/ ’faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i irendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebir 1 det hdr sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dér det dr
mojligt (vissa klagomal dr anonyma). Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella fo6ljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Socialtjidnsten och fritid

Socialtjansten och fritid har fatt in 57 klagomal och 1 synpunkt.

Av de 57 klagomédlen som inkommit till socialtjdnst och fritid ror 28 hur
myndighetsutovningen fungerat eller att den enskilde/anhoriga inte dr ndjda med
det beslut som fattats. 12 klagomal avser privata utforare dér forvaltningen har
beviljat insatsen. Sex klagomal ror brist pa tillgdnglighet hos medarbetare inom
socialtjdnsten, tre ror bemotande fran medarbetare och ytterligare tva ror bade
myndighetsutdvning och bemotande. Ett klagomal ror fakturafragor och ett ror
ersittningar frén forvaltningen. Ett klagomal ror att flaggan inte hissats pé en
flaggdag. Ett av de inkomna klagomalen betraktar forvaltningen som en
orosanmdlan rorande barn som riskerar att fara illa.

Synpunkten som inkommit till socialtjansten avser berdm till en medarbetare.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri har fétt in 16
klagomal och 4 synpunkter.

Klagomaélen ror brister 1 bemdtande respektive planering hos medarbetare inom
dldreomsorgen 1 egen regi. Synpunkterna utgors dels av berdm till medarbetare pa
Sétra vard- och omsorgsboende, dels forbattringsforslag avseende
arbetssituationen for hemtjanstens medarbetare. For de klagomal som r6r brister 1
bemotande har handlidggningen avslutats. For 6vriga drenden pagar
handldggningen fortfarande.
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Forskola

Forskola har fétt in 12 klagomal.

Under éret har 11 klagomal kommit in till férvaltningens forskoleverksamhet. Av
dessa har nio klagomal avslutats samt att det pdgér utredningar i 6vriga. Fem
klagomal handlar om konflikter och kridnkningar som uppstatt mellan barn, fyra
klagomal giller pedagogers agerande mot enskilda barn, ett klagoméal handlar om
en vardnadshavare som framfort klagoméal pa annan vardnadshavare samt ett
klagomal gillande forskolans utemiljo.

Krankningar utmynnar alltid i en utredning och handlingsplan. Darutéver arbetar
forskolorna kontinuerligt med barns inflytande kopplat till likabehandlingsplanen,
detta dr bade ett frimjande och ett forebyggande arbete.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fatt in 55 klagomal, 49 frégor, 19 idéer
och 6 berom.

En fjdrdedel av de inkomna synpunkterna handlar om behov av underhéll 1
trappor, gdngvagar och dvrig upprustning i parker och péa baden. Ungefar 16 % av
synpunkterna géiller 6nskemal om olika atgérder 1 stadsdelsndmndsomradets
gronomraden s& som slyrojning och hantering av dod ved. 15 % av synpunkterna
handlar om olovliga bosittningar. 10 % om nedskrépning samt 10 % kring
vintervaghallning. Samtliga synpunkter fick aterkoppling i tid med en uppdatering
av genomfort eller planerad atgérd samt motivering.

Socialtjinst och fritid

027/2019 Klagomal pa att socialtjédnsten tror att
klienten arbetar.
Atgiird: Meddelande till
klagomaélstillaren; Det dr svéart att utreda
dina synpunkter di det saknar dina
personuppgifter och handldggarens namn,
aterkom gérna med dessa.

Skarholmens stadsdelsforvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



081/2019  Synpunkt

082/2019

092/2019

101/2019

119/2019

120/2019

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 3 (32)

Snabb kontakt med Aldre direkt pa
telefon och berdm till bistindsbedomare.
Atgird: Enhetschef har skickat brev hem
till synpunktsldmnare och tackat for
berdm och informerat om att synpunkten
dven ar overldmnad till
bistandsbedomare.

Klagomal pa att inte fa hjélp av sin
socialsekreterare och att hen inte svarar
pa telefon.

Atgiird: Bitr. enhetschef har pratat med
berord handldggare och bokat in en ny
besokstid med sokande.

Klagomal pa att inte orosanmalan kunde
ldimnas in anonymt.

Atgiird: Information har getts om att nir
det rors sig om en orosanmélan géllande
barn sa ar lagstiftningen tydlig med att
om man uppger sitt namn vid
anméilningstillfllet sa 4r man inte ldngre
anonym.

Klagomal pa att inte fa till mdte med
bistandsbedomare.

Atgiird: Enhetschef har skickat brev till
brukaren med ett beklagande att brukaren
har behdvt byta bistdndsbeddmare vid
flera tillfdllen under aren. Méte har skett
och brukaren har fatt erbjudande att byta
utforare men avstod frén det.

Klagomal pa bistdndsbedomare och
beslut.

Atgiird: Kontakt har tagits med brukaren.
Brukaren har nu fatt utdkad tid for insats
och dr n6jd och tackar for samtalet.

Klagomadl pa personal pa boende
(Satragardsvigen 8).

Atgiird: Samtal har forts bade med den
boende, chef samt med personal om att
alla ska bemdétas korrekt.
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132/2019 Klagomal pa beslut och socialsekreterare.
Atgiird: Enhetschef har undersokt
drendet och inte funnit nagra fel fran
socialsekreterarens sida. Hanvisas till
Polisen om misstankarna kvarstar.

139/2019 Klagomal pa faktura som avser hemhjélp
och varfor man behover betal lika mycket
men fatt mindre hjélp.

Atgiird: Samtal har skett med brukaren
och forklarat att avgiften blir densamma
for att antalet timmar hamnar inom
samma avgiftsgrupp.

164/2019 Klagomal pa lang handldggningstid pa
ansdkan om personlig assistans.
Atgird: Brev skickat till sékande med
utforlig information om handlaggningstid
och hur inkomna klagomal hanteras pd
forvaltningen.

169/2019 Klagomal fran anhorig pa
bistdndsbedomare.
Atgird: Nytt hembesok genomfdrdes och
avgiftshandldggare har makulerat den
felaktiga fakturan.

186/2019 Klagomal pa dalig tillginglighet till sin
socialsekreterare.
Atgiird: Bitr. enhetschef har skickat brev
till sokande med information om
handlaggningstider och krav fran
socialsekreterarens sida. Handldggningen
kring sdkandes ansdkan har gétts igenom
och inga felaktigheter fanns.

209/2019 Klagomal pa att en sokande fér
ekonomiskt bistand fast sokande bor i
Miarsta.
Atgird: Brev skickat med information
om att forvaltningen mottagit anmélan
gillande bedrégeri och att det kommer att
utredas.
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284/2019 Klagomal pa handldggare, bemdtande och
beslut pa vuxenenheten.
Atgird: Enhetschef har skickat brev hem
till brukaren dar ursdkt ges om hen
upplevt sig daligt bemott av handlédggare.
Mycket berodde pa att samtycke inte
fanns fran sonen.

285/2019 Klagomal pa att brukare har fatt beslut
om minskade timmar.
Atgird: Brev skickat med information
och forklaring till beslut. Beslutet har
Overklagats och Dom har inkommit.

310/2019 Klagomal pa sin ekonomiska situation.
Atgiird: Brev skickat om ritten till att
Overklaga beslutet och att personalen pa
ekonomiskt bistdnd och pa
medborgarkontoret hjilper till med det.

316/2019 Klagomal pa att inldmnat ldkarintyg pa
brukare inte kommit fram till enheten.
Atgiird: Ett missforstdnd har skett mellan
Vardcentralen och anhorig. V.C. lamnar
aldrig in ndgra ldkarintyg till
Medborgarkontoret, alla likarintyg
skickas med post.

364/2019 Klagomal p& hemtjénsten, vill att annan
kommer person kommer hem.
Atgiird: Brukaren har bytt
hemtjénstutforare och dr nu n6jd med den
utforaren.

367/2019 Klagomal pé att hemtjénst (privat
utforare) och polis brutit sig in i
lagenheten nér brukaren var bortrest, vill
byta utforare.
Atgird: Bitr. enhetschef ringer upp
brukaren och informerar om hemtjinstens
rutiner vid ej kontakt. Brukaren uppger
att ingen planering gjorts med utféraren
och vill byta utférare. Brukaren har nu
valt kommunal hemtjénst.
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Klagomal pa beslut pé beslut pa
ekonomiskt bistdnd och att ha fatt felaktig
information som lett till
aterbetalningsskyldighet.

Atgird: Bitr. enhetschef ringer upp
sOkande och ber om ursékt for det
intrdffade och kommer att se over
rutinerna. S6kande har gjort upp en
aterbetalningsplan med FK.

Klagomal pa beslut for sin mor som tagits
av bistandsbedomare.

Atgird: Enhetschef skickat brev hem till
dottern med forklaring om
handldggningstiden och vid utredningen
behovs vissa intyg som tar tid att fa in.
Modern flyttade innan beslut fattades och
drendet avslutades pa SDF.

Klagomal pa bistdndsbeddomare och
beslut.

Atgird: Bade utredning och beddmning
av brukarens ansokan har hanterats pa ett
korrekt sétt.

Klagomal pa att inte kommunens hus
flaggade pd paskdagen (allmin flaggdag).
Atgiird: Enhetschef beklagar det
intrdffade. Forvaltningen har ett avtal
med vaktbolaget om att hissa och ta ner
flaggan. Vaktbolaget dr informerade om
det intraffade.

Klagomal pa att inte fatt hjélp pa tre
manader med ekonomiskt bistand.
Atgird: Bitr. enhetschef har ringt upp
sOkande och informerat om att drendet
har gétts igenom och att inga felaktigheter
har skett. Nytt besok inbokat.

Klagomal pa att sérskilt boende i privat
regi.

Atgird: Bitr. enhetschef kontaktar
dottern per telefon efter samtal med
verksamhetschefen pa boendet. SDF
bedomer att boendet uppfyller de krav
som stélls péd en utforarverksamhet.
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Klagomal pa att inte na sin
socialsekreterare.

Atgird: Bitr. enhetschef har talat med
socialsekreterare och gatt igenom drendet
och inga felaktigheter har skett. S6kande
har informerats per brev.

Klagomal gillande hantering av bidrag
fran socialsekreterare.

Atgiird: Svarsmailet har kommit i retur
da mailadressen ér felaktig.

Klagomal pa ekonomiskt bistand och
handlaggare.

Atgird: Brev skickat till sékande med
information om att ingen sirbehandling i
drendet har gjorts. Arendet har behandlats
enligt géllande rutiner.

Klagomal pa omhédndertagande av
anhorig pé dldreboende (privat utforare).
Atgiird: Bitr. enhetschef har kontaktat
verksamhetschef pa boendet som har talat
med berdrd personal och har gjort en
avvikelse. Verksamhetschefen beklagar
det intraffade.

Klagomal pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Handl4ggaren har diskuterat
synpunkterna med sdkande. Sokande
véljer att Overklaga beslutet.

Klagomal pa att inte fa dterkoppling fran
bistdndsbedomare pa fragor angéende
skuld i dédsbo.

Atgiird: Bitr. enhetschef har samtal med
dottern och beklagar det som hént vilket
har hént under ordinarie handldaggares
semester. Far information om att
inkomma med bouppteckningen. Dotter
ndjd efter samtalet.

Klagomal pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Sokande har blivit kontaktad,
klagomalet har utretts och samtal har
avslutats 1 samforstand.
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610/2019 Klagomal pa felaktiga fakturor som inte
overensstimmer med den hjilp som getts
av hemtjénsten (privat utforare)

Atgiird: Bitr. enhetschef har samtal med
brukaren och sonen, antalet timmar
stimmer, men att inte hjélp har getts med
tvitt. Klagomal om detta 1dmnas muntligt
som sedan ldmnas till utfoéraren och att
aterkoppling kring detta kommer fran
utforaren.

611/2019 Klagomal pa att personalen inte ser till att
modern dter matlddorna som ldmnas 1
hemmet (privat utforare).

Atgird: Bitr. enhetschef kontaktar
verksamhetschef som uppger att tid ar
inlagt for att personalen ska vara kvar
under maéltiden och att sonen ska
kontaktas varje gdng som modern inte vill
ata. Verksamhetschef kontaktar sonen.

612/2019 Klagomal pa att inte fa hjalp med
toalettbesok av viss personal pa
hemtjénsten (privat utforare).

Atgird: Bistdndsbedomaren kontaktar
verksamhetschef och informerar om
klagomalet som kommer att be
planeringsledaren att gora ett hembesok
hos brukaren for att gora en aterkoppling
om detta.

613/2019 Klagomal pa bemotande av
bistandsbedomare.
Atgiird: Bitr. enhetschef har méte med
modern som far aterkoppling pé plats att
detta ska ses over.

614/2019 Klagomal pa bemotande av handldggare
pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Bitr. enhetschef har talat med
s6kande per telefon och besok dr inbokat
for att gd igenom alla fragor.
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Klagomal pa hemtjanstutforare (privat).
Atgiird: Bitr. enhetschef har kontaktat
utforaren som sedan kontaktat brukaren
och gatt igenom klagomalet som bestod
av ett misstag. Brukaren ar njd med
insatsen som ges.

Klagomal pé handldaggning och
bemotande pa ekonomiskt bistdnd.
Atgiird: Bitr. Enhetschef har med tolk
informerat sokande om handlaggares
namn och telefonnummer samt att
kommunikationsbrev och begirda
handlingar har skickats.

Klagomal pa beslut om plats pa
servicehus.

Atgiird: Enhetschef kontaktar dottern och
informerar om rétten att overklaga
beslutet.

Klagomal pa sin socialsekreterare som
tappar och glommer ansdkningar.
Atgiird: Bit. Enhetschef har haft samtal
med sdkande som trodde att ansdkan om
bistdnd om mdobler m.m. tappats bort.
Innan beslut gors ett hembesdk som nu
gjorts och beslut ir fattat.

Klagomal pa att inte na sin handlaggare
och att inte bli uppringd fast meddelanden
ar lamnade.

Atgird: Bitr. enhetschef ringer upp
sokande som dr orolig 6ver beslut pé sin
ansOkan da ordinarie handldggare har
semester far information om att annan
handléggare kommer att kontakta
sokande.

Klagomal pa bistindsbeddmare och att
inte f4 fler hemtjansttimmar.

Atgird: Enhetschef har skickat brev hem
till brukaren med info om tidigare taget
beslut och informerat om rétten till att
Overklaga beslut. Har dven informerat om
ritten att pa nytt ansoka om nya timmar.
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690/2019 Klagomal pa personal och chef pa
ekonomiskt bistdnd.
Atgird: Handlidggning pagar.

743/2019 Klagomal pa socialsekreterare och beslut
om ekonomiskt bistand.
Atgird: Handliggning pagar.

746/2019 Klagomal pa att inte fa hjdlp med
ekonomiskt bistdnd m.m.
Atgird: Handlidggning pagar.

760/2019 Klagomal pa hantering av
bistandsbedomare for hemgang fran
sjukhus for brukare.

Atgird: Vi har pa vdra APT-méten tagit
upp vikten av hur vi skriver och
formulerar oss 1 text, bade 1 utredningar
men dven i journalforing.

779/2019 Klagomal pa bistindsbedomare och
oklarheter vid utskrivning frin sjukhus
for modern.

Atgiird: Vi ser dver véra rutiner och har

lyft att det inkommit klagomél och hur vi
1 framtiden ska kunna arbeta pa ett battre
satt.

797/2019 Klagomal pa beslut fran
bistindsbedomare om hemgéng {for
brukare fran sjukhuset.

Atgiird: Enhetschef har besvarat per brev
att klagomalet/avvikelsen har gétts
igenom med bistdndsbeddmare och enats
om att kommunikationen har gjorts pa
felaktigt satt och ser det som ett ldrande
exempel.

840/2019 Klagomal pa att fordldrarna far felaktiga
fakturor som avser dldreomsorg.
Atgiird: Information har getts om att den
senast fakturan avsag trygghetslarm som
varit installerat. Inga fakturor har sedan
skickats ut efter avslut av insatser.
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Klagomal pa att stidningen inte alltid
utfors bra inne pa toalettutrymmet, samt
att nycklar slarvats bort och att
stadningen uteblivit tva veckor i rad
(Privat utforare Attendo).

Atgiird: Efter kontakt med brukaren har
stddningen blivit battre och nycklarna ar
upphittade. Klagomélet 6verldmnat till
Attendo som kommer att ta kontakt med
brukaren.

Klagomal pa att hemtjénsten inte fungerar
hos modern med att personalen inte
kommer i tid, bir namnskyltar, bér
personalkldder och att vissa bar
solglasdgon m.m. (Privat utforare Adonis
omsorg).

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa granne som brékar med sitt
barn och skriker 1 allminna utrymmen i
bostadshuset.

Atgird: Anonymt inlimnat vilket gor det
svért att besvara men klagomaélet ar
Overldmnat till Barn- och
ungdomsgruppen for en bedomning.

Klagomal pa att modern inte far den
hembhjilp som beslutats m.m. (Privat
utforare Attendo).

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa socialsekreterare och att
behova ldmna in ansokan flera gnger i
manaden.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal/Synpunkt pa bistdndsbeslut och

hemtjanst for sin syster.
Atgird: Handldggning pagar.
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Klagomal pa att brukaren inte fatt vara
delaktig i genomforandeplanen och
kanner sig orolig angaende hemtjdnsten
(Privat utforare Attendo Breding).
Atgird: Inlimnat anonymt och da svért
att besvara. Klagomalet dr 6verlamnats
till Attendo.

Klagomal pa att inte fatt sitt
habiliteringserséttning och SL- kort
ersittning utbetalt.

Atgiird: Enhetschef har talat med
brukaren per telefon och forklarat att det
varit problem med utbetalningen HAB
och SK kort men att det snart ska 16sa sig.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

135/2019

143/2019

187/2019

208/2019

210/2019

277/2019  Synpunkt
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Klagomal pa hemtjénsten; hantering och
utforande.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa hemtjénsten:
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa hemtjénstutférande och
beviljad hemtjédnsttid.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa hur ett drende géllande
hantering av byte mellan Homsans
Dagliga verksamhet och Algryte Dagliga
verksamhet har skett.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa hemtjénsten med hjélpen
med tvitt, stddning och fonsterputs.
Atgiird: Handliggning pagar.

En boende efterfragar regelbundna
anhorigtraffar samt mer kunskap hos
vikarierande personal.

Atgird: Handldggning pagar.
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Klagomal pa att brukare inte far
tillracklig fysisk aktivitet. Efterfragar info
om den dagliga verksamheten.

Atgird: Handliggning pagar.

Synpunkter om hemtjanstens uppdrag. Ge
yrket hogre status och béttre 16n, mindre
stress och mer tid att umgas med de éldre.
Atgird: Handlidggning pagar.

Min mamma far fantastiskt fin omsorg
och bemoétande vid Sétra vard och
omsorg. Som anhdrig kan man vara helt

trygg.
Atgiird: Handlidggning pagar.

Jag dr sd glad att min man bor pé Sitra
vard och omsorg, kdnns s bra och tryggt
att [dmna till sa fin personal.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa personal vid Sétra vard och
omsorgsboende.

Atgiird: Enhetschef har haft samtal med
personen 1 frdga. Personen har flyttats till
annan avdelning och fatt hjdlp med
verktyg att kunna hantera olika svéra
situationer med.

Klagomal pa bemétande vid Sétra vard
och omsorgsboende.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat gode
mannen och informerat att samtal har
skett med berdrd person,
bemotandefrdgan kommer dven att tas
upp 1 hela personalgruppen.

Klagomal fran dietist pa att inte kunna
komma in till brukare fast besoket var
avtalat med hemtjénstpersonal.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pad hemtjénst, som inte kommit

ndr man bestimt m.m.
Atgiird: Handliggning pagar.
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SID 14 (32)

Klagomal fran boende pa
Satragardsviagen 8. Under en langre tid
har fastighetsdgaren struntat i vara
anmadlningar som vi gjort om den daliga
servicen i fastigheten....

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att inte fa den hemhjélp som
ar beviljad p.g.a. personalbrist.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa brister i virden for boende
pa Sétra vard och omsorg med intag av
mediciner, toalettbesok m.m.

Atgiird: Svar har limnats att de delar
som ror Hilso- och sjukvard kommer att
lamnas over till HSL-ansvarig och hur
personal kommunicerar kommer att tas
upp med de berdrda.

Klagomal/Synpunkt pa bistdndsbeslut och
hemtjanst for sin syster.
Atgiird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé att hemtjdnsten inte
fungerar, har inte gatt igenom
genomforandeplanen, blir daligt bemdtt,
ingen damning sker och de kommer olika
tider under lunchen m.m.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa bemdtande hos personalen
pa boendet Frositrabacken.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att ett barn blivit biten av
annat barn.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
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533/2019
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907/2019
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SID 15 (32)

Klagomal pa barnomsorgen m.m. pa
forskolan Ekholmsvégen 229.

Atgird: Kontakt har tagits och
informerat om att Anticimex har atgérdat
de problem med réttor som fanns i
soprummet och personalen sékerstiller att
inga fruktrester blir kvar pa garden.
Barnen tvéttar hinderna innan maten och
efter utevistelse.

Klagomal pa att ett barn hinvisats till ett
angransade rum mot sin vilja.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa att barnet blivit krankt pa
forskolan. Forskolan ser det utifran
diskrimineringsgrunden sexuella
trakasserier.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att ett barn blivit kvar pa
gérden efter att personal och andra barn
gétt in.

Atgiird: Utredning utford, atgérdsplan
framtagen och uppf6ljning har skett.

Klagomal pa att barnet blivit slagen av ett
barn i gruppen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppf6ljning har skett.

Klagomal pa att barnet kinner sig
utpekad p.g.a. sitt utseende av ett annat
barn 1 gruppen.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa pedagog krinkt barnet
genom att samtala kring hur man kan
uppleva olika kénslor for olika personer.
Atgiird: Utredning utford, atgérdsplan
framtagen.

Klagomadl pa att barnet har av annan
forédlder fatt tillsdgelse att inte leka med
hens barn.

Atgiird: Handliggning pagar.
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1017/2019

1018/2019

1040/2019

Klagomal pa att barnet kdnner sig

SID 16 (32)

utpekad p.g.a. sitt utseende av ett annat

barn i gruppen.

Atgiird: Utredning utford, atgérdsplan
framtagen och uppfdljning har skett.

Klagomal pa att barnet blivit biten av

annat barn.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att pedagogen anvénde ett
krankande forhéllningssdtt gentemot

barnet.
Atgird: Handlidggning pagar.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice

109/2019 Klagomal pa snohanteringen pa trottoar
vilket resulterade i trasig barnvagn.
Atgiird: Klagomalet har vidarebefordrats
till Trafikkontoret.
384/2019 Klagomal pa ménniskobajs vid Sétra
badet, sanitir oldgenhet.
Atgiird: Handliggning pagar.
20 klagomal:
Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Atgird
SY1903222051WYT | Grénomrade Onskemal om instingsling av parkmark intill | SDF &terkopplar att

radhus Rebeckagatan for att minska risken
att barn som leker pa gatan springer ut i
gatan.

instangsling inte ar
forenligt med
detaljplanen for
allman platsmark.

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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SY1903231547KUF

Generellt

Olovlig privatbilism Varbergstoppen. Angiven
adress: Batholmsbacken 1

SID 17 (32)

SDF aterkopplar att

man satter upp l3s pa
vagbom regelbundet
med att Ias bryts upp.

SY1901141513GXY

Vintervéghallning

det finns en liten vag som dr mellan svenska
bostader och stockholmstad som ar inte
sandad.

SDF atgardar

SY1901141514LUH

Vintervéaghallning

det finns en liten vag som dr mellan svenska
bostader och stockholmstad som &r inte
sandad.

SDF atgardar

SY1901161228RPF

Grénomrade

Det ar inte trevligt att traffa pa privatbilar
som kor upp till varbergs toppen. Man tror ju
att det ar fritt fram att ga upp dit med barn
och hundar. Hoppas det kan bli nagot hinder
sa inte bilar kor upp.

SDF aterkopplar att

man satter upp las pa
vagbom regelbundet
med att Ias bryts upp.

SY1901171328BQB

Vintervaghallning

Vem har ansvaret for denna bit av gangvag
som ligger nedanfor Eksatravagen 502 den
snorojs/sandas aldrig, den forbinder vag via
trappa ner mot gangvagarna till Skarholmen.
Trappen skots av entreprendr som har
parkvagarna. Angiven adress: Eksdtravagen
502

SDF atgéardar

SY1901291046XHF

Vintervaghallning

Gangvag Peabs enligt er i anslutning till
trappa gloms nastan alltid bort. Trappan
skottades men ar ater full o fryser det pa blir
trappstegen rundade.

SDF atgéardar

SY19020611050UX

Vintervaghallning

Vid slutet av dngholmsgrand nar gangbanan
gar under tunneln och in till Varberg centrum
ar jattehal. Det gar knappt att ta sig in till
centrum/tunnelbanan och ej mojligt att ga
vid sidan om. Denna platt har inte sandats
nagon gang under de tva vintrar jag bott dar
och det passerar manga manniskor. Snélla, se
Over gangen. Angiven adress:
Angsholmsgrand 49

Tillhor Varbergs
centrumadgare. SDF
hanvisar.

SY1901141509SAY

Vintervaghallning

Klagomal fran anhorig till boende i
gruppbostad. Stadsdelens skotsel av
sandningen pa gangvigen fran Algrytevagen
89 i Bredang till Bredangs centrum ar
MYCKET ISIG och ej sandad med stor risk for
brott. Vem atgardar detta vill Gunborg
Johansson (anhérig) och personal pa
Bredangs LSS bostad genom Dagmar
Stenman veta.

SDF aterkopplar

SY19022416030VZ

Boplats

Bosattning och batplats pa Sthims kommuns
mark! Lite otackt att nagon bostadslés bor
dar!

SDF meddelar
polisen for avvisning

SY1903171839NAR

Boplats

Ar camping dvs dvernattning i bt under
langre tid tillatet har?

SDF meddelar
polisen for avvisning

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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SID 18 (32)

SY1903221336NZD | Boplats Bosattning SDF meddelar
polisen for avvisning
SY1903241255WBD | Boplats Bosattning uppe pa berget. SDF meddelar
polisen for avvisning
SY1904011617SOD | Generellt Nedskrapning utmed cykelbana Angiven SDF kollar pa plats
adress: Stangholmsbacken 11
SY1904151631DFP | Gronomrade Sa himla deppig plantering i Bredangs SDF planerar
centrum. Varfor inte ta bort den iom att den | ypprustning hést
dnda inte halls efter. Istéllet blir det att folk | 2019
slanger skrap dar. Vore ju fantastiskt om det
kunde planteras lite varblommor dér. Det ar
ju bara betong i centrumet annars. Angiven
adress: Bredangstorget 18
SY1904201138CTJ | Generellt Hej! I gdngtunneln fran Varbergs centrum SDF atgardar
under Varholmsbackarna sagade ni (?)av ett
par kvadratmeter asfalt och staplade bitarna
vid sidan av. Pa med staket och sa. Nu har
det gatt nagra ar och staketdelarna ligger lite
overallt! Bortglomt projekt eller nat ?
Skrapigt ar det i allafall!
SY1904120701HTH | Parker Rattor och ratthal i rabatt. utanfor SDF planerar
biblioteket, behdver gravas upp och upprustning host
planteras nagot trevligt. nu ser det ut som 2019
liggande vass.Ser ut da man skdms att bo i
Bredang.
SY1904181106HAM | Boplats Boplats i Satraskogens naturreservat, strax SDF kontaktar
\:éster om Lyran. Angiven adress: polisen fér avvisning
Algrytebacken 15 och direfter
stadning
SY1904151517K0OU | Generellt Korrigering av adress i tidigare anmalan Din | SDF kontrollerar
beskrivning: Varuddsringen 134 haller pa
med schaktarbete pa sin tomt och dumpar
stora stenar och grus rakt ner fér slanten mot
en etablerad gangstig. Bor inspekteras

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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SID 19 (32)

18 fragor:
Arendenummer | Synpunkt pa Beskrivning Atgird
SY1901281707THY | Generellt HOGPRIO!! Ornsatrastigen har bérjat anvéndas av tung | SDF dterkopplar
yrkestrafik 6ver 10 ton. Ja det ar sant! Helt otroligt. och satter upp
Lastbilar orkar inte ens vdnda langre pa hinder.
Ornsatrabacken utan tar en smitvig via dagiset pa
Kraksatrabacken!!! Man tror inte sina 6gon. Féljde
efter en lastbil nyss men den hann ivdg innan jag fatt
pa mig ytterklader och sprungit efter. Mitt i
hamtningen 1645 pa dagis nar smattingarna kan
komma under bilen. Livsfara!! Satt omedelbart upp
fordonshinder dar Ornsatrastigen bérjar fran
Ornsitrabacken. Tidfraga innan det sker en olycka!!
SY1901201311KTM | Generellt Betonggrisen vid promenadvagen till hundgarden SDF aterkopplar
Bredangs Camping flyttad sa att bilar kommer fram. och satter upp
Detta blir en bakvag till Satra Batsallskap och till hinder.
batupplaggningen. Stélder och averkan underlattas.
Det ar numera nyckelbom in till Satra BS fran andra
hallet. Betonggrisen maste tillbaka snarast Bor sattas
upp skylt som anger fordonstrafik forbjuden
SY1901031039WGKX | Parktrad Fragan skickades fran sidan: SDF ser dver
http://www.stockholm.se/KulturFritid/Park-och- strickan och tar
natur/Parker/Parkskotsel/ Sidan i EPiServer: bort trid som
http://webred.stockholm.se/Cms/edit/?id=203404 ----- utgdr hinder.
----------------- Flera nedfallna trad 6ver parkvagar langs
Malaren i narheten av Varberg, Satradalsskogen(?). ----
------------------ (Meddelandet skickades fran ett
kontaktformular pa stockholm.se pa en sida dar du star
som kontaktperson) : 94.191.143.248
SY19020310427ZD | Generellt Anmdlare: Bradskande Telefon: 0737793731 E-post: SDF skickar till
Foretag: Inrapporterat: 2019-02-03 10:41:45 Behover | Stockholmshem
skottas. Man kan inte ga ut enligt anmalaren. Omrade: |som ar
Skarholmen, Hagersten-Liljeholmen, vistra Alvsjd fastighetsagare
Jourtid: false Synpunkter: Stadsdelsférvaltningarna.
Snorojning vinter Originalarende i Kopplet:
19020300134
SY1902071032HHF | Vintervaghal | Varfor vintervaghaller ni inte gangbanan over E4 pa SDF janvisar till
Ining Bredangs trafikplats? Trafikverket sager att det &r Huddinge
kommunens gangbana. kommun, yta ligger
utanfoér
kommungrans.
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SID 20 (32)

SY1901311903UVV | Generellt Hej, vad ar det for belysning som har satts upp som SDf informerar om
lyser upp mot vissa trad i Satra? effektbelysningspr
ojekt.
SY1902121420TOIl | Generellt Anmalare: Ovriga fragor Tomas Viktor Telefon: SDF meddelar
0107886573 E-post: Foretag: Inrapporterat: 2019-02- | polisen och
12 14:19:06 Pa Varbergs toppen finns ett flertal uppmanar till snar
presennings télt.... Omrade: Skarholmen, Hagersten- avvisning.
Lilieholmen, vistra Alvsj6 Jourtid: false Synpunkter:
Stadsdelsforvaltningarna. Bosattning Originalarende i
Kopplet: 19021200520
SY1902191832VQM | Generellt Hundrastgarden i Bredang skulle behéva hogre SDF informerar om
stangsel. Manga ganger hander det att radjur hoppar hur
in i hundgarden och da foljer gdrna hundar efter nar hundrastgarden ar
radjuret hoppar ut igen. Mycket besvarligt och oroligt | byggd.
for hundagaren innan hunden kommer tillbaka/hittas.
De bankar o bord som finns placerade langs staket
underlattar ocksa rymning fran hundgarden.
Snedstagen i hérnen ar dven dom en hjilp om mindre
hundar vill hoppa 6ver och ta sig ivdg pa egna aventyr.
N&r man bygger hundgardar bor néatet sitta pa insidan
for att undvika att hundarna fastnar mellan stolpe o
nat, eller kan ta sats mot snedstagen. For ovrigt
fanatisk placering av hundgarden. Och bra frekvens pa
témning av hundbajstunnan.
SY1903011014KGV | Generellt | tradet har utanfor sitter plast i kronan. Den kommer | SDF kontaktar
nog inte blasa bort av sig sjalv... Kan man gbra nagot at | byggherre som
det? Vanliga hdlsningar Mia Angiven adress: Lilla stadar.
Sallskapets Vag 16
SY19031214480PA | Gronomrade | Hej, detta géller nedtagning av sly pa gangvagen SDF berattar att
mellan Bredang och Malarhojden. Ni har slybekdampat | andra sidan tillhor
pa gangvagens hogra sida (fran Bredang) mot omradet | Hagersten-
Backvindeln men inte pa vanster sida mot omradet Liljeholmen...
Mastarbacken. Nar tanker ni géra detta?
SY1901031148LTL | Vintervaghal | Det sandas nastan aldrig pa den markerade SDF atgardar
Ining gangbanan. Idag ramlade ett jattestort trad, ca 15
meter hég, 6ver halva gangbanan.
SY1904041744XQE | Generellt Vagstracka pa Bjorksatravagen, fran Eksatravagen och | SDF kollar upp
norrut. Dar sker aldrig nagon sopning eller skottning.
Det finns heller ingen skylt. Tacksam om detta antligen
sker nu. Har patalat detta tidigare. Mvh, A-M T
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SID 21 (32)

SY1904041303JHF | Generellt Anmdlare: ANONYM, VILL EJ Telefon: E-post: Foretag: | SDF har informerat
Inrapporterat: 2019-04-04 13:02:46 Flera personer har | polisen 201812.
ett lager pa gransen mellan Huddinge Kommun och Ytan forvaltas av
Stockholms kommun Omrade: Skarholmen Jourtid: Exploateringskonto
false Stadsdelsforvaltningen: Synpunkt Boplats. ret
Originaldrende i Kopplet: 19040400346

SY1904030809AWA | Generellt Verkar som denna bit blivit glémd i den outsourcade SDF atgardar
sandsopningen Angiven adress: Varholmsbackarna 97

SY1904072234WMIJ | Generellt Taltlager av storre modell i dungen. Massvis med skrap | SDF har informerat
och sdkert 10-15 talt. Luktar urin och det springer polisen 201812.
mycket rattor!!! Ytan forvaltas av

Exploateringskonto
ret

SY1904171319CLS | Vintervaghal | Fragan skickades fran sidan: Snotipp tillhor TK

Ining http://www.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Gator-
och-torg/Sno-och-halka/Bortforsling-av-sno/ Sidan i
EPiServer:
http://webred.stockholm.se/Cms/edit/?id=151907 -----
————————————————— Hej, undrar nar snétippen pa
Malarhojdsbadet kommer att stadas och slatas ut, det
kommer att vara valborgsfirande och Majbrasa dar .
Foreningarna i omradet har mote idag och
polistillstandet ska godkadnnas.

SY1904182059NCD | Generellt Det skulle vara bra om betonghindren kunde komma SDF satter upp
upp igen (de togs bort 6ver vintern for att underlatta betonghinder
plogningen). Idag kérde tva bilar forbi vart hus, pa
gangvagen, i hog hastighet trots att vara barn lekte
precis bredvid. Sa det vore bra om hindren kunde
sattas upp omgdende. Angiven adress:

Varholmsbackarna 95

SY1904301251SPO | Generellt Hej, Jag lamnade ett drende som registrerades med SDF aterkopplar
nummer SY1903301353LBM. Jag kryssade i att jag ville
ha aterkoppling men nagon handldggare har inte
aterkommit till mig. Vore fint om ni tittar pa detta da
jag inte kan se att nagon atgéard har utforts heller
utifran min synpunkt eller felanmalan. Halsningar Mats

6 idéer:

Arendenummer | Synpunkt pa Beskrivning Atgird

SY1902201629IGM | Gronomrade | Har 6nskar jag och mina barn att det fanns | SDF tar med i

en skridskobana pa vintern. omradet
anvands inte till nagot idag.

processen med
upprustning av
Satradalsparken
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SY1903221128IKQ

Parker

Slan buskar mellan hus Alsdtravagen 96-102
och dammen(borgmastare skyttes park) har
vuxit pa senare ar det ar dags att klippa bort
de. Onskningar fran grannar ocksa . Tack
Alsdtravagen 102 Ni har lovat att beskdra
buskar féra host men forfarande inte
gjord!!! Angiven adress: Alsatravagen 96

SID 22 (32)

SDF atgardar

SY1904061655M7ZT

Generellt

Onskar utdkat staket for att ej kunna ga upp
langs bron vid gangtunnlar. Efter hdndelser
med mindre barn som snabbt sprungit upp
vid flertal ganger och riskerar att ramla ner i
asfalten fran den héga hojden. Angiven
adress: Varuddsringen 48

SDF satter upp
stangsel

SY1904111830I1ZT

Trappor

Den snabbaste vagen till Tbanan fran 6vre
Storholmsbackarna ar att klattra nedfér ett
berg. Alla befintliga vagar ar ett paslag pa ca
2 minuter extra gangvag. Har ar ett bra
stalle att satta trappor enligt upptrampad
stig. Angiven adress: Varbergsplan 50

SDF meddelar att det
inte finns planer for
ny vag

SY1904211456ZMM

Generellt

Hej! Jag ar ofta med lina tva barn 1 och 2,5
ar. Som ni vet ar det ofta bilar som kor har
och jag forstar att manga hor av sig om det.
Men ni maste gbra ngt. Det gar inte att ha
barn dar dom de kor. Nar jag gar forbi ar
grinden nastan aldrig stangd och aldrig Iast.
Kop ett gang Ias och byt ut dem nér de
klipps. De som arbetar med bygget kan
satta dit nya ndr det behdvs. Finns det en
plan for nya stadsparken sa det inte aker
bilat upp till toppen hela tiden? Mvh Stefan

SDF kontaktar och
informerar om sin syn
pa problematiken

SY1904292211URS

Generellt

Slan buskar mellan hus Alsatravdagen 96-102
och dammen(borgmastare skyttes park) har
vuxit pa senare ar det dr dags att klippa bort
de. Onskningar fran grannar ocks3 . Tack
Alsatravagen 102 Angiven adress:
Satragardsvagen 189

SDF utfor

437/2019

Synpunkt

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Onskemal om att placera soffa/bink i
backen vid Sétra Gardsvig, rensa sly och
gamla trdd utmed Skdrholmens girdsvig

och rensa bland trdden vid
Brantholmsstigen.

Atgiird: Forvaltningen ser dver
mojligheten att sitta upp bénk, samt rdja

sly enligt 6nskemal.
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546/2019

555/2019

655/2019  Synpunkt

697/2019

13 klagomal:
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SID 23 (32)

Klagomal pa handikapptoaletten,
stadning, hygien vid datorerna och
lyhordheten vid informationsdisken.
Atgird: Tillginglighetsanpassningarna
har gjorts och bestéllningar ar gjorda,
stadavtalet ska ses over. Hygienen vid
datorplatserna ska ses Gver.
Samhillsvigledarna ska forsoka att inte
tala sa hogt.

Klagomal pa att alla hor vad man sager pa
Medborgarkontoret och att ett lekrum
finns sd att barnen inte stor andra
besokande.

Atgiird: Enhetschef har besvarat
medborgaren att info ges till besokare att
de inte behdver berétta sd mycket utan att
det brukar ga bra dndé att hdnvisa dom
ratt. Kommer att testa lite nytt for barnen,
dock inget lekrum.

Bygg ett 10 meter hdgt torn sa nar vi upp
till den magiska hojden av 100 meter dver
havet pa Vérbergstoppen och ett litet fik
nedanfor.

Atgird: Handlidggning pagar.

Finns inte en enda sittplats i Varbergs
centrum och har en bit att ga till centrum.
Sommararbetande ungdomar behover
tydlig ledare, det ligger skrip kvar nér
dom gatt.

Atgiird: Frin Stangholmsbackarna till
centrum finns det bankar pa stadsdelens
mark. Hinvisas till centrumégaren nér det
géller sittplatser i centrum. Angaende
synpunkterna pd ferieungdomarna tas det
med 1 stadsdelens utvérdering.

stockholm.se/skarholmen



Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Atgird

S$Y1907101411QQV | Trad och planteringar | Vill ha bort sly vid Borgmastar Skyttes park. SDF étgérdé’r"dn‘dqe}“'

hosten

SY1906051512WO0S | Gronomrade Mycket plast langst vattnet pa stranden. Det |iPhone mobilapplikation
finns dven mycket bajs éverallt.

SY1906152144NEF | Parklekar Trakigt att vattnet inte fungerar i SDF bestiéller lagning av
flygplansparken en solig och varm dag som duschar, lagningen
denna. Nar kommer ni satta pa det? Angiven [genomférs omgaende.
adress: Grona Stugans Vag 7

SY1906161031QZQ | Gronomrade Satrastrandsbadet vid badbryggan. Bryggan | SDF marker upp
ar fast med stora cementklumpar. Klumpen betongfundamentet.
som dr narmast bryggan vid badstegen pa
insidan ar inte markt pa nagot satt.Endast
klumpen langre bort ar markt med en
boj.Barn har gjort sig illa pa den och den syns
inte fran bryggan.Vanligen mark ut samtliga
cementklumpar!

SY1906201305A0F | Parklekar Vi behover skugga vid konstgraset vid Ingen atgard. SDF
plaskdammen. Angiven adress: Eksatravdgen |avvaktar upprustning
506 Satradalsparken, da hela

parken kommer omdanas.

SY1906141149GLB | Generellt Trasiga mobler pa sidan av vagen har varit Ingen atgérd pga ej
har hur lange som helst Angiven adress: paarkmark. SDF skickar
Eksatravagen 200 vidare till TK

SY1907010851ZKM | Gronomrade Bojarna som ar ihopkopplade med rep sa att | SDF atgdrdar omgdende.
personer inte ska simma ut for langt har
fastnat ihop med linan fran ett fiskespo sa
det ar farligt och latt att fastna for barn etc.

Behover atgardas sa fort som majligt. Blir
garna kontaktad vis telefon eller sms pa nr:
070-4660521.

SY1907091525FZV | Buskar Det gar inte att ga upp for trappan mellan SDF rojer buskage
Varuddsringen 63 och 69 med barnvagn pa
grund av att buskarna vaxt sig sa stora och
hanger ut 6ver trappan. Vet inte vems ansvar
det ar att kapa ner buskarna? Angiven
adress: Varuddsringen 65

SY1906261124U00 | Bankar Hej for ca 4 ar sedan undrade jag varfor ni SDF aterkopplar
tog bort bankar platan nedanfor
vattentornet i naturreservatet. Ni svarade att
nya skulle sattas ut. Inget har hant. Varfor?

SY1907271804MEE | Parker tycker ni kan skdta om det ni hjalpt till att SDF atgardar

skapa
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SY1907271151KSY

Generellt

malarhodjdsbadet, mellan toaletter och
papperskorgar finns dels en trappa och en
grusad gangbana ned mot vattnet.
manniskor som tar gangbanan halkar pa
gruset och trillar, flera manniskor per timme.
gar det att gbra nagot at detta, tro?

SDF blaser SR 2PUs)

fran asfaltsstigen.

SY1908210927YNF

Buskar

kan ni inte klippa buskarna sa att man slipper
ga ut i korbanan dar alla kor sa fort forbi
forskolan? Angiven adress: Varbergsvagen 64

SDF skickar felanmalan till
fastighetsdgare SISAB.

SY1908260723QSW

Buskar

Nyponbuskar som tar upp mer en halva
trottoaren Angiven adress: Varbergsvagen 64

SDF skickar felanmalan till
fastighetsdgare SISAB.

7 idéer:

Arendenummer

Synpunkt pa

Beskrivning

Atgird

SY19072720331)0

Grénomrade

Hej, Denna sommaren har jag fatt se gang pa
gang olika hundar som hoppar in i vattnet med
deras dgare trots hundférbud som galler fram
till 31 Augusti pa officiella badplatser i
Stockholm bl.a. Malarhdjdsbadet. Min idé ar
att man satter upp stora skyltar som klargor
denna regel for hundégare och
forhoppningsvis far de att halla borta hundar
fran vattnet. Detta kommer dven paverka
vattenkvaliteten under sommarperioderna.

SDF aterkopplar

SY1908211415YWR

Parker

Brant gangvag pa stangholmsstigen, svart att
ta sig upp for aldre personer. Trapporna otacka
att ga p3, svart att ga om man ar ostadig, gar ej
att kéra dramatenvagn, anpassad efter
barnvagn. Med start fran varbergs centrum
upp mot stangholmsbackarna ar det valdigt
brant stigning. Manga klagar om detta. Onskar
battre tillganglighet, hiss, rullband.

SDF aterkopplar, ingen
atgard

SY1906061508WSL

Gronomrade

Har en liten synpunkt. Vi va pa satra badet vid
hundbadet hund badplatsen. En fin liten strand
men det som stor ar stt det inte finns nagon
grind e hinder mellan hundstranden o den
stora stranden dar folk badar. Problemet ar att
hundar springer ut pa badstranden bland folk.
Onskar att ni satte upp nagot hinder mellan
dar o mer skyltar att det ar hundstrand. Mvh
Robin Borg

SDF aterkopplar
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SY1906201304NK)J

Parklekar

Ingen skugga over konstgraset, man orkat inte
sitta i solen. Vi behover skugga!! bankarna
under traden &ar alltid upptagna. allt upp en
enkel pressening eller natt! Vi sa till forra
sommaren men inget hande! Angiven adress:
Eksatravagen 506

SID 26 (32)

SDf aterkopplar, forslag
inlamnat till
programarbetet for nya
Satradalsparken.

SY1906242041JFI

Generellt

Det skulle vara battre om trappan nedanfér
Konditori Lyran kunde ersattas med eller
kompletteras med en gang/cykelvag sa att vi
med cykel/barnvagn/rullator etc kan ta oss
vidare forbi nedanfér Lyran. En enda trappa
satter stopp for fard forbi dar.

SDf aterkopplar, ingen
atgard planerad.

SY19072613000ZN

Grénomrade

Tycker att Fiskarfjardsstrandens badplats ser
mycket ovardad ut. Massor av slyr som boér
avverkas Bra att ni .. formodar jag atgardar
stegen till bryggan! Finns dven doda trad , som
borde huggas ner! Tack! Hoppas pa atgéird ©

SDF aterkopplar och
atgardar.

Parker

Jag tror det var férra sommaren som omradet
runt lamningarna av byggnaderna "Arboga
kok/krog" rojdes fran sma trad och
grasklipptes. Det blev da ett mycket trevligare
omrade! Nu har grasytan verkligen vaxt igen
med manga meterhdga tradskott som vaxt upp
ur marken. Ytan borde rdjas arligen. vanliga
hélsningar Johan

SDF utfor slatter

17 fragor:

Arendenummer

Synpunkt pa

Beskrivning

Atgird

SY1905171449Q08B

Gronomrade

Vagbom 6ppen! Folk kér ner och
parkerar pa malarhéjdsbadet och i
naturreservatet. Vagbommen ar inte
last.

SDF satter las pa bom

SY1906070931HCZ

Parklekar

Trissans parklek. Parklekens plaskdamm
blev pafylld med vatten, utan att
entreprendren EJ rensade dammen
innan, fran skrap och smuts. Omrade:
Skarholmen Jourtid: false
Stadsdelsforvaltningen: Synpunkt
Parklekar. Originaldarende i Kopplet:
19060700129

SDF skickar felanmalan
till entreprenor
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SY1906111037VKF

Gronomrade

11B pa baksidan mot ner mot centrum.
Denna del av gatan gloms alltid bort
enligt anmalaren. Omrade: Skarholmen
Jourtid: false Stadsdelsfoérvaltningen:
Synpunkt Gronomrade. Originaldrende i
Kopplet: 19061100235

SID 27 (32)

SDf skickar felanmalan
till TK gatudrift

SY1906130854WGX

Parktrad

En valdigt stor gren har fallit ned 6ver
parkviagen mellan Algrytevagen 93 och
89. Enligt anmalare finns det risk att fler
faller. Det har aven fallit stora grenar
dérifran tidigare. Busken bredvid som &r
ndstan stort som ett trad, underminerar
jorden med sina rotter och skadar
tradet. Anmalaren vill veta hur ofta
dessa trad undersoks och om det sker
nagon typ av I6pande kontroll avdem
for att forhindra olyckor. Hon vill dven
veta vad som ska goras med busken
bredvid. Skickar detta bade som
synpunkt och felanmalan /Operatér
Omrade: Skarholmen Jourtid: false
Stadsdelsforvaltningen: Synpunkt
Parktrad. Originaldrende i Kopplet:
19061300102

SDF faller trad

SY1906022048LOY

Generellt

forra aret lade ni ut stenbumlingar for
stavja ofoget med bilkérning pa gc-
vagen till parkeringsytan. ldag fick jag
mote front mot front med en bil pa
cykelvagen. Jag stannade med min cykel
och héjde handen och viftade att
bilisten skulle backa. Sa skedde ocksa.
Bilden visar att nan har bemédat sig
med att flytta undan nagra
stenbumlingar sa att aterigen kan aka in
pa parkeringen visa gc-vagen.
Uppenbarligen behovs en battre
avspdrrning dar. Angiven adress:
Murmastarvagen 1

SDF aterkopplar,
planerar att tillfora
sten.

SY1906261131UCK

Grénomrade

Det finns folk som téltar aret runt i
reservat. Det har brunnit dar i skogen.
det ar extremt nedskrapet. Det ar pa
dngen bredvid minigolf. Algrytevagen. Ar
det tillatet?

SDF har anmilt drendet
till polis, bosattning nu
avvisad och stadad.

SY1906131805ZDU

Stadning av gator och
parker

Ronnholmsgrand, Varberg. Vems ansvar
ar det att fa bort detta? Har legat har i
flera dagar nu.. ps. plats-funktionen
fungerar ej.

SDF skickar till TK
gatudrift
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SY1906242045EFZ

Grénomrade

Sy1906242032DEL. Jag har skickat min
fraga men glomde skriva min tel.

SID 28 (32)

Ingen atgérd

SY19071605310BT

Boplats

Overgiven bosittning en bit in i skogen.
Mycket skrap efter fyra talt.

SDf stadar pa platsen.

SY1907151317PRP

Stadning av gator och
parker

Manga hushallssopor dumpas i
soptunnor i parken vilket leder till
frekvent renhallning i omradet.
Entreprendren hinner knappt témma
innan massvis av hushallssopor dumpas
aterigen. Arendet har felanmilts igen
men anmalare 6nskar ndgon mer
permanent atgard, exempelvis utskick
till grannarna i omradet med
uppmaning att inte slanga hushallssopor
i kommunala papperskorgar. Aterkoppla
till anmalare med information. Omrade:
Skarholmen Jourtid: false
Stadsdelsforvaltningen: Synpunkt Stadn.
av gator/park. Originaldrende i Kopplet:
19071500273

SDF asterkopplar att
detta ar ett stort
probloem som
involverar saval
boende,
fastighetsdgare som
kommun

SY1906301341K0OG

Generellt

Hej! Det behovs nagon form av
markeringar for hur man ska parkera pa
parkeringen i anslutning till
Malarhojdsbadet. Vi har nu vid flera
tillfallen blivit inparkerade nér vi
parkerat pa raden langst in. Tack pa
forhand! Hanna

SDf aterkopplar, ingen
atgard i nulaget.

SY1907102138XFU

Askkoppar

Hej,jag bor i Varberg sedan manga ar
tillbaka. Jag har markt att det inte
stddas alls runt centrum,det ligger
drivor med fimpar éveralltVilket fall,det
behovs mera stadning! Jag vill gdrna ha
aterkoppling pa detta..

SDF aterkopplar, samt
ger kontaktuppgifter
till centrumagaren.
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SY1907231637NWN

Trdd och planteringar

Massa fallda ekar vid gangvagen langs
e4 mellan satra och skarholmen. Varfor
ta ner alla fina ekar?

SID 29 (32)

SDF aterkopplar,
arbetet utférs inom
Forbifarten av TRV

SY1907241005FNA

Gronomrade

Skylt om avradan fran bad sitter kvar
trots att vattenkvaliteten nu
rapporterats vara god igen.

SDF atgardar

SY1907271241A0H

Parker

Dod hare, blivit ett kadaver i varmen.
behover fraktas bort. Angiven adress:
Lilla Sallskapets Vag 33

SDF atgardar

SY1908081546VPK

Grénomrade

Talt uppsatt vid stenformation nedanfor
cement trappa, intill cement pyren. Den
varit dar sen i mandags minst.

SDF tittar efter talt,
hittar ej

SY1908181151FZN

Parker

Finns en dng i skarholmen som alltid
brukade klippas av kommunen. Denna
sommar har de bara klippt runt omkring
och |atit angen vaxa vilt. Detta gor att
barn inte kan spela fotboll/bréannboll dar
langre etc..varfor har ni slutat klippa
denna dng. Forsokte hitta platsen pa
kartan men det bara kranglade med
sidan. Angen ligger mitt emot nya
rondellen/cirkle K lindvreten i
skarholmen. Mellan omradena
Lindholmsbacken och stavholmsgrand.
Kontakta mig for bild.

SDF aterkopplar att
omradet ar omstallt till
ang pa forsok.

4 Berom:

Arendenummer

SY1906181318KNC

SY1906250904I1UW

SY1908261007RSD

SY1908261939WXY

Synpunkt pa

Beskrivning

Perennparken ar verkligen helt

Parker

Parker

Generellt

Generellt
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fantastisk. Bra jobbat!

Angiven adress: Ekholmsvagen 57
Tack for det fina hjartat i grasmattan

Angiven adress: Varholmsbackarna 93
Tack for den fina nya blomrabatten vid

parkeringen mitt emot Satra friidrottshall!

Den gladjer mig var gdng jag passerar!

Roligt att fororten fér blommor som inne

i stan.

Tack for mycket snabb atgard! Bortforsling

av soffa och matta som hade dumpats i
naturreservatet nedanfor vattentornet
vid Satragdrdsvagen. :)

MVH, AM T
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Inkomna synpunkter 20190901 — 20191231

Sammanlagt 17 klagomal, 2 berdm, 14 fragor och 4 idéer.

17 st klagomal

Arendenummer

Beskrivning

SID 30 (32)

Atgard

SY1910250943HPX

SY1909041553BPP

SY1909231255QYX

SY19100809310IC

SY1910180830KGM

SY1909011324GKS

SY1909021531MPS

SY1910061400TRE

SY1910171836ZTE

SY1909191500MTN

Onskemal om réjning av buskage Ornsétrabacken

Boende informerar om déda och déende trad
Fiskarfjardstranden

Tjuvtipp Satrastrandsbadet

Klagomdl pd ostddad gangtunnel Vita liljans vag

Klagomal pé ostddad parkvag Satra

Klagomdl pd avstangd cykelvag pga
Exploatering Bredang

Boende informerar om olovlig bosattning
Skarholmen

Boende informerar om olovlig bosattning
Satraskogen

Klagomal pa borttagna skrapkorgar.

Boende informerar om olovlig boséttning
Skarholmen
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SDF &tgardar

SDF tittar pa plats,
bedémer att traden
utgor 13g risk

SDF 3tgardar

SDF 3tgardar

SDF 3tgdrdar

SDF informerar om
exploatering

SDF meddelar
polisen som avvisar,
SDF stadar

SDF hittar €j
bosattning

SDF meddelar att
skrapkorgar &r
tillfalligt borttagna.

SDF meddelar
polisen som avvisar,
SDF stadar
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SY1911051014REF

SY1911051259INL
SY1910311340LFX

SY1911111017VOG

SY1912041524MNV

SY1912041548ABT

SY1912111632K0S

4 st Idéer:

Arendenummer
SY1911141830QCH

SY1911242312QDI

SY1910061611DAI

SY1911110847IKQ

14 st fragor:
Arendenummer

SY1910271703CWA

Klagomal pd skrépighet kring
dtervinningsstation.

Klagomdl p& nedskrépning vid byggetablering
Skarholmen

Boende informerar om |&gt hangande
luftledning Breddangs motionsspar

Boende informerar om trad som angripits av
baver.

Fastighetsagare fragar om granssnitt
skrépkorgar pa gatumark Bredang

Olovlig bosattning Bredang

SID 31 (32)

SDF meddelar FTI
som har hand om
dtervinningsstationer

SDF 3tgardar
SDF 3tgardar

SDF &tgardar

SDF meddelar
exploateringskontoret
och trafikkontoret.

SDF hittar €]

bosattning
Klagomal p& 6ppen vagbom Norrholmsgrand SDF stédnger grind
Beskrivning Atgérd
Forslag att mala botten av plaskdammen i SDF &terkopplar

Satradalsparken turkos

forslaget, lamnar

over till projektet
Satradalsparkens

Forslag att géra om vaggytor i
gangtunnel Vita liljans vég till
muralmalningar

Forslag om grill pd Vérbergstoppen

Forslag om isbanna Trissans plaskdamm,
samt battre belysning Trissans lekpark

Beskrivning

Frdga om informationsskylt Satra gards

kvarn
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upprustning

SDF &terkopplar
forslaget, lamnar
over till
trafikkontoret som
ansvarar for
gangtunnlarnas
vaggar

SDF &terkopplar och
l[amnar over till
projekt
Varbergstoppens
stadspark

SDF &terkopplar

Atgard

SDF beréttar att skyltar &r pd gang.

stockholm.se/skarholmen



SID 32 (32)

SY1911281637EVS Frdga om privat hyresvards planering SDF informerar om fastighetsagarens
for vintervaghalining ansvar
SY1909101523UOH Frdga om underhall cykelbana SDF &terkopplar
SY1909161248BWB Onskemél om beskérning av trad och SDF 3tgdrdar
buskar
SY1909201701KEO Information om olovlig bosattning SDF meddelar polisen som avvisar, SDF
Skarholmen stadar
SY1910041540SDD  Frdga om gdngvag Breddngs allé SDF skickar till Exploateringskontoret
som aterkopplar
SY1910080858MGP Frdga om gdngbro Bredangs centrum SDF &terkopplar
SY1909241306SED Boende informerar om olovlig SDF meddelar polisen som avvisar, SDF
boséattning Skarholmen stadar
SY1910110940KPB  Fréga om parkeleken Vargdrden SDF &terkopplar
SY1911061024PRL  Fréga om skylt for felanmélan SDF 3terkopplar
Satrastrandsbadet
SY1911081359IDV  Frdga om gdngvag Breddngs allé SDF skickar till Exploateringskontoret
som aterkopplar
SY1911101516NSD Fréga om gdngvag Bredangs allé SDF skickar till Exploateringskontoret
som aterkopplar
SY1911111412AXL Fréga om trdd och bavrar SDF 3terkopplar
SY1911201518KFN Information om bosattning nedanfor SDF 3tgardar
Konditori Lyran
2 st berom:
Arendenummer Beskrivning Atgiard
SY1910122142MLN Berom for Flygplansparken SDF 3terkopplar och tackar
SY1912131018WUA Berdom for rensad dagvattenbrunn SDF 3terkopplar och tackar
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