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LOKALT UTVECKLINGSPROGRAM (LUP)
| oktober 2015 fattade kommunfullmaktige i Stockholms stad beslut om riktlinjer for lokalt
utvecklingsarbete. Riktlinjerna syftade till att tydliggdra ansvarsfordelning och arbetssétt for ett
lokalt och decentraliserat utvecklingsarbete inom Stockholms stad och till att tydliggora
stadsdelsnamndernas roll och mandat. Med utgangspunkt i riktlinjerna fick alla stadsdelsnamnder
i uppdrag att under 2016 ta fram lokala utvecklingsprogram.

| Skarholmens lokala utvecklingsprogram prioriterades bland annat arbetet med unga vuxna.
Malet var att unga personer mellan 16 och 29 &r som inte arbetar, studerar eller har nagon annan
sysselsattning, ar inskrivna pa Jobbtorg och kan ta del av insatser som leder till egen férsorjning.
En konkret aktivitet som beskrivs i det lokala utvecklingsprogrammet var att sociala insatsgrupper
(SIG) ska skapas for malgruppen 18-29 ar. Sociala insatsgrupper &r sedan 2019 en permanent
del av socialtjanstens verksamhet i Skarholmen.

UNGA VUXENTEAM
Samma ar, 2016, sankte Vuxenenheten sin aldersgrans fran 19 ar till 18 ar och man har utformat
en sarskild grupp med handlaggare som jobbar mot unga vuxna mellan 18 och 25 ar.

FRAMTIDSVERKSTAD

For att kunna forbattra och forstarka arbetet med unga vuxna anordnades hosten 2017
Framtidsverkstad med temat "Hur kan vi utveckla arbetssétt med unga vuxna for att uppnd méalen
i det lokala utvecklingsprogrammet? Resultatet av Framtidsverkstaden visade att
utvecklingsarbete och engagemang for malgruppen finns pa de olika enheterna. Man sag ocksa
att det finns ett behov av att utveckla samverkan runt malgruppen.

UPPDRAG UNGA VUXNA SOM HAR KONTAKT MED SOCIALTJANSTEN |
SKARHOLMEN

Utifran behov av klargéranden kring malgruppen och fortydligande av definitioner beslutade
chefen for avdelningen fér socialtjanst och fritid att utvecklingsledaren och bitradande enhetschef
pa Resursenheten skulle genomféra en utredning gallande unga vuxna. Utredningen innehsll
bland annat arbete med att definiera malgruppen samt formulera malgruppsspecifika uppdrag.

| april 2019 holls en workshop inom ramen for uppdrag unga vuxna och SIG, den baserades pa
den kartlaggning av malgruppen unga vuxna som gjorts i stadsdelen under 2018. |
kartlaggningen framkom det bland annat att i gruppen unga vuxna ar det personer i
aldersspannet 18 och 21 &r som okar mest hos socialtjansten i Skarholmen, de har ocksa behov
av mer stod och tatare kontakt an évriga klientgrupper. Man kom ocksa fram till att stadsdelen
maste utveckla samverkan tjiansteméannen emellan, klienterna som &r aktuella pa flera enheter
ska identifieras och man énskar pabérja arbetet med Intern-SIP.

AGENDA 2030

Stadsdelsforvaltningen &r i fard att ta fram en lokal strategi for FN:s resolution Agenda 2030.
Arbetet ar en vidareutveckling av det analys- och utvecklingsarbete som bedrivits inom
férvaltningen under manga ar. Strategin baseras pa en uppdaterad kontextanalys av situationen i
Skarholmens stadsdelsomrade, som visar pa stora skillnader mellan Skarholmen och resten av
staden, men ocksé inom Skérholmens stadsdelsomrade. Analysen pekar p& att vissa grupper,
vilken unga vuxna &r en, ar sarskilt sarbara, utsatta och/eller marginaliserade.

INTERN-SIP OCH [-SIP

Intern-SIP &r en modell for intern samverkan som &r framtagen i Hasselby — Vallingby. Rutinen
f6r Intern-SIP fardigstalldes maj 2018. Samma ar tog Botkyrka kommun fram en liknande variant
som de dopte till I-SIP. | arbetet med denna ansokan har flera samtal férts med personer som

arbetat med Intern-SIP och I-SIP.

INTERN-SIP | HASSELBY - VALLINGBY
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Socialtjanstens utvecklingsledare i Skérholmen har haft regelbundna samverkansmaéten med
samverkansstrategen | Hasselby - Vallingby. | dessa méten har Hasselby - Vallingbys arbete med
Intern-SIP presenterats. Intern-SIP har &ven presenterats for samtliga enhetschefer och
bitradande enhetschefer i Skarholmens stadsdel pa en planeringsdag.

Syftet med Intern-SIP &r att enskilda som behover insatser fran olika verksamheter ska fa hjalp
att samordna dessa. Intern-SIP ar darmed ett komplement till SIP. Alla avdelningar inom
stadsdelsforvaltningen samt grundskolan i Hasselby-Vallingby omfattas i arbetet med Intern-SIP.

Det man har sett under aret som gatt sedan rutinen infordes &r att det &r en stor utmaning att
fa den implementerad, enligt samverkansstrategen i stadsdelen saknas den
implementeringssatsning som skulle behdvas. Ett omrade som diskuterats mycket i Hasselby —
Vallingby &r hur man ska géra med maéten nar man inte ar 6verens om vilken enhet som ska sta
for insatserna. Det &r dock bestamt att Intern-SIP ska anvéndas vilket ocksa &r angivet i
Verksamhetsplanen fér 2019. Antal Intern-SIP:ar foljs upp i en statistikfil men arbetet har &nnu

inte utvarderats
Rutinen for Intern-SIP i korthet:

1. Upptéack behov

Undersok om den enskilde har pagaende kontakter med andra enheter inom
férvaltningen och/eller skolan. Fréaga alltid om den enskilde samtycker till att du har
kontakt med kollegor pa andra enheter sa att ni kan samverka pa ett sa bra satt som
mojligt. Om det finns behov av att samordna insatserna ska en Intern-SIP upprattas. Den
enskilde kan ocksa sjalv efterfraga en Intern-SIP och da ska en s&dan alltid uppréttas.
Den verksamhet som upptacker behovet av samordning ska ta initiativ till en Intern-SIP
och ansvarar for att félja rutinen.

2. Information och samtycke

Nar ett behov har upptackts informerar du den enskilde om Intern-SIP och fragar om hen
vill att en sadan upprattas. Samtycket skrivs in i journal eller i annat
dokumentationssystem som ni anvander i din verksamhet. Om Intern-SIP galler barn
under 18 ar ska vardnadshavarna lamna samtycke.

3. Férberedelser och kallelse

Innan kallelsen skickas ut ska planering géras ihop med den enskilde. Bestam vilka frén
det professionella och privata natverket som ska bjudas in till métet, vilka frégestaliningar
som ska diskuteras och hur den enskilde ska bli s& delaktig som mgjligt vid motet.
Kallelsen ska mejlas ut senast tva veckor innan motet, anvand mallen for kallelse. Kallade

verksamheter &r skyldiga att narvara.

4. Intern-SIP — mote

Den som har kallat till métet ansvarar for att nagon leder métet och att nagon skriver

protokoll. Protokollet, det vill saga Intern-SIP-blanketten, ska i forsta hand skrivas direkt
under métet. Da kan alla skriva under och f& med sig ett exemplar. Bestam p& moétet om
och nar ett uppféljande mote ska hallas och vilken verksamhet som har huvudansvar for

Intern-SiP:en.

5. Om det inte gar att komma till beslut pa intern-SIP-mbtet

Om det inte gér att komma fram till beslut om ansvarsfordelning pa Intern-SIP-moétet
stalls fragan till brukaren om det &ar okej att ta fragan utanfér motet med chefer istallet.
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Botkyrka kommun arbetade fram en modell som &r dépt till I-SIP, men efter en omorganisation
beslutades att modellen skulle &ndra namn till Teamplan. Namnbytet blev aktuellt efter att man
upplevt att I-SIP varit fér tatt sammanlénkat tilt SIP och déarmed blivit sammankopplat med
problem, da erfarenheten i Botkyrka &r att SIP framst anvants nar samverkan inte fungerar, Med
andringen av namnet till Teamplan hoppas man kunna fokusera mer pa vad man kan
astadkomma tillsammans nér man samverkar.

L-SIP (TEAMPLAN) | BOTKYRKA KOMMUN .

o  Syftet med I-SIP ar att stodja individen att fa sina rattigheter avseende samordning av
insatser tillgodosedda. Individens delaktighet under I-SIP innefattar:
o attindividen ska ha stort inflytande 6ver planen,
o attinformationen om I-SIP ska vara anpassad till individens férutsattningar,
o attindividen ska informeras om sina rattigheter.

o  Syftet med rutinen for I-SIP ar:
o att skapa en god samverkan inom socialférvaltningen som bidrar till ett
gemensamt och positivt féréndringsarbete,
o atttillgodose individens behov med ratt stéd och insatser
o atttydliggora ansvaret i férandringsarbetet; vem som gor vad samt nér det ska

vara klart.

I-SIP upprattas om det finns samordningsbehov av tva eller flera enheter inom socialférvaltningen
och att individen samtycker till det. Det finns en rutin som ska féljas upp av kvalitetsledare en
gang per kalenderar. Rutinen innehaller en séarskild I-SIP process som innefattar fem steg.

Lyssna efter behov och inhamta samtycke

Forbereda och kalla till méte

Genomfdra métet, utse en sekreterare och dokumentera (skriva plan)
Genomféra det som har planerats

Folja upp planen och revidera eller avsluta

O wN =

LARDOMAR FRAN HASSELBY — VALLINGBY OCH BOTKYRKA

En lardom fran Hasselby — Vallingby ar att implementeringsarbetet kraver mycket arbete och tid.
Missar man att 1agga energi pa det sa riskerar Intern-SIP att bli ytterligare en skrivbordsprodukt
som inte kommer till anvandning. For att férséka undvika det sa tanker vi att LUM-medel gér en
stor skillnad, eftersom att vi d& far mojlighet att anstalla en projektansvarig som jobbar sarskilt
fokuserat med implementering. Modellen som Hasselby - Vallingby tagit fram tanker vi att vi kan
anvanda oss av och vid behov vidareutveckla. Pa sa satt kan vi ta vid arbetet och fortsatta istallet
for att behdva borja om fran bérjan. Vart fokus kommer darfér kunna vara just implementering.

Till skillnad fran hur man lagt upp arbetet i Botkyrka sa véljer inte vi att anvanda Intern-SIP om
en handlaggare bedémer att det finns samordningsbehov, utan Intern-SIP ska erbjudas pa alla i
malgruppen som &r aktuella pa bade enheten for ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten.

INTERN SAMVERKAN OCH SAMRADSMOTEN | DAGSLAGET

Skarholmen har en rutin for intern samverkan. Rutinen uppdaterades senast varen 2019. Rutinen
bygger pa att handlaggaren fér den enskilda klienten bedémer om det finns behov av intern
samverkan. | férsta hand ar det handlaggare i de enskilda fallen som tar kontakt med aktuell
handlaggare pa den andra enheten. Behéver handlaggaren stéd med samverkan runt enskilda
klienter s3 lyfter hen det till bitradande enhetschef.

I de fall samverkan inte fungerar fullt ut finns de veckovisa samradsméten som bitradande
enhetschefer kan bjuda in sina bitradandekollegor till. Métet leds av en erfaren enhetschef och
syftar till att hitta gemensamma lésningar for brukarens basta dar socialtjanstens samlade
kompetens och resurser utnyttjas pa ett klokt och effektivt satt. Métena dokumenteras i syfte att
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sprida |6sningar kring samverkan. Samradsmétena inrattades for ett par ar sedan och har fallit
mycket val ut och medfort en tydlig forbattring rérande den interna samverkan.

SAMVERKAN MELLAN ENHETEN FOR EKONOMISKT BISTAND OCH
VUXENENHETEN

Bade vuxenenheten och enheten fér ekonomiskt bistand har visat intresse av Intern-SIP som ett
satt att utveckla samverkan. | dag har enheterna gemensamma planeringsdagar med viss
regelbundenhet. Under varen 2019 anordnades en sadan planeringsdag dar man kom fram till att
SIP-maten, okad kunskap/forstéelse for varandras uppdrag samt okat fortroende for varandras
kompetenser identifierades som utvecklingsomraden. For att arbeta vidare med detta fattades
beslut att skapa en arbetsgrupp med representanter fran bada enheterna, med syfte att bland
annat se 6ver befintliga samverkansrutiner och ta fram en mall for trepartsmaéten. Nér klienter ar
aktuella pa bagge enheterna é&r det oftast socialsekreterare som tar kontakt med varandra for att
se vilken planering som uppréttats for klienten for att det inte ska krocka med eventuell annan
planering men ocksa for att sékerstalla att bistand kan betalas ut.

sip

Under 2018 har forvaltningen utvecklat strategier och strukturer for samverkansformer
tillsammans med Landstinget for att kunna ge béttre stéd till personer som har insatser fran
bagge huvudmannen. Férvaltningen har fokuserat pa att anvanda SIP, sarskilt avseende vuxna.
Vuxenenheten har satt som mal i verksamhetsplanen 2018 att 80 % av de man och kvinnor som
har behov av SIP och vill ha en SIP ska ha det. Under 2019 har socialsekreterare pa
vuxenenheten genomfért utbildningen "Nétverksmaten som metod i processen med samordnad
individuell plan (SIP)” och gavs av Ersta Skéndal Bracke hogskola. P& enheten for ekonomiskt
bistand har man fokuserat pa att anvéanda SIP for personer som har haft en mangarig
sjukvardskontakt och socialsekreterare har gatt en utbildning i SIP. Idag har enheten sarskilda
socialsekreterare som &r kontaktpersoner for SIP.

De rapporter och utvéarderingar som vi har tagit del av i arbetet med den héar ansdkan har framfor
allt handlat om SIP och inte om modellen Intern-SIP. Modellerna ar dock nara beslaktade vitket
gor att vi tror oss kunna éverféra mycket av det man kommit fram till om SIP till arbetet med
Intern-SIP. | "'Jag levet mitt liv mellan stupréren’ — Brukarrevision av Samordnad Individuell Plan
(SIP) i Véstra Gétaland 2018” framgar det att SIP &r ett viktigt verktyg for bade klienten och
narstaende. Upplevelsen &r att SIP bidrar till att insatser paskyndas for den enskilda och
uppfoliningar gors bade kortsiktigt och langsiktigt. SIP bidrar ocksa till att aktorerna faren
helhetssyn av den enskildes behov. Riksdagen publicerade ar 2018 rapporten *Samordnad
individuell plan (SIP) — en utvérdering’, i den kan man l4sa att klienten kan starkas vid
uppféljiningsmoten nar man tillsammans, ur ett brukarperspektiv tittar pa om det har blivit sa som

man planerade.

PROBLEMFORMULERING ) )
Kan implementeringen av Intern-SIP for malgruppen unga vuxna, mellan 18 — 21 ar, och som &r
aktuella p& enheten for ekonomiskt bistand och/eller vuxenenheten 6ka deras delaktighet, bidra
till mer valfungerande intern samverkan och genom hégre brukardelaktighet bidra till en forbattrad
arbetsmiljo for medarbetare?

Att vi valjer just personer i aldern 18 till 21 ar beror pa att det &r den malgrupp som okar mest |
socialtjansten i Skarholmen och de ar ocksa i behov av ett mer omfattande stéd och en hogre

tillganglighet &n andra malgrupper.
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Socialtjansten ar en komplex myndighet som bestér av enheter vilka ansvarar for olika omraden.
Det kan vara svart for klienten att forsta hur myndigheten fungerar och att veta till vem man ska
vanda sig. Klienter som har behov av olika insatser kan vara aktuella p& olika enheter vilket
staller héga krav pa en val fungerande intern samverkan.

Flera olika strukturerade och metodiska modeller géllande hur man arbetar med intern samverkan
inom socialtjansten har tagits fram, vilket vi tolkar som att det finns ett intresse hos fler
stadsdelsférvaltningar och kommuner att utveckla bade intern samverkan och brukardelaktighet.
Vi vill utveckla det arbete som pabérjats i Hasselby-Vallingby och férhoppningen ar att
pilotprojektet leder till battre samverkan och 6kad brukardelaktighet. En sekundar vinst som vi
hoppas se &r ocksa en férbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare genom att brukardelaktigheten
okar. Brukardelaktighet ar en punkt i Stockholm stads handlingsplan for att férbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare och ett omrade som Skérholmen
sarskilt arbetat med inom ramen for arbetet med handlingsplanen.

Med pilotstudien vill vi underséka hur var interna samverkan paverkas genom implementering av
Intern-SIP. Pilotprojektets syfte ar att starka klienten och inféra likstallighet i samverkan som
darmed bidrar till att minska risken for godtycklighet i handlaggningen. Vi vill gora socialtjansten
mer begriplig samtidigt som handlaggarnas arbete kan underlattas genom ett strukturerat
instrument vid samverkan mellan enheterna.

EVIDENSBASERAD PRAKTIK (EBP)

Vi vill erbjuda en sammanhallen socialtjanst dar arbetet baseras pa evidensbaserad praktik, och
brukaren gérs delaktig. Brukardelaktighet ar ett av fundamenten i evidensbaserad praktik och
nagot som vi fortlspande arbetar med att utveckla och stérka. Vi tror att inférandet av Intern-SIP
ar ett led i det arbetet. Genom att jobba med evidensbaserad praktik s& stéarker vi
brukarperspektivet samtidigt som vi ocksa lyfter professionen och forskningen
Evidensbaserad praktik innebér att den professionelle systematiskt anvéander sig av olika
kunskapskallor infér beslut om insatser och véger samman:

e sin expertis

o basta tillgangliga kunskap

e den enskildes erfarenheter och énskemal

Personens
sljuation samt
rontexivella
ndigheter

Basto fillgangliaa
~ kunskop

BRUKARE ......................... [RSTT
Intern-SIP bygger pa klientens uppfattning av sina behov och det &r viktigt att hen ar delaktig
bade i att satta agendan for métet och genom att formulera mél, bade kortsiktiga och langsiktiga.
Intern-SIP ska ha ett klientperspektiv, precis som SIP, och férhoppningsvis ska Intern-SIP ocksa
underlatta for den enskilda individen att & sina rattigheter avseende samordning av insatser
tillgodosedda. | "Att ge ordet och ldmna plats-végledning om brukarinflytande inom social-tjdnst,
psykiatri och missbruk och beroendevérd” som é&r utgiven av Socialstyrelsen ar 2013 kan man
lasa att kanslan av att vara delaktig i beslutsfattande som ror sitt egna liv kan oka sjalvfértroendet
och &ven ge klienten en positivare sjalvbild. Nar klienten har en tydlig 6verblick over vilka insatser
som ges fran respektive enheter sa kan det inge trygghet hos den enskilde. Forhoppningsvis kan
Intern-SIP bidra till en effektivare socialtjanst eftersom risken att den enskilda bollas mellan
verksamheterna minskar. En annan férdel med Intern-SIP kan vara att klienten minimerar antalet
ganger hen méste beratta samma information, d& handlaggare pa olika enheter far héra samma
ord vid samma tilifalle vilket bidrar till enheternas samsyn om klienternas situation.
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bistandsbedémare” framgar att brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare galiande den
verksamheten ar en viktig del av arbetsmiljén, upplever inte medarbetare det sa paverkas
arbetssituationen negativt. Med Intern-SIP kan vi arbeta bade strukturerat och metodiskt med
brukardelaktighet och &terkoppling. Férhoppningsvis kommer vi dven kunna effektivisera SIP-
méten i vissa fall. For en klient som har en Intern-SIP skulle det kunna récka med en representant
fran socialtjansten vid SIP-méten trots att klienten &r aktuell hos flera enheter. Antalet deltagare
pa SIP-méten skulle darmed minska och motena blir troligtvis mer effektiva samtidigt som
eventuella stressen for klienten kan minska. Den interna samverkan effektiviseras med hjalp av
Intern-SIP da modellen ar tankt hjalpa de som arbetar runt en klient att halla fokus pa den
enskilda och inte pa respektive enhets verksamhet.

, .

Som vi tidigare namnt har vi valt att rikta piloten Intern-SIP mot klienter | aldern 18 till 21 &r som
&r aktuella pa vuxenenheten eller enheten for ekonomiskt bistand. Vi har valt ut just det
aldersintervallet eftersom det &r en grupp som 6kar hos oss i socialtjansten i Skarholmen och det
ar 6nskvart att komma in med insatser som kan hjalpa personer till ett sjalvstandigt liv i sa tidigt
skede som mgjligt. Malgruppen fér piloten blir darmed val avgransad vilket ofta ar lampligt nar ett
nytt arbetssatt implementeras. Intern-SIP ska erbjudas till alla i malgruppen. Uppfoljningen av det
nya arbetssattet &r fundamentalt och vi tanker oss att det kommer utgéra en stor del av
projektmedarbetarens uppdrag. Vi avser mata hur manga Intern-SIP:ar som erbjuds och
genomférs, méatningen sker i en statistikfil dar vi aven registrerar alder och kén. Denna fil kommer
f5ljas upp manadsvis och resultatet redovisas i tertialrapport 1 och tertialrapport 2 samt i
Verksamhetsberéattelsen.

Fé6r att kunna mata om modellen bidrar till en mer valfungerande intern samverkan tanker vi att Vi
mater genom att anvanda en modifierad variant av Vasternorrlandsmodellen samt skalfragor ill
handlaggare. For att ta reda pa om inférandet av Intern-SIP leder till en forbattrad arbetsmiljo for
medarbetare pa enheterna sa planerar vi att skicka ut fragor om arbetsmiljo med Esmaker i
anslutning till tertialrapporterna och Verksamhetsberattelsen.

Projektet ags under projekttiden av enheten for ekonomiskt bistand och vuxenenheten, vid behov
bjuds andra enheter in att delta vid méten. Planen &r att Intern-SIP ska utvidgas till fler enheter.
Vi tror att arbetet med pilotstudien och da framfér allt implementeringen av projektet ar bade
omfattande och tidskravande, vilket gor det svéart att genomféra inom ramen for ordinarie
verksamhet. Vi tror att projektet har mycket att vinna pa om en enskild funktion inrattas som har i
uppdrag att arbeta med strukturerad uppféljning och implementering. Till var hjalp att félja upp
projektet anvander vi oss av tvé olika modeller: Vasternorrlandsmodellen och Logikmodellen.

VASTERNORRLANDSMODELLEN )

Vasternorriandsmodellen ar framtagen for att starka och utveckla barns stélining inom
socialtjansten och syftar till att barnet far mojlighet att uttrycka sina asikter om socialtjansten
samtidigt som deras uppfattningar kan lyftas till en generell niva. Sedan néagra r tillbaka ar
modellen etablerad pa barn- och ungdomsenheten i Skérholmen. Modellen bygger pa fyra steg:
1. Att alla socialsekreterare férbereder och genomfor en intervju med ett barn per ar som har eller
har haft kontakt med en kollega. Intervjun transkriberas sedan infor seminariet.

2 Att alla socialsekreterare tillsammans i arbetsgruppen vid ett seminarium delger erfarenheter
av intervjuerna och analyserar det insamlade materialet. Detta anvands for arbetet med
verksamhetsutveckling.

3. Materialet fran seminariet sammanstalls i en &rsrapport med konkreta forslag pa hur
verksamheten ska utvecklas.

4. Att en eller nagra fran arbetsgruppen informerar socialndmnden eller motsvarande om
arsrapporten.
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* Barnet ges majlighet '
att formedlasin
erfarenhet och
funskap om motet
med socialtjdnsten.

\"‘.

politiker tar del av

(- Socialndmndens
arsrapporten

J——

4
Rapportering
____tillndmnd

1. Intervjuer O
med barn

«+ Analys av Intervjuerns
och socialsekreterarnas
erfarenheter

+ Barnensoch
socialsekreterarmnas
erfarenheter lyfts till
en generell nivd,

Vi avser att arbeta om den intervjuguide som tillhér Vésternorrlandsmodellen, sa att fragorna
fangar in vart projekts syfte och anpassas efter projektets syfte och malgrupp, men vi tanker oss
att grundstrukturen &r den samma. Foér att detta ska bli lyckat behéver modellen vara férankrad i
organisationens alla led och det behover avsattas tid for reflektion och arbete. Det bor ocksé
finnas en funktion som foljer upp och stédjer arbetet under processen, vilket vi tanker oss att
projektledaren blir. En férdel som vi ser med Véasternorriandsmodellen ar att den ger
socialsekreterare mer tid att traffa och samtala med brukare om verksamheten som erbjuds av
socialtjansten, vilket ar en férutsattning for att kunna arbeta med att utveckla brukardelaktigheten.

LOGIKMODELLEN

2]

Uppdrag psykisk halsa skriver i sin publikation *Anvéand SIP — ett verktyg vid samverkan” om hur
man kan anvanda Logikmodellen fér uppfoljnings- och utvecklingsarbetet nar det galler SIP. Vi
tanker oss att vi kan anvanda oss av samma modell nér vi jobbar med Intern-SIP. Modellen
bygger pa att vi forst satter var malbild, for att tydliggéra vad det &r vi vill arbeta mot och uppna.
For att veta om malet uppnas eller inte ska vi definiera matt som passar var pilot. Exempelvis:

Aktiviteter Matt Ma! och resultatmatt
* Alla handldggare har
utbildats i Intern SIP Allai
urvalsgruppen
erbjuds Intern-
« Det finns rutiner for Intern- SIP

SIP pa berérda enheter.

Nar malet och matten ar definierade sa fortséatter arbetet i en cirkelmodell som visar i vilken
ordningsfolid som delarna ska foljas upp kontinuerligt. En aktivitet planeras, genomférs, studeras
och sedan genomfér man eventuella dndringar for att sedan borja pa ett nytt varv. Denna
cirkelmodell kan man anvanda bade pa langsiktiga och kortsiktiga mél och den hjélper oss att

standigt utveckla var modell.
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+ Andra pé de brister ; « anstéila
som synliggjorts projektledare
under projleettiden « utbildning for
handldggare

1. Planera

.Genomféra

% erbjuda Intern-SIPtill

i
|
b » skriva rapport
|
allaklienter i

+ seminarium med

handldggaere
» sammanstélia : mdlgruppen samt
resultat av T gdraintervjuer
{_ pilotprojektet L L » coacha medarbetare

IMPLEMENTERING . S

Vi séker medel for en tjanst dar en funktion bar ansvaret for att utveckla modellen tillsammans
med en arbetsgrupp med representanter fran vuxenenheten, ekonomiskt bistand samt
utvecklingsledaren for avdelningen for socialtjanst och fritid i Skarholmen. | tjansten ingar ocksa
att vara ansvarig for implementering och uppféljining av projektet samt att agera coach till de
medarbetare som anvéander modellen.

Vi har valt att organisera projektet genom att en person har uppdraget att coacha medarbetare
framfor att en person som arbetar med att hélla i Intern-SIP-méten. Vi tar darmed till vara de
erfarenheter vi inhamtat under férfattandet av ansékan samt de erfarenheter som redan finns pa
de bada enheterna och inom forvaltningen av att infésra modeller som genomférs av
projektmedarbetare och som efter projekitiden inte éverlever dvergangen till ordinarie
verksamhet. Var uppfattning &r att vi darmed redan under projekttiden lagger en grund for
évergangen frén projekt till ordinarie verksamhet.

Under projektets gang fokuserar vi enbart pa enheterna vuxenenheten och enheten for
ekonomiskt bistand, anledningen till detta &r att vi tanker att det &r fordelaktigt att borja i en
mindre skala och sedan nar vi utvecklat, finslipat och utvérderat modellen sa att den moter upp
just vara behov kan man arbeta med den med fler enheter. Bégge dessa enheter har visat stort
intresse for projektidén. Intern-SIP ska erbjudas till alla klienter som ar mellan 18 och 21 &r och ar
aktuella pa vuxenenheten eller enheten fér ekonomiskt bistand. Socialsekreteraren informerar
klienten om vad Intern-SIP &r och innebér samt erbjuder Intern-SIP.
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Tidiga insatser och férebyggande arbete skapar jamlika livschanser for alla och &r nédgot som
darfor ar nagot som socialtjansten standigt maste efterstréva och utveckla. | Stockholms stads
Program for jamstallt Stockholm 2018 — 2022 under punkt 7.3 stér det att stadens verksamheter
ar utformade sa att de méter flickors och pojkars, kvinnors och méns behov pa likvardiga villkor.
Vi vet att malgruppen unga vuxna i aldersspannet 18 — 21 ar i Skarholmen domineras av man. En
fraga vi staller oss ar darfér om det &r nagot som gér att fler unga man valjer att séka stod fran
socialtjansten an unga kvinnor och kan inférandet av en tydlig samverkansform gora att vi kan
bista bade kvinnor och man battre? En annan fraga vi staller oss ar om inférandet av Intern-SIP
ger olika utfall beroende av kén? Tidigare namnda statistikfil f6ljer upp kénsfordelningen,
erbjudande om Intern-SIP samt antal genomférda méten. Tanken &r att vi féljer om vi kan se
monster och om modellen passar en viss typ av problematik. Utifran den informationen fortsatter

vi sedan utveckla modellen.

Socialtjanstens fokus i arbetet med sammanhallet stéd &r att kvalitén pa verksamheten ska
forbattras. Vi ska erbjuda ett processinriktat gemensamt arbete utifrén de behov véara klienter
har. En viktig del handlar om hur vi arbetar tillsammans med vara klienter och vi ser att Intern-
SIP bidrar till att forstarka det sammanhalina stédet. En annan del av arbetet med det
sammanhalina stodet ar att det bakom projektledaren finns en styrgrupp som bestér av
avdelningschef och enhetschefer. Denna styrgrupp och projektledaren arbetar tillsammans med
modellen och problem som kan uppsta. Férhoppningen &r att detta arbetssétt ska leda till

samsyn.
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Kostnader

Personalkostnader inkl. sociala avgifter 500 000

Ovriga kostnader

Summa kostnader 500 000
Intékter

S¢kt belopp frén Socialférvaltningen 500 000

Egen budget 0
LSumma intékter 0

KST, huvudsskande férvaltning

Kst: 1000, Skarholmens SDF

Postgiro/bankgiro, huvudsékande férvaltning

PG: 555 14-14

Undertecknad av ansvarig avdelningschef
I Stockholmden datum

MUMW;‘I(; .

Tf Avdelningschef Lena Svensson underskrift

Skicka ett undertecknat exemplar av ansokan till
Socialférvaltningen Anna Rinder VVon Beckerath, Box 44 123 21 Farsta

Samt e-post ett undertecknat exemplar av blanketten till: fou.sof@stockholm.se
Har ni frgor &r ni valkomna att kontakta avdelningen for stadsévergripande sociala fragor
Anna Rinder Von Beckerath Tfn 08 508 43 114, e-post anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se

Slutrapport Ekonomisk redovisning ska lamnas pa sarskild mall senast 28 februari 2020. Projektets
slutrapportering kommer efter godkannande av avdelningen for stadsévergripande sociala fragor, att
publiceras i Socialférvaltningens kunskapsbank.




