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Esset projektorganisation for Skarholmens
stadsdelsforvaltning med ansvars- och
rolifordelning

Modernisering av sociala system — ett centralt projekt for
staden

Kort om projektet

Sociala system ar ett samlingsnamn pa de olika IT-stdd och system
som idag stodjer verksamheter inom socialtjanst,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och

sjukvard. Dagens sociala system ska bytas ut och de nya digitala
stoden ska vara anpassade till stadens olika verksamheter och de
olika behov som finns samt mdjliggdra en kontinuerlig utveckling.
Nuvarande sociala system har cirka 18 000 aktiva anvédndare.

Projektets vision dr ”Vardagen for stadens invanare ér enkel och
trygg med anvindarvénliga, sdkra och tillgidngliga sociala system.”

Projektet omfattar socialtjénst, dverformyndarverksamhet och
kommunal hilso- och sjukvérd. Bade socialtjianst och
overformyndarverksamhet arbetar med myndighetsutdvning.
Socialtjinsten arbetar d&ven med vard, stod, omsorg och service for
individer genom hela livet. Det omfattar verksamheter inom barn
och unga, familj, dldreomsorg, fysisk och psykisk
funktionsnedséttning, missbruk och beroende, hemldshet, vald i
ndra relationer, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser och
familjerétt. Socialtjansten har dven ansvaret for att arbeta
uppsokande och forebyggande samt erbjuda stdd till anhoriga.

Tillsammans utvecklar vi gemensamma och moderna arbetssétt som
satter individen i centrum och som tar tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. Chefer och medarbetare fran berérda verksamheter
deltar i arbetet med att kartligga gemensamma processer och
arbetssitt samt faststélla hur dessa kan moderniseras.
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Bakgrund till moderniseringen

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det s& kallade
paraplysystemet infordes pa 90-talet. Det finns en stor 6nskan frn
berdrda verksamheter att béttre kunna ta tillvara pé digitaliseringens
mdjligheter, vilket vi inte kan med nuvarande system. I december
2016 tog darfor kommunfullméktige beslut att byta ut nuvarande
sociala system mot nya digitala stod. Overformyndarforvaltningen
anslot till projektet med sitt digitaliseringsprojekt, i december 2017
och arbetsmarknadsforvaltningen anslot med sitt projekt Nytt
verksamhetssystemstdd i februari 2019.

Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte och handlar
framst om nya sitt att tinka och arbeta med hjilp av ny teknik.
Precis som industrialiseringen forandrade hur manniskor levde sina
liv kommer digitaliseringen att fordndra hur ménniskor lever och
arbetar. Och utvecklingen géar fort, vilket innebar helt nya krav pa
offentlig sektor.

“Digitala tjdnster, ndr det dr mojligt och relevant, ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag”

/ Digitalt forst, regeringens program for digital fornyelse av det
offentliga Sverige 2015-2018

Gemensamma och moderna arbetssatt

Projektet har 1 uppdrag att utveckla gemensamma processer och
arbetssitt, verksamhetsregler samt begrepps- och rollbeskrivningar.
Tillsammans med 6ver 150 medarbetare fran stadens olika
verksamheter har projektet kartlagt vara nuvarande arbetssitt. Detta
har utmynnat 1 180 olika processkartor som dr granskade och
godkénda av projektets referensgrupper och operativa rad.

Med kartldggningen som grund tar projektet sig an
verksamhetsutvecklingen med hjélp av digitaliseringens
mojligheter. Tillsammans med berérda verksamheter kommer
projektet att utforska om nagra av de arbetsmoment som
medarbetare i staden gor idag bor och kan goras pa ett annat sétt i
framtiden.
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Det innefattar dven ett juridiskt och tekniskt perspektiv. Projektet
kommer ocksa ta sig an individens resa och skapa en djupare
forstaelse for véra invanares behov i mdtet med staden.

Ordning for inforande

Overfarmyndarverksamhet

Barn och unga |

Socialpsykiatri

Aldreomsorg

Halso- och sjukvard

Gemensamma funktioner

A A A 5 .

Ar1 Arz Ar3

I juni 2018 beslutade styrgruppen om projektets
inférandeordning, det vill sdga i vilken ordning
respektive verksamhetsomrdde kommer att borja arbeta
enligt moderna arbetssétt och nya digitala stod.
Planering av hur inforandet ska genomforas 1 praktiken

pagar.

Inférandet ska ske i foljande ordning:
Overformyndarverksamhet

Barn och unga inklusive familjerdtten med flera omraden

Vuxen inklusive vald i nira relationer, hemloshet med flera
omraden

Fkonomiskt bistand

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatri

Aldreomsorg

Kommunal hilso- och sjukvard
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Forslaget till denna inférandeordning har arbetats fram tillsammans
med projektledning, sakkunniga, referensgrupper, operativa radet
samt befintlig férvaltningsorganisation och leverantor. Varje
verksamhetsomrade planeras ga tillsammans det vill sdga bade
bestillare och utforare berdrs samtidigt.

Planen &r att borja arbeta i en forsta version av de nya digitala
stoden i borjan av ar 2020. Fram till dess kommer vi 1 god tid arbeta
med information, fordndringsstod, forberedelser och utbildning till
berdrda chefer och verksamheter.

Strategi for inforande av moderna arbetssitt och nya
digitala stod Esset

Inforandestrategin syftar till att tydliggora strategiska véigval kring
hur infoérandet ska styras, organiseras och genomforas.
Strategin dr uppdelad i f6ljande omriden:

overgripande ansvarsfordelning
styrning och ledning
organisation

roller och resurstillsdttning
overgripande metod

maél

matetal och uppfoljning
finansiering

kommunikation.

Nedan redovisas enbart projektets dvergripande ansvar och
Stadsdelsforvaltningarnas dvergripande ansvar.

Beskrivning for 6vriga omraden och Inforandestrategi for projektet
Modernisering av sociala system i sin helhet kan tas del av i bilaga
2.

Projektets overgripande ansvar

Samordna och styra det stadsdvergripande inférandet
under projektfaserna inférande och
interimsforvaltning.

Leda, stotta och koordinera alla berdrda parter.
Planera resursbehov (roller, lokaler, teknik, material
med mera) och tillsdtta resurser for inférandet.

Mita och f6lja upp inférandet ur ett
helhetsperspektiv.

Utforma moderna arbetssétt och nya digitala stod 1
samverkan med berorda forvaltningar.
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Etablera nya tekniska plattformar och avveckla
nuvarande sociala system.

Samordna utbildning och anvéindarstdd.
Tillhandhélla tekniskt support.

Uppritta den stadsovergripande leveransorganisation
som tar over utveckling och forvaltning vid projektets
avslut.

Utforma moderna arbetssitt och nya digitala stod
forenliga med stadens vardgivaransvar och
medicintekniska tillverkaransvar.

Arbeta enligt framtagna arbetssitt som ar forenliga
med stadens medicintekniska tillverkar- och
vardgivaransvar under fasen interimsforvaltning.

Stadsdelsforvaltningarnas overgripande ansvar

Under infoérandet och interimsforvaltningen ansvarar
stadsdelsforvaltningarna for att:

Utforma nya processer och arbetssitt med stod av
projektet.

Bemanna roller och tillsitta andra nédvéndiga
resurser for inforandet.

Bemanna roller i inférandeteamen, verksamhetsraden
och verksamhetsteamen.

Genomfora de forberedelser som behdvs inom den
egna verksamheten.

Leda medarbetarna under inférandet i den egna
verksamheten.

Folja upp resultaten av de moderna arbetssitten i den
egna verksamheten.

Ansvara for datakvalitet.

Kommunikation

Hur projektet ska arbeta med kommunikation under
inforandet regleras i projektets kommunikationsstrategi
samt dven 1 fordndrings- och kommunikationsplanen.
Dar beskrivs bland annat hur projektet och
verksamhetsomridena ska arbeta for att sikerstélla att
ritt information nar ut till ratt malgrupper vid lampligt
tillféalle. Inférandeteamen kommer bland annat att
anvinda sig av befintliga nétverk, exempelvis
chefsnitverk, for att na ut till stadens medarbetare.
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Vidare ér det dven viktigt att centrala bendmningar och
begrepp ska vara definierade, gemensamma och litta
att forstd for verksamheterna. Information som ges bor
vara lattillganglig, tydlig och ges 16pande.
Tre viktiga roller rérande kommunikation under
inférandet kommer att vara rollerna ambassador,
superanvindare och samordnare pé forvaltning.
Verksamhetsteam pa enhetsniva
Alla enheter som ska inféra moderna arbetssétt och
nya digitala stod behover bilda ett verksamhetsteam
som bestar av ambassaddrer och superanvindare. En
forvaltnings samtliga verksamhetsteam koordineras av
en samordnare pé forvaltningen (en per forvaltning).

Roll Ansvar Antal

Samordnare pa Utses pa respektive En per forvaltningen.

forvaltning f‘dn-‘altmgg. Ar ansvang for
samordningen av
forvaltningens egna
verksamhetsteam inom
respektive enhet. Rapporterar
till inférandeteamet.

Ambassadirer Fungerar som lank mellan Olika antal beroende pa
projektet och sin verksamhetsomrade.
hemférvaltning. Fangar upp
medarbetarnas frigor och
forankrar kontinuerligt
information fran projektet
med enhetens ledningsgrupp.

Medverkar pa natverkstraffar
for ambassaddrer.

Superanvindare Ansvarar for att ge stdd tall Olika antal beroende pa
medarbetarna 1 hur de nya verksamhetsomrade.
digitala stoden ska anvindas.

EKunnig 1 de nya moderna
arbetssatten. Medverkar pa
nitverkstraffar for
superanvindare.

Ambassadoren fungerar som kommunikationskanal
mellan den egna verksamheten och projektet och
arbetar med att formedla fragor till och frin projektet.
Ambassaddrerna behdvs for att skapa engagemang,

Esset projektorganisation for Skarholmens ~ delaktighet och acceptans for den stora forédndring som
stadsdelsforvaltning med ansvars- och
roliférdelning
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kommer ske nir medarbetarna ska borja anvianda de
moderna arbetssitten och de nya digitala stoden.

Superanvdndaren ér en medarbetare som fatt sérskild
utbildning i de moderna arbetssétten och nya digitala
stoden. Superanvindaren arbetar med att ge
anvéndarstod till medarbetarna nér de har borjat arbeta
enligt de moderna arbetssitten i de nya digitala stoden.
En superanvédndare kan halla i utbildningar med
koordinering av utbildningssamordnaren i
inférandeteamet.

Samordnare pa respektive forvaltning ansvarar for att samordna
verksamhetsteamen pa den egna forvaltningen och ir en ldnk
mellan forvaltning och projektet. Samordnare pa forvaltningen
rapporterar till stadsdelens forvaltningsledning och till centrala
inférandeteamet.

Patrik Ahnberg
Stadsdelsdirektor

Sabina Toromanovic
Samordnare for Esset

Esset projektorganisation for Skarholmens
stadsdelsforvaltning med ansvars- och
roliférdelning



