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Stadens insatser for att stodja arbetslosa till
arbete

Svar pa missiv fran Stadsrevisionen, Projektrapport n1
1/2020

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pd missivet.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har remitterat ett missiv for yttrande samt
projektrapport om stadens insatser for att stodja arbetsldsa till
arbetet till bland annat Skdrholmens stadsdelsndmnd.

Stadsrevisionen rekommenderar bland annat att
stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsforberedande
insatser infor intridde pa arbetsmarknaden ska tydliggoras for att
garantera likstdllighetsprincipen. Forvaltningen bedomer att en
utokning av platser pa Aktivitetsplatsen skulle bidra till mer
likstéllighet i staden.

Bakgrund

Stadsrevisionen har remitterat ett missiv for yttrande samt
projektrapport om stadens insatser for att stodja arbetslosa till
arbetet till bland annat Skarholmens stadsdelsndmnd for yttrande
senast 2020-04-30.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Avdelningen for socialtjinst och fritid.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete med
arbetsmarknadsinsatser. Syftet var att utvardera om styrning och
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till fullméktiges mal
om egen forsorjning och skapar forutsattningar for likvardiga
insatser.
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Skarholmens stadsdelsndmnd ingér i granskningen tillsammans med
Farsta och Spanga-Tensta. De utvalda stadsdelsndmnderna ar bland
dem som har den lagsta forvarvsfrekvensen i staden savil som en
hog andel arbetsldsa. Aven kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsndmnden ingar i granskningen.

Stadens arbetsmarknadsinsatser

Stadsrevisionens granskning visar att staden genomfor ett
omfattande arbete for att stddja individer till egen forsorjning.
Arbetsmarknadsinsatser riktar sig till de grupper som fullméktige
har identifierat som prioriterade.

Granskningen visar dock att utbudet av insatser som
stadsdelsndmnderna erbjuder varierar pa ett sétt i staden som inte
motiveras av lokala forutséttningar. I nagra stadsdelsforvaltningar
erbjuds ett stort antal insatser inom den egna verksamheten medan
andra inte har nagra insatser alls. Till exempel har Farsta och
Skarholmen helt avvecklat sina egna arbetstrdnande och véagledande
insatser under 2018-2019. Forvaltningarna anvénder sig istéillet
frdmst av Jobbtorg Stockholms insatser och i viss man av
Samordningsforbundet Stockholms (Finsam) insatser.

Utifran granskningens resultat rekommenderar stadsrevisionen att
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden tydliggor
stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsforberedande
insatser infor intrdde pa arbetsmarknaden for att garantera
likstéllighetsprincipen.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
Arbetsformedlingen har framst underléttats genom lokal
representation av Arbetsformedlingens personal vid jobbtorgen.
Dessa tjanster har dock upphort vid Jobbtorg Farsta/Skdrholmen
sommar 2019. Det rader osdkerhet kring hur mdjligheten till
representation kommer att se ut framover med anledning av
Arbetsformedlingens omorganisation och minskade resurser.

Enligt stadsrevisionens granskning paverkas mojligheten till
samverkan i individdrenden dven av att aspiranten inte ldngre har en
tilldelad handlidggare vid Arbetsférmedlingen samt av
Arbetsformedlingens digitalisering av kontakter. Granskningen
lyfter fram att forslaget om att en del av Arbetsformedlingens
insatser ska utforas av externa aktérer kommer att mangfaldiga
antalet aktorer att samverka med for stadens verksamheter vilket
riskerar att forsvira samarbetet.
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Granskningen konstaterar att de kommunala
arbetsmarknadsatgidrderna har okat i sddan omfattning att det
kommit att handla om tvé parallella system gentemot
Arbetsformedlingen. Det innebér en risk for oklarhet kring vem som
har ansvar att ordna insatser for vissa arbetssokande. Granskningen
belyser att gransdragning mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen bor tydliggoras for att minska risken for ineffektivitet
och en dverviltring av kostnader pa staden.

Utifran granskningens resultat rekommenderar stadsrevisionen att
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnimnden tydliggor
omfattningen av och innehallet i stadens insatser utifrdn stadens
ambitionsniva och fordndringar inom Arbetsférmedlingens
ansvarsomrade.

Samverkan med Jobbtorg

Stadsrevisionens granskning visar att det finns fungerande
samverkansstrukturer mellan jobbtorgen och stadsdelarnas
socialtjénst. Personalomséttningen inom socialtjansten uppges dock
vara ett problem som paverkar kontinuitet och tillgdnglighet i
kontakterna.

Stadsdelsforvaltningarnas remittering till Jobbtorg utgor en viktig
faktor for vilka som blir foremal for jobbtorgens insatser.
Sammansittningen av inskrivna aspiranter vid de olika jobbtorgen
skiljer sig at som ett resultat av att olika grupper uppbér
forsorjningsstod i de olika stadsdelsforvaltningarna men dven med
anledning av att stadsdelsforvaltningarnas omfattning av
arbetsmarknadsinsatser varierar.

Granskningen visar att det har skett en forskjutning 1 utbudet av
forberedande insatser frén stadsdelsndmnderna till jobbtorgen dver
tid. Forskjutningen beror pa att det skett en utokning av jobbtorgens
uppdrag men dven pa att manga stadsdelsforvaltningar i storre
utstrackning &n tidigare remitterar personer till jobbtorgen.

Arbetsmarknadsinsatser for personer med komplex
problematik och langtidsarbetslosa

Det framkommer i stadsrevisionens granskning att det kan vara
svart att hitta insatser for individer med komplex problematik som
har behov av samtida insatser fran flera aktorer. Det dr dven svart
att hitta insatser for malgruppen langtidsarbetslosa.

For gruppen langtidsarbetslosa kan arbetsformagebedomningar vara
ett sdtt att utreda vilken huvudman som ska ansvara for personens
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forsérjning, men tillgéngligheten till sdidana utredningar ar
begrinsad. Risken ar att dessa personer forflyttas mellan
jobbtorgens, stadsdelsforvaltningarnas, regionens och
Arbetsformedlingens insatser under en léngre tid utan att komma
nirmare arbetsmarknaden.

Darmed rekommenderar revisionen att arbetsmarknadsndmnden,
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna gemensamt tydliggor
omfattningen av arbetstrdnande insatser for personer med komplex
problematik eller langtidsarbetsldshet och undersdker hur
samverkan kan utvecklas.

Vissa insatser finns idag for mélgrupperna genom Finsam. Finsams
insatser fyller en viktig funktion i det samlande utbudet av insatser.
Den verksamheten som bedrivs vid Finsam tillgodoser dock endast
en liten del av det potentiella behovet. Stadsrevisionen foreslér att
Finsams roll i det samlade utbudet av insatser bor tydliggoras.

Uppfdljning

Uppfoljningen av stadens arbetsmarknadsinsatser sker genom olika
rapporteringar. Arbetsmarknadsndmnden tar dven varje ar fram en
Arbetsmarknadsrapport som innehaller redovisning av bade
jobbtorgens och stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser.
Rapporten beskriver genomforda insatser men saknar analys av
effekter och ekonomisk redovisning. Stadsrevisionen
rekommenderar ddrmed att se 6ver uppfoljning och redovisning av
stadens arbetsmarknadsinsatser for att synliggéra de olika
insatsernas effekter.

Jamstalldhetsanalys

Under 2018 skedde en forstirkning av det uppsdkande arbetet for
kvinnor &ver 30 &r som var langt ifran arbetsmarknaden. Satsningen
har lett till att arbetsmarknadsforvaltningen kunnat nd sammanlagt

1 538 kvinnor som identifierar sig som lingt ifrdn arbetsmarknaden
och erbjudit dem végledning. Motsvarande siffra for ar 2017 var
420 kvinnor. Uppdraget vander sig till kvinnor, fodda utanfor
Sverige och med uppehéllstillstdnd, som varken har kontakt med
enhet for forsorjningsstdd, Jobbtorg eller Arbetsformedlingen.

Synpunkter och forslag

Stadens arbetsmarknadsinsatser

Forvaltningen konstaterar att det genomfors ett omfattande arbete
for att stodja individer till egen forsorjning. Arbetsmarknadsinsatser
overgick fran forvaltningen till Samordningsférbundet under
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sommaren 2019. Forvaltningen har fortséttningsvis all
handldggning géllande feriearbetande ungdomar, OSA och
Stockholmsjobben. Arbetstraningsinsatser samt coaching for de
som stdr langt fran den reguljdra arbetsmarknaden har flyttats Gver
till Arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har inte langre
ndgra arbetskonsulenter eller coacher.

Forvaltningen véilkomnar ett forstarkt arbete for mer likstdllighet i
staden gédllande utbudet av arbetsmarknadsinsatser. Forvaltningen
bedomer att en utdkning av platser pa Aktivitetsplatsen for de som
star langt ifran arbetsmarknaden skulle bidra i det arbetet.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Det finns en tillfallig 6verenskommelse mellan staden, regionen och
Arbetsformedlingen som géller under tiden som
Arbetsformedlingen genomgar en omstrukturering. Av
overenskommelsen framgar fem prioriterade omraden for
samverkan. For Skidrholmens stadsdelsforvaltning innebar
overenskommelsen att Arbetsformedlingen kommer att fortsitta sitt
deltagande i Finsam-teamen.

Overenskommelsen faststiller att anstillningsstod sdsom
Stockholmsjobb fortsétter. Forvaltningen bedomer det som positivt
da det hjdlper enskilda att komma ut i sjalvforsdrjning och stirka
den enskildes stillning pa arbetsmarknaden. Overenskommelsen
innebdr dven att olika jobbspar i form av studier, projekt och
fordjupat stod fortsatter gélla fram till sommaren 2020.

Forvaltningen bedomer att digitaliseringen av Arbetsformedlingens
verksamhet kan forsvara samverkan. Individer som skriver in sig
digitalt pa Arbetsformedlingen och som inte ber om stod kommer
inte att fa en personlig handldggare. Arbetsformedlingen kommer
inte att kunna samarbeta med forvaltningen i dessa drenden. Detta
kan leda till att sokande med svarigheter inte far den hjéalpen de
behover, vilket i sin tur kan fordrdja utvecklingen mot
sjalvforsorjning.

Forvaltningen bedomer att Arbetsformedlingens satsning pa digitala
tjdanster kan mojliggora smidigare ingdngar och fordjupa stod pa
distans. Dock har forvaltningen kontakt med personer som kan
komma att uppleva svarigheter med att tillgodogora sig de digitala
tjdnsterna atminstone under en dvergangsperiod.
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Samverkan med Jobbtorg

Enligt fullméktiges budget och stadsdelsndmndernas reglemente ska
stadsdelsforvaltningarna erbjuda arbetsmarknadsinsatser till
personer med ekonomiskt bistdnd som befinner sig utanfor
arbetsmarknaden och forbereda dem for vidare insatser inom
Jobbtorg Stockholm.

Forvaltningen bedomer att det finns en tydlig arbetsfordelning
gillande Stockholmsjobb och OSA. Remittering av drenden till
Jobbtorg sker via FLAI. Remitteringen sker efter att individer
ansOkt om ekonomiskt bistand hos stadsdelsforvaltningen. Jobbtorg
har individuella inskrivningsmoéten for nyinskrivna, dér
forvaltningens socialsekreterare kan narvara vid behov.

Forvaltningen har forstérkt sitt samarbete med Jobbtorg genom
regelbundna mdten bestdende av samordnare och chefer fran
forvaltningen samt Jobbtorg. Métesplattformen underléttar
gemensam genomgang av drenden och utveckling av gemensamma
rutiner. Forvaltningen bedomer att det finns en fungerande
samverkan med Jobbtorg.

Arbetsmarknadsinsatser for personer med komplex
problematik och langtidsarbetslésa

Malgrupper personer med komplex problematik och
langtidsarbetslosa erbjuds Aktivitetsplatsen inom Finsam. Finsam
bildades 2016 och dgs och finansieras gemensamt av
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Region Stockholm och
Stockholms stad. Syftet dr att skapa samverkansytor for att kunna
erbjuda ritt stod och insatser for individer med méngfacetterade
rehabiliteringsbehov. Insatserna ska komplettera och inte ersitta
myndigheternas ordinarie verksamhet.

Forvaltningen kan remittera enskilda till Finsam handlaggarteam
Jobbtorg Stockholm. Forvaltningen uppréttar en gemensam
planering tillsammans med 9vriga aktorer som kan erbjuda
stodinsatser till den enskilda. Av den gemensamma planeringen
framgér ansvarsfordelning bland de deltagande aktdrerna.
Forvaltningen bedomer att samverkan med Finsam &r fungerande
och kan leda till mer omfattande och samordnade insatser for
malgrupperna.

Uppfdljning

Forvaltningen bedomer att uppfoljning och redovisning av stadens
arbetsmarknadsinsatser som synliggdr de olika insatsernas effekter
skulle vara fordelaktig for verksamhetsutveckling. Forvaltningen
foreslar enkdtundersokningar riktade till de som deltar i
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arbetsmarknadsinsatserna, exempelvis vid Aktivitetsplatsen. Dessa
skulle underlétta utvirderingen av insatserna och utveckling.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen prioriterar arbetet med kvinnor som star 1angt ifran
arbetsmarknaden. Malgruppen prioriteras till Stockholmsjobben och
extratjanster. Arbetet med malgruppen har utvecklats dven genom
projektet Stadsdelsmammor.

Idag finns Stadsdelsmammor anstédllda pa Skérholmens
stadsdelsforvaltning. Det finns Stadsdelsmammor dven i andra
stadsdelsforvaltningar. Projektet syftar till att kvinnor med
erfarenhet och kunskap kan ge mod, information och kénsla av
trygghet till andra kvinnor 1 sitt ndromréade.

Patrik Ahnberg Lena Svensson
Stadsdelsdirektor Bitr. avdelningschef
Bilagor

1. Projektrapport nr 1/2020, Stadens insatser for att stodja
arbetslosa till arbetet.
2. Missiv for yttrande
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