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Remiss av Betdankande av utredningen om
valfardsteknik i aldreomsorgen - Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Skdrholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens forslag till
beslut och ldmnar det som svar pa remissen.

Sammanfattning

Skarholmens stadsdelsforvaltning har mottagit remiss av
betinkandet fran utredningen om vilféardsteknik 1 dldreomsorgen,
utredning “Framtidens teknik 1 omsorgens tjanst” (SOU 2020:14).
Utredningens uppdrag var att [dmna forslag pa atgarder for att
frimja inforande av vilfardsteknik i dldreomsorgen. Ett specifikt
uppdrag var att limna forfattningsforslag for att underlétta hantering
av samtycke fran personer med nedsatt beslutsformaga.
Utredningen behandlar hela processen inom dldreomsorg, bade
bistdndsbedomningen och utférande av hemtjinst och sérskilt
boende for dldre. I utredningen sammanfattas sex punkter som pa
olika sitt hindrar och hdmmar utvecklingen innovation och
anviandandet av vilfardsteknik i dldreomsorgen.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag, framfor
allt det klargérande av den juridiska fragan kopplat till inférande
och anvindandet av vélfardsteknik hos personer med nedsatt
beslutsformaga.

Bakgrund

Skdrholmens stadsdelsforvaltning har mottagit remiss av
betidnkandet fran utredningen om valfardsteknik i &ldreomsorgen,
utredning “Framtidens teknik i omsorgens tjanst” (SOU 2020:14).
Skérholmen &r en av tre stadsdelsndmnder 1 staden som ombetts
yttra sig om remissen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for stod och service i egen regi i
samarbete med socialtjdnstens bestidllarenhet omsorg om &ldre.
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Arendet

Utredningens uppdrag var att lamna forslag pa atgérder for att
frimja inforande av vilfardsteknik i dldreomsorgen. Ett specifikt
uppdrag var att lamna forfattningsforslag for att underlétta hantering
av samtycke fran personer med nedsatt beslutsformaga.

Utredningen tar sin utgangspunkt i den sa kallade ”demografiska
utmaningen”. Bade antalet barn och dldre i Sverige kommer att 6ka
de kommande tio aren, i sdrklass mest antalet dldre 6ver 80 ar.
Aldersgruppen &ver 85 &r dkar mest &ren efter ar 2026. Antalet
personer mellan 18 och 65 &r okar betydligt mindre och minskar i
vissa delar av landet. Det innebér bade ett finansieringsproblem, da
farre ska forsorja allt fler, och ett kompetensforsorjningsproblem da
konkurrensen om arbetskraften vintas 0ka pa hela arbetsmarknaden.
Omradena dldreomsorg och stdd till ménniskor med
funktionsnedsdttningar dr de omrdden dér antalet anstillda behdver
Oka mest. Enligt berdkningar fran davarande SKL gjorda 2018
behover det rekryteras sa mycket som 136 000 underskoterskor och
vardbitraden fram till 2026. Ett sétt att mota detta handlar om att
utveckla kompetensen hos de som redan arbetar i omsorgen och ett
annat sitt att mota utmaningen handlar om att arbeta mer effektivt
med stod av vilfardsteknik. Behovet av att effektivisera har lett till
tester av exempelvis digital nattillsyn och medicinpdminnare, dar
det ar bade ldmpligt och rimligt att byta ut en fysisk person mot ett
digitalt stod.

Utredningen har valt att anvdnda en bredare definition av
vélfardsteknik &n den som finns i Socialstyrelsens termbank.
Utgangspunkten har varit att inkludera teknik som &r ”stodjande for
ett aktivt liv”. Det har gett ett fokus pa produkter och tjénster ur ett
anvéandarperspektiv och gett att utredningen definierar
vélfardsteknik utifran produkter och tjédnster som kan dka
sjalvstandighet, oberoende och vardighet for de som dr mottagare av
omsorg eller hilso- och sjukvérd. Utredningen har dirmed ett
genomgdende anvandarperspektiv istillet for ett teknikperspektiv.

Utredningen har gjort en genomgang av tillganglig vilfardsteknik
och hur den har implementerats i olika verksamheter 6ver hela
Sverige. Mycket av genomgéngen har hdmtats fran olika
undersdkningar bland annat av Socialstyrelsen, Kommunal samt
andra statliga utredningar. I genomgéngen beskrivs tester av digital
nattillsyn med kamera eller sensorer, trygghetslarm med GPS-
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funktion som programmeras med geofencing!, digitala las,
medicinpdminnare, fallarm med sensorer och sociala
vilfardsprodukter som robotkatter och interaktiva spel.
Sammanfattningsvis pagéar det manga tester och det finns en
intention att testa och tdnka nytt i manga kommuner, erfar
utredningen. Dock gér utvecklingen olika fort i olika kommuner av
olika anledningar.

Utredningen behandlar hela processen inom dldreomsorg, bade
bistandsbedomningen och utforande av hemtjanst och sarskilt
boende for dldre. Nér det géller hilso- och sjukvéardsdelarna
analyseras bdde kommunal hélso- och sjukvard i hemmet och dér
det, som 1 Stockholms lén, dr regionen som ansvarar for hédlso- och
sjukvard 1 hemmet.

Utredningen har sammanfattat sex punkter som pé olika sétt hindrar
och himmar utvecklingen innovation och anvédndandet av
vélfardsteknik i dldreomsorgen. Dessa listas nedan och analyseras
sedan 1 korthet.

1. Osidkerhet kring de juridiska forutsdttningarna att tillhandahélla
vélfardsteknik till dem med nedsatt beslutsforméga.

2. Bristande digital infrastruktur, bdde i frdga om den tekniska infra-
strukturen och nir det géller informationsutbyte.

3. Bristande kompetens i frdga om digitalisering och vélfardsteknik
1 alla yrkesgrupper inom dldreomsorgen.

4. Bristande samverkan och samordning mellan huvudmén men
ocksa mellan stat, region och kommun.

5. Bristande nationell styrning — statliga myndigheters uppdrag
Overlappar och styrningen upplevs ibland som motsédgelsefull.

6. Fragmentiserad kunskapsbildning inom dldreomsorgen.

Juridiska forutsattningar

En juridisk aspekt som diskuteras i kommunerna &r vilket lagrum
som ska anvéndas for beslut om att anvinda vilfardsteknik for att
16sa en enskild persons behov. Positioneringslarm (mobila
trygghetslarm med GPS-funktion) dr ett exempel pa en
vélfardsteknikldsning déir olika kommuner har valt olika lagrum for
individbeslutet. Ett sétt att hantera det ar att 1ata trygghetslarmet

! Geofencing innebir att det programmeras ett elektroniskt staket, ett s&
kallat geofence, i den larmenhet den enskilde bir med sig. Omradet
“innanfor staketet” blir en trygghetszon dir vederborande kan rora sig
fritt. Om den enskilde gér utanfor den zonen aktiveras larmet.
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specificerat som positioneringslarm vara en bistdndsbeddmd insats
enligt SoL, ett annat dr att specifikationen om positioneringslarm till
skillnad fran andra typer av trygghetslarm finns i
genomforandeplanen dér det &r kopplat till beslutet men att beslutet
1 sig inte dr detaljerat till vilken typ av larm som den enskilde ska
fa. Det tredje séttet ar att larmet klassas som hjdlpmedel och
forskrivs av legitimerad personal. Samtliga tre sétt anvinds och det
forekommer ocksa att det i en och samma kommun anvénder alla
tre 10sningarna hos olika medborgare, utan att det finns en
underliggande tanke eller forklaring.

Enligt vad utredningen erfar ar det vanligt att kommuner som
arbetar med vilfardsteknik viljer forfaringssatt utifrdn om personen
ifraga har kognitiv svikt eller €. Om personen lider av kognitiv
svikt vdljer man forskrivningslosningen. Detta innebér ibland att
behovsbedomningen gors av ett team med flera kompetenser.
Bakom forskrivningsbeslutet stir dock en ansvarig forskrivare. Det
behover inte nddvéndigtvis vara en ldkare utan kan lika girna vara
en demenssjukskoterska eller en arbetsterapeut.

All omsorg liksom hélso- och sjukvérd utgar frén principen om
frivillighet, att en person alltid har ritt att avstd eller avbryta
behandling. Detta innebdr omvént att all omsorg och hélso- och
sjukvérd ocksé ska foregas av ett samtycke. For personer som lider
av kognitiv svikt av olika skél kan det vara svért att fatta ett
sjalvstiandigt beslut om sina insatser och ge ett samtycke. Utifran de
sjukdomar som kan ge kognitiva svérigheter kan det vara svart att
forsta information, komma fram till ett eget stillningstagande och
att kunna uttrycka ett beslut pa ett for omgivningen begripligt sétt.
Men inom vérd och omsorg dr dnda utgangspunkten att ge personen
stod och forutséttningar for att fatta ett eget beslut. Det stiller stora
krav pé bdde bistdndsbedomare och den omsorgspersonal och
legitimerad personal som personen mdter. Nér det dr frdgan om ett
behov som skulle kunna 16sas av vélfardsteknik kan det bli &nnu
svérare att pa ett begripligt sétt ge information som stddjer den
enskilde med kognitiv svikt att fatta beslut och ge samtycke.

Enligt en underlagsrapport till utredningen upplever kommunerna
att myndigheterna stéller hardare krav pa samtycke for nya insatser
med vilfardsteknik &n for de insatser som funnits tidigare. For vissa
kommuner blir konsekvensen att positioneringslarm med GPS-
funktion inte kan beviljas till en person med kognitiv svikt for att
samtycke inte kan erhallas och da engageras i stéllet personal for att
folja individen — men for det inhdmtas inget samtycke. Fran den
enskildes synpunkt ér det frdga om Overvakning i bada fallen.

Utredningen gar igenom ett flertal tidigare utredningar och redogor
ocksa for ett antal modeller och arbetssétt som anvinds i olika
kommuner nér det giller att introducera vélfardsteknik och hantera
samtycke fran personer med nedsatt beslutsformaga.
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For personer med nedsatt beslutsformaga hor diskussionen om
samtycke ohjélpligen ihop med diskussionen om tvangs-,
begransnings- och skyddsatgirder. I motet med vialfardsteknik som
kan sédgas inkrikta pd den personliga integriteten uppstér en etisk
diskussion om behovet att skydda en skor person och dennes rétt till
integritet och sjdlvbestimmande. Ett exempel &r klockor med
artificiell intelligens (AI) som samlar in information om
rorelsemonster. Den kan fungera som fallarm men ocksa forebygga
fall och olyckor genom att samla in data som kan analyseras av
professionen och leda till exempelvis finjusteringar av
medicinering. Dock ar det svart att ge en person med kognitiv svikt
forstéelig information om hur Al fungerar och ddrmed fa ett
samtycke till att anvidnda produkten.

Tvéngs- och begriansningséatgarder ir otillaitna och dem kan man i
regel forebygga genom kunskap och miljéanpassningar. I den mén
det blir n6dviandigt att ingripa genom en handling som skulle kunna
karakteriseras som olaga tving eller frihetsberdvande finns
ansvarsfrihetsregler pa det straffréttsliga omradet att falla tillbaka pa
dven om handlingen saknar stdd 1 lag. Utredningen bedomer att en
lagstiftning och vérd och omsorg till ménniskor med nedsatt
beslutsformaga inte boér kunna mojliggora tvng. Sedan ménga ar
tillbaka bedriver dldreomsorgen, organisationer och olika
myndigheter ett framgingsrikt arbete med att minska férekomsten
av tvangs- och begransningsatgirder genom bl.a. omfattande
utbildningsinsatser och nationella riktlinjer. Att foresla att vard och
omsorg i allménhet och vilfardsteknik i synnerhet ska kunna
tvingas pa manniskor som inte kan uttrycka sin vilja, framstar som
ett steg tillbaka i utvecklingen.

Slutsatsen av genomgéngen ir att dagens lagstiftning ar otillrdcklig.
For det forsta ar réttslaget oklart vad géller vard och omsorg for
minniskor med nedsatt beslutsforméga, i synnerhet nir det giller
anvandningen av teknik som inkrdktar pa den personliga
integriteten. For det andra ar det oklart om och i sé fall hur vil-
fardsteknik far anvéndas for att minska behovet av personal inom
dldreomsorgen. Den sistndmnda fragestéllningen sammanhénger
med osdkerheten om hur begreppet god kvalitet ska tolkas och det
faktum att behovet av personal kan minska som en f6ljd av
anvandningen av vélfardsteknik. Avsaknaden av regler innebir en
osédker och otrygg situation dér den enskildes grundliaggande fri-
och rittigheter riskerar att krdnkas. Fran den enskildes synpunkt ar
det ocksa problematiskt att otydligheten i vérsta fall dels kan leda
till rattsovergrepp, dels att man inte far ratt vard och omsorg,
eftersom man inte kan samtycka. Detta var redan ett ként problem
men utredningens noggranna genomgang sétter ljuset pa behov av
ny lagstiftning samt hur problemet har hanterats hittills.
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Utredningens ambition ar att foresla atgarder som ligger nira eller
sammanfaller med de arbetssitt som anvinds idag. Genom de
foreslagna forfattningsdndringarna hoppas utredningen pa att
komma en bit pa végen att stdtta kommunerna i den juridiska
aspekten av inférande av vélfardsteknik.

Digital infrastruktur

Digital infrastruktur kan beskrivas som snabba och stabila
komponenter som tillsammans stodjer en digitalisering. Den
omfattar allt fran (harda) fysiska ledningar till (mjuka) logiska
system for trafikhantering. Hard infrastruktur &r bland annat kablar,
master och basstationer, det vill sdga det som transporterar data.
Mjuk infrastruktur dr bland annat lagar, standarder,
begreppsanvindning och internetprotokoll, det vill sdga det som gor
att data kan utbytas.

Utredningen erfar att det finns en osédkerhet kring var ansvaret
ligger for den teknik som ska inforas, dvs. om det &r kommunen,
regionen, den enskilde eller utférarsidan som har ansvaret.
Osékerheten tillsammans med att det innebér en kostnad att
investera i digital infrastruktur ger ofta att de olika parterna satsar
pa mindre digitaliseringsprojekt begransade till den egna
verksamheten samtidigt som de stora utmaningarna ofta finns i
bristen pa samverkan och sdker informationsdelning. Mellan
stuprdren finns ocksé de stora samhéllsvinsterna som kan goras med
battre och sikrare samverkan mellan alla olika aktdrer inom
dldreomsorgen.

Brister i samverkan och samordning

Ovanstdende beskrivning av problemen kring digital infrastruktur ar
ett sldende exempel pa bristerna 1 samverkan och samordning som
hindrar utvecklingen av digital vélfardsteknik inom &ldreomsorgen.
Det kan givetvis kopplas till att det &r olika huvudmén med skilda
budgetar som ofta forsoker 16sa samma problem. Men hindret
handlar ocksd om att den tekniken som finns redan idag skulle
kunna skapa en mer sammanhéllna och somldsa dldreomsorg med
saker informationsdelning mellan professioner, digitala hjdlpmedel
och innovationer som skulle stotta den dldre till att leva ett
sjalvstiandigt liv och om mojligt bo kvar hemma sé ldnge hen vill.
Dock kan utredningen konstatera ér det ingen av de involverade
aktorerna som har huvud- och helhetsansvaret och dérfor arbetar var
och en for sig med olika sma 16sningar istéllet for att arbeta for att
16sa helheten.

Kompetensbrist och brister i kunskapsbildning

Utredningen anvander sig bland annat av utredningen ’Stérkt
kompetens i1 vard och omsorg” (SOU 2019:20) for att fa en bild av
kompetens och arbetssituation hos den yrkesgrupp som oftast
arbetar ndrmast den éldre. Generellt sett utvecklas yrket ndrmare
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sjukskoterskans roll 1 den regionala hélso- och sjukvarden medan
den nistan jamstélls med vérdbitrddets roll i den kommunala hélso-
och sjukvarden och i omsorgen. I synnerhet inom hemtjénsten finns
det ingen legitimerad personal som kollegor att fraga utan
underskoterskan ér oftast den hogst meriterade utifran utbildning.
Enligt den ovan ndmnda utredningen faststdlls att en
underskoterskas kirnkompetenser dr bedomningsformaga, forméga
att utféra omvardnad och omsorg, kunskap om relevanta diagnoser
samt ett professionellt bemotande. Samtliga dessa kompetenser
bedoms dock som bristfilliga pd ménga hall 1 dldreomsorgen, en
bild som forstirks av IVO:s arliga analyser av deras inspektioner.
En anledning till detta som analyseras i utredningen ar att yrket
lange har varit oreglerat och att det inte finns nadgot grundlaggande
gemensamt program for vilka kurser som ska inga i
underskoterskeutbildningen. I betdnkandet fran utredningen finns
forslag till att reglera yrket, dessa foreslés tillimpas pé utbildningar
som startar hosten 2021. Dessa lyfts fram i1 utredningen 1
vélfardsteknik som en nyckel for att framja inférande av
vilfardsteknik 1 dldreomsorg.

Bistdndshandldggarna som fattar beslut om insatser inom
dldreomsorgen har oftast en eftergymnasial utbildning. Dock &r
Socialstyrelsens allménna rad, som alltsé inte dr bindande, om
kompetens vid handlaggning av drenden som avser dldre personer
att handlaggaren ska ha ”lamplig utbildning och erfarenhet”.
Utredningen anvénder sig av underlag fran en kartlaggning fran
2012 genomford av Socialstyrelsen. En slutsats som framkommer
efter kartldggningen &r att socionomutbildningen har behov av mer
kunskap om geriatrik och éldrande.

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet hos arbetsgivare 1
kommunerna kan inte uteslutande ta sikte pé att attrahera och
rekrytera nya medarbetare. Det maste dven handla om att fa full
potential av de redan anstillda. SKR har presenterat nio strategier
for att mota den demografiska utmaningen genom att se den som en
komptensutmaning. En av de nio handlar om att utnyttja
valfardstekniken. Tanken dr att tekniken ska bidra till att skapa
trygghet och sjdlvstindighet for individen, hdja kvaliteten i vard och
omsorg och att effektivisera arbetet for medarbetarna. Utredningen
fastslér att for att uppnd det behdver en kommun béade skaffa sig
oversikt och kunskap om vilfardsteknik, ha utrett de behov som
finns och arbeta med organisation och ledarskap for att ta emot och
implementera nya arbetssitt med vilfardsteknik.
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Bristande nationell styrning

Utredningen erfar att manga kommuner upplever den nationella
styrningen i fragan om vélfardsteknik som motsdgelsefull och
spretig. Det finns ett flertal myndigheter som har olika, ibland
overlappande uppdrag gentemot kommuner och regioner nir det
giller vilfardsteknik. Vissa dr stottande, andra granskande och en
del har bada uppdragen. Manga kommuner lyfter fram att de
uppfattar att IVO vid tillsyn stéller sig kritisk till att anvénda teknik
som sensorer vid nattillsyn och anser att det inte ar tillrackligt. Detta
utifran ett antal uppmérksammade rittsfall som IVO drivit till
Kammarritten. I en underlagsrapport till utredningen framgér
exempelvis att flera kommuner uttryckligen véljer att avvakta med
inforande av vélfardsteknik med anledning av beskedet om IVO:s
kommande granskning av just vilfardsteknik. IVO har i sin tur
bidragit till utredningen och lyfter att det dr olyckligt om
kommunerna uppfattar dem som negativt instéllda till
vilfardsteknik. Sammantaget finns det ett problem bade kring
uppdrag och kring kommunikation

Enligt utredningen efterfrdgar bdde kommuner och regioner en
storre tydlighet och ett ndrmare stod liksom information om
tekniska mdjligheter och goda exempel pa 16sningar som fungerar
pa olika hall i landet. Kommunerna ser ocksé ett behov av stod 1
juridiska frdgor och fragor om upphandling for sdkrare inférande av
vélfardsteknik.

Utredningens forslag
Utredningens overgripande uppdrag var att ldmna forslag pa
atgirder som kan frdmja inforande av vélfardsteknik som okar
tryggheten och stérker sjdlvstandighet och livskvalitet for den dldre.
Tekniken ska ocksé syfta till att avlasta medarbetare och
modernisera verksamheten. Forslagen fordelar sig pa tre omraden,;

- Stod, kunskap och forbittrade forutsattningar for personal i

dldreomsorg
- Forbiéttrade rittsliga forutsittningar
- Forbittrad samverkan och nationellt stdd.

Dessa forslag redogors for i korthet nedan under tva rubriker,
forfattningsforslag och ovriga forslag.

Forfattningsforslag

Ett uppdrag var ocksa att vid behov ldmna forfattningsforslag,
sarskilt med fokus pa reglering av samtycke frdn personer med
nedsatt beslutsformaga. De ovan definierade hindren skulle kunna
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till viss del forenklas eller undanréjas om osékerheten kring
lagstiftning om samtycke skulle forsvinna. Dock framhaller
utredningen att fler atgidrder behovs och att det inte racker med ny
lagstiftning for att frimja ett brett inférande av vilfardsteknik i
dldreomsorgen.

Utredningen foresldr fordndringar i fem lagar; socialtjénstlagen
(SoL), lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
offentlighets- och sekretesslagen, patientlagen och hélso- och
sjukvardslagen.

Utredningens dvriga forslag

Utdver forfattningsforslaget 1amnar utredningen ytterligare sju
forslag till atgéarder for att frimja inférande av vélfardsteknik i
dldreomsorgen. De handlar i korthet om att inrétta ett nationellt
utvecklingscentrum for dldreomsorgen i syfte att skapa en nationell
plattform for samverkan. Uppdraget foreslas vara brett och dven
inkludera verksamhetsutveckling och metoder for samverkan och
omvirldsbevakning. Vilfardsteknik ska tydligt ingd som ett
uppdrag men centrumet bor inte vara begrénsat till det.

Vidare forslag till atgérder handlar om att Vinnova ges i uppdrag att
ta fram modeller for upphandling som férenklar att vilfardteknik
kan utarbetas, testas och implementeras i dldreomsorgen.
Socialstyrelsen foreslas fa 1 uppdrag att tillsammans med
Universitetskanslersdmbetet utreda vilka behov av specialisering
som finns for bistdndshandldggare. Skolverket foreslas ansld medel
for huvudménnen inom utbildning kan ta fram ett
fordjupningsprogram riktat mot dldreomsorg for underskdéterskor.

Utredningen forslér ocksa att regeringen inréttar ett nytt strategiskt
innovationsprogram och att offentliga medel avsitts for ett digitalt
kompetenslyft for invdnare med 6ronmérkning av pengar till
pensiondrsorganisationer att bedriva kunskapsarbete om
vilfirdsteknik. Aven kommunerna bér samverka i det arbetet.

Konsekvensanalys

Utredningen foreslar en generellt tillimplig regel for omsorg om
manniskor med varaktig nedsatt beslutsforméga. Utgangspunkten ar
alltid den individuella behovsbedémningen med vad som anses vara
forenligt med individens bista. Samtyckesbeddmningen ska goras
av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal, detta behdver dock
inte vara en ldkare utan kan lika garna vara en
demenssjukskoterska. Den foreslagna bestimmelsen dr generell
men ger samtidigt utrymme for att tillhandahalla vilfardsteknik till
personer med nedsatt beslutsforméga. Enligt utredningens
beddmning kommer detta vara mest aktuellt niar den enskilde bott
kvar hemma och har insatser frdn hemtjénsten. For att detta ska
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genomforas behdver kommunens socialtjénst fa tillgéng till hilso-
och sjukvardens kompetens, beslutet ska dock fortfarande fattas av
socialtjénstens bistandsbedomare.

Hur samverkan mellan huvudménnen ndrmare ska gestalta sig
mellan huvudménnen bor enligt utredningen inte regleras i lag.
Enligt vad utredningen erfar har den nya lagstiftningen som ror
utskrivning fran sluten vard medfort att mer valfungerande former
for samverkan mellan socialtjansten och hilso- och sjukvéarden
kunnat etableras. Finns det ddrmed redan utbyggda kanaler kan de
med fordel anvindas. En bieffekt dr att det uppmuntrar till
anvindning av SIP.

Utredningen bedomer att deras forfattningsforslag inte kommer att
innebdra ndgra d6kade kostnader for samhéllet. Lagstiftningen
kommer att framja anvindningen av vélfardsteknik och darmed
gynnas bade kommuner och regioner av forebyggandet av
sjukdomar och skador. Om tekniken ocksa innebér effektiviseringar
och en 6kad samverkan gynnas bada parter ekonomiskt. I ett
overgéangsskede innebér inforande av vilfardsteknik givetvis
kostnader men utredningen bedémer att det inte dr en direkt
konsekvens utav deras forslag utan snarare en oundviklig f6ljd av
den digitalisering av dldreomsorgen som redan har paborjats.
Forfattningsforandringarna kommer ocksa att bidra till en mer
jamlik vard och omsorg da dven personer med nedsatt
beslutsformaga far tillgang till insatser med valfardsteknik. Det
kommer ocksa att bidra till en 6kad réttssédkerhet och ett tydligare
rittsldge for verksamheter och personal.

Okad administration uppstér dirmed bara i de fall d& socialtjinsten
ska besluta 1 fraga om bistand till en person med nedsatt
beslutsformaga som fortfarande bor kvar hemma, dvs. i1 ordinért
boende. Den 6kade administrationen handlar om att ta kontakt och
samverka med hélso- och sjukvardspersonal, antingen genom att
initiativ tas till att uppritta en samordnad individuell plan (SIP) eller
fa kontakt med hilso- och sjukvarden pa ndgot annat sétt.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag.
Forvaltningen erfar ocksé att tekniken finns men de hinder som
utredningen analyserat inte framjar inforandet av vilfardsteknik. I
synnerhet samverkan mellan huvudmaén nér det géller personer som
bor hemma kan brista och forsvara anvindandet av digitala
16sningar som béada parter skulle kunna ha nytta av.

Forvaltningen erfar ocksé att klargdrande av den juridiska fragan
skulle vara till godo for personer med nedsatt beslutsformaga.
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Hanteringen av samtycket idag &r olika for olika personer och
tydligare lagstiftning skulle bidra till att bistdndsbedomare har en
sdkrare utgangspunkt 1 sitt arbete. Vidare skulle det ocksa innebira
att &ven personer med kognitiv svikt fér tillgang till digitala
16sningar som kan vara bittre for dem pa ménga sitt.

Nar det géller nationell styrning stéller sig forvaltningen positiv till
ett nationellt kunskapscenter och ser ocksa att stod med
affarsmodeller och stdd 1 upphandlingar i syfte att lattare kunna
testa och implementera vélfardsteknik ar efterfragat &ven hos oss. I
Skarholmen har vi inom ramen for projektet Stockholm Digital

Care testat outvecklad valfardsteknik tillsammans med innovatdren
bade 1 hemtjénst och pé dldreboende. Med stod av statliga medel har
utforarsidan i egen regi kopt in ett flertal vélfardsprodukter och
tjénster.

I den rddande pandemin har arbetet med att testa valfardsteknik
avstannat. Dock har de nya forutséttningarna satt ljuset pa behovet
av vélfardsteknik 1 dldreomsorgen. Losningar med videosamtal med
anhoriga och webbutbildningar for personal visar att den befintliga
tekniken skulle racka l&ngt for att forandra och utveckla
dldreomsorgen 1 digital riktning. Forvaltningen ser ocksa ett behov
av forenklade arbetssdtt med automatisering av vissa drenden inom
bistandshandldggningen.

Jamstalldhetsanalys

Vilfardsteknik kan bidra till en béttre arbetsmilj6 for kvinnor och
mén som arbetar inom dldreomsorgens verksamheter. Av flera skal
ar det angeldget att verka for béttre arbetsmilj6é och sénkta
sjukskrivningstal. Genom anvindningen av vilfardsteknik kan
arbetet organiseras pa ett sitt som kan innebéra att personalen far
mer tid till omsorgsarbetet och mer flexibilitet i utférandet, vilket i
sin tur kan bidra till minskad stress och d&ven minska de
belastningsskador som drabbar méinga, i synnerhet kvinnor. I ett
arbetsmarknadsldge med omfattande arbetskraftsbrist 1 vélfarden
behover personalens tid och kunskaper ldggas pa de insatser déir de
behdvs som bist, dvs. pa insatser som inte kan ersittas av tekniska
16sningar.

Utredningen har haft i uppdrag att se 6ver och lamna forslag pa
atgirder som kan frdmja inforandet av vilfardsteknik med fokus pa
mdjliga forfattningsforslag kopplat till reglering av samtycke fran
personer med nedsatt beslutsformaga. Utredningen har ocksa haft 1
uppgift att analysera vilka effekter anvandning av vélfardsteknik
kan ha pd behovet av personal i1 dldreomsorgen, pd samverkan,
behovet av ett nationellt stdd och myndigheternas roll, och
forbattrade forutsittningar for personalen. Utredningens fokus har
alltsa inte legat pa vilka direkta konsekvenser inforandet av
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valfardsteknik kan ha eller fa pa enskilda kvinnor och mén. Viktigt
att komma ihdg dr dock att oavsett val av digital tjinst ska insatsen
utga fran individens behov och forutsittningar och utformas
tillsammans med personen.

Patrik Ahnberg Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Remiss av Betidnkande av utredningen om vélfardsteknik 1
dldreomsorgen - Framtidens teknik i omsorgens tjédnst (SOU
2020:14)
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