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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2020.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2020-05-01 — 2020-
08-31.

Vi har ett vél inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning ar att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang &r att varje
klagomal oavsett kdllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomaélet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for
beddomning/atgdrd. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dar respektive klagomaéls status
faststills. Detta for att sékerstélla att klagomal ej gloms bort/ ”faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgérdat innebir 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dér det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjédlp med.

Socialtjanst och fritid

Avdelningen har fétt in 10 klagomal.

Av de tio klagomalen som inkommit till avdelningen avser tva klagomal privata
utforare dir forvaltningen har beviljat insatsen. Tvé klagomal ror
myndighetsutovning samt att den enskilde inte dr ndjd med fattat beslut. Tva
klagomal roér bemédtande fran medarbetare. Tre klagomal avser den trasiga
flaggstangen samt att forvaltningen inte flaggade pa Sveriges nationaldag den 6:¢e
juni. Ett klagomal handlar om att utlindska medborgare far bostad i Sverige nér
manga svenska medborgare dr bostadsldsa.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Avdelningen har fatt in 4 klagomal.

Fyra klagomal har inkommit till avdelningen. Klagomalen ror service- och
omvardnadsinsatser. Handldggning pagar 1 samtliga fall.
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Forskola

Avdelningen har fatt in 6 klagomal.

Avdelningen har under perioden tagit emot tvd klagomal samt fyra anmélningar
om kriankande behandling i verksamheten. Anméalningarna handlar om att
vardnadshavare anmiler personalens agerande mot barn. Pa samtliga forskolor
arbetar man med kridnkande behandling och diskuterar &mnet i olika forum:
planeringsdagar, arbetsplatstriaffar. Det finns skrivna upparbetade dokument och
rutiner inom omradet. Samtliga klagomal och anméilningar ar atgdrdade eller under
utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Avdelningen har fatt in 56 klagomal, 21 idéer, 44 fragor och 3 berém.

Nira hilften av synpunkterna handlar om stadsdelsnimndsomradet grona miljoer
och om sadant som slyrdjning eller skotsel av trdd och dngsmark. Drygt en
femtedel av synpunkterna handlar om behov av att rusta upp platser, till exempel
Idleken, parkleken Ekholmsho6jden och Terassen. Lika stor andel synpunkter
handlar om komplettering av parkutrustning med framfor allt bankar och
skrapkorgar. Fragor och klagomal géllande nedskrdapning och olovlig tippning pa
naturmark utgdr nira en femtedel av synpunkterna. Forvaltningen ser for perioden
en minskning av klagomal och synpunkter pa olovlig moped- och bilakning pa
gingvigar 1 jamforelse med samma period foregdende ar. Det totala antalet
inkomna synpunkter har tredubblats 1 jamforelse med motsvarande period
foregdende ar och forvaltningen gér bedomningen att orsakerna till 6kningen
huvudsakligen handlar om att fler varit hemma under sommaren som ar hogsasong
for utevistelse 1 park- och naturmark samt att fler ungdomar én vanligt haft arbete
inom stadsmiljo och hos vilka appen tyck till marknadsfors och anvénds.
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Klagomal pé att inte f& hjélp ekonomiskt
med tandldkarkostnad, kldder m.m. av sin
socialsekreterare och vill byta
handldggare.

Atgiird: Bitr. enhetschef och tillsammans
med socialsekreterare haft mote med
sokande. Har beviljats bistdnd dé alla
begdrda handlingar inkommit.

Klagomal pé att kommunhuset som dr en
offentlig byggnad inte flaggade pé
Sveriges nationaldag den 6 juni.

Atgiird: Enhetschef har besvarat per brev
och informerat om att flaggstidngerna &r
trasiga och behdver repareras och att
forvaltningen arbetar med att laga dessa
snarast.

Klagomal pé att kommunen inte flaggade
pa den allménna flaggdagen den 6 juni.
En flaggstdng har varit trasig ca 1 ar,
varfor?

Atgiird: Enhetschef har besvarat per brev
med information om att vara flaggstinger
ar trasiga och behover fillas for att lagas
och att forvaltningen arbetar pa att de ska
lagas sa fort som mgjligt.

Klagomal pé Bestillarenheten FH fran
anhorig géllande krinkande behandling.
Atgird: Bitr. enhetschef har skickat brev
och informerat om hur beslut fattas och
att beslut alltid fattas i samrad med chef.
Beklagar éven att brukaren ként sig
krénkt av bistdndsbedomaren och att
avsikten inte var att krénka nagon.
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Klagomal pé handliaggare och chefer pa
ekonomiskt bistand.

Atgiird: Oklart vilken socialsekreterare
och chef som klagomalet avser. Personen
har kontaktats via mail for ndrmare
utredning i drendet men inget svar har
inkommit.

Klagomal pé att utlindska medborgare féar
bostad i Sverige nir vi har sa ménga
svenska bostadslosa.

Atgird: Besvarat per e-post med att det
ar Intro Stockholm som ansvarar for
klienter som &r nyanldnda och
vidarebosatta och de utreder och
handldgger dven behovet av ekonomiskt
bistand.

Klagomal pé déligt bemotande av
socialsekreterare hos mottagningsgruppen
pa ekonomiskt bistand.

Atgird: Bitr. enhetschef har beklagat det
intrdffade, samtal kommer att ske med
berord. Sokande har fatt ny handlaggare
och kommer dven erbjudas en besokstid.

Klagomal pé brukares hjilp i hemmet
(privat utforare).

Atgiird: Chef (privat utforare) har
besvarat klagomalet och beklagar det
intrdffade och dven missforstand som
skett. Brukaren har valt ny utforare.

Klagomal pa trasig flaggstang.

Atgiird: Enhetschef har besvarat med
information om att flaggstdngerna maste
féllas for att lagas eller bytas ut.
Forvaltningen hoppas kunna atgirda detta
snart.

Klagomal pé att brukaren kénner sig illa
behandlad av hemtjanstpersonalen (privat
utforare).

Atgird: Utforararen har tagit emot
klagomalet och har haft samtal med
brukaren.
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Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
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Klagomal pa att inte fa nagot besked om
hur utomhusvistelse sker for modern pé
Sétra vard och omsorgsboende.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran god man/forvaltare
angdende personal och kontanthantering
for boende.

Atgird: Efter att talat med all inbladad
personal sé har enhetschefen informerat
god man/forvaltare om hur och varfor
kontanthanteringen skedde. God
man/forvaltare ndjd efter forklaringen.

Klagomal pa att personalen (pa boende)
inte kan stotta med det brukaren behover.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran brukare for bristande
hygienrutiner fran hemtjinstens personal i
Skarholmen.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran vardnadshavare att barnet
pa nagot sétt har skadat sig under dagen
och inte blivit informerad om detta.
Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal fran vardnadshavare att annat
barn sagt till sitt barn att det inte ar bra att
vara brun.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa att barn blivit tillrdttavisad
av annan vardnadshavare.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
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Klagomal fran vardnadshavare som
upplevt att sitt barn blivit krdnkt av en
pedagog.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal fran vardnadshavare upplever
att en pedagog kréanker sitt barn.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal inldmnat av Bitr. rektor for att
minimera risken till uppségning av barn
med anledning av ett rykte som sprider
sig och oroar vardnadshavare for nidgot
som inte hant pa forskolan.

Atgird: Bitr. rektor kontaktar de
vardnadshavare som sagt upp sin
forskoleplats for barnen. En flyttar till
annan stad, en har valt en forskola
nidrmare hemmet och en var missndjd pé
bemotande hos personalen.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice
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Klagomal fran boende gillande buller
intill Trissans plaskdamm.

Atgiird: En trasig kanalflikt i pumphuset
har avgett ett pipande ljud. Denna har nu
bytts ut till en ny.

Klagomal pé allt skrdp och rokningen pa

Satrastrandsbadet.
Atgird: Handliggning pagar.

stockholm.se/skarholmen
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54 st klagomal:
Arendenummer Beskrivning Atgiird
SY2005101315XLU  Misstanke om annektering Tankebyggarbacken Handléggning pagér
SY2005271012BCS  Onskemdl om nedtagning av kojor byggda intill Handléggning pagér
utsiktsplats
SY2006071710WUZ  Onskemal om att behalla hallonbuskar i Handlaggning pagar
Johannesdalsparken.
SY2006081340XGI  Klagomaél pa musik fran Trissan hjarta Handléggning pagér
SY2006082007PMQ  Onskemal att SDF uppmirksammar centrumigaren  Handliggning pagar
och torghandeln pa att regler om avsténd ska foljas.
SY2008061134WZW Onskemal om hastighetsdimpande &tgirder pa Handldggning pagér
parkvig Bredédng
SY2008051915DID  Onskemal om att Bredéingsparken rustas upp med Handléggning pagér
nya bénkar.
SY2008131904MNX Klagomaél pé att ménniskor ror sig innanfor stdngslet Handldggning pagér
under pagéende upprustning av Vargérden.
SY2008191244VWM Klagomal pé bristfallig grasklippning runt Handldggning pagér
Slattgardsskolan, samt dnskemal om dversyn av
tradbestindet.
SY2008120944QCG  Klagomal pé stidning av Skdrholmens centrum. Handldggning pagér
SY2008231728NGV  Klagomal pé illaluktande avlopp Johannesdal Handldggning pagér
SY20062608100GV  Forslag om slutna skrapkorgskérl SDF aterkopplar
SY2007021541KIU  Klagomaél pé vegetation som stor trafik SDF atgérdar
SY2006240933JQP  Onskemal om ligre klippta buskar Hallsitrastigen SDF hénvisar till Polisen
SY2006261453VKT Klagomal pd betongfundament Sitrastrandsbadet SDF atgérdar
SY2007131006QVE  Klagomaél pé glasfonsterkross SDF atgérdar
SY2007081048FMZ  Klagomal pé arbetsuppgifter for ferieungdomar SDF atgérdar
Mailarhéjdsbadet
SY2007271206VHM  Onskemal om skriipkorg Lyrans parkering SDF atgirdar
SY20072913000IU  Klagomaél pé skrapighet runt Sétrastrandsbadet, SDF atgérdar
forslag att forbattra arbetsledningen av
ferieungdomar
SY20080510231ZD  Klagomaél pé olovlig taltning Sétrastrandsbadet SDF hénvisar till Polisen
SY2008051526UPH  Klagomal pé olovlig tiltning Sétrastrandsbadet SDF hénvisar till Polisen
SY2006271241YYF  Klagomal pé olovlig tdltning Sétrastrandsbadet SDF hénvisar till Polisen
SY2006271745LEG  Klagomal pé olovlig privatbilism parkvig mot SDF hénvisar till Polisen
Johannesdalsbadet
SY2006302005ZAU  Klagomaél pé olovlig privatbilism parkvig mot SDF hénvisar till Polisen
Norrholmsgriand
SY2007090021BSU  Klagomal pa olovlig boséttning Skérholmens SDF atgéirdar
centrum
SY2007181246XFA  Klagomaél pé vattenskoter Sétrastrandsbadet SDF hénvisar till Polisen
SY2008091352FYW Klagomal pé parkeringsstruktur Méalarhojdsbadets SDF aterkopplar
parkering
SY2008111721ETF  Klagomaél pé figlar Satrastrandsbadet SDF aterkopplar
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SY2008191634XND  Klagomal pé att ménniskor ror sig innanfor stingslet SDF éterkopplar
under pagaende upprustning av Sitradalsparken

SY2008201256UGP  Klagomal pé storande vegetation vid bilvig SDF atgérdar

SY2008201539QJS  Klagomal pa skrép efter olovlig boséttning Varbergs SDF hénvisar till
sjukhems fastighet fastighetségare

SY2006091448JET  Klagomaél pa musik fran Trissan hjirta SDF atgérdar

SY2006121245SXT  Onskemal om att Bredingsparken rustas upp med SDF aterkopplar
nya bénkar.

SY2006141809CUR  Klagomal pé skotsel av toaletter Sétrastrandsbadet SDF aterkopplar

SY2006221505PVM  Klagomél pé trédd Farsta SDF SDF skickar vidare

SY2006260956TUS  Forslag om fler skriapkorgar Skdrholmens gérdsvdg, SDF éterkopplar
samt upprustning av Terrassen.

SY2007011047NJD  Klagomal pa olovlig privatbilism parkvig mot SDF hénvisar till Polisen
Johannesdalsbadet
SY2007151646HHK Klagomal pa vegetation som stor trafik SDF atgirdar
SY2008121143EFU  Klagomal pé olovlig tidltning Sétrastrandsbadet SDF hénvisar till Polisen
SY2005071545SSF  Klagomal pa felanlagd parkvéig Bredings allé SDF atgirdar
SY2005151339BEZ  Klagomél pé fotbollsplan/hundrastgard SDF aterkopplar
Idholmsvégen
SY2005100848WGC Forslag att ta bort en parkbénk i trappa Eksdtravigen SDF avslar
for att Oka trygghet
SY2005181526AHF  Klagomaél pé Sétradalsparkens upprustning SDF aterkopplar
SY2006081347ZKM  Klagomaél pa musik fran Trissan hjirta SDF atgérdar
SY2006081350QRR  Klagomaél pa musik fran Trissan hjirta SDF atgérdar
SY2006081353DPE  Klagomal pa musik fran Trissan hjarta SDF atgirdar

SY2006100843HCH Klagomaél pa kundvagn som star pd Alsitravigen SDF atgérdar
SY2006100920EEM  Klagomaél pé olovlig dumpning av tradgédrdsmaterial SDF atgardar
SY2006101421JMV  Klagomal pa olast dagvattenbrunn Satrastrandsbadet SDF atgérdar

SY2006220707HWM Onskemal om omstillning av dngsyta till SDF avslar
bruksgrisyta for att mojliggora kubbspel pa
sensommaren
SY2006231307PNH  Klagomal pé gréasklippning Auroragrand SDF atgérdar
SY2006181216YST  Klagomaél pé aterstédllning Bredings allé SDF atgérdar
SY2006241105QQY Klagomal nedskrapning Sitraskogens naturreservat ~ SDF atgérdar
SY2006271015HCS  Klagomal pa olovlig grillning Satrastrandsbadet SDF hénvisar till Polisen
21 idéer:
Arendenummer Beskrivning Status
SY2006110825UCV Forslag ordningsvakter Satrastrandsbadet SDF aterkopplar
SY2007182321JOQ Forslag att kiosken pé Sitrastrandsbadet ska ha SDF éterkopplar
hjartstartare

SY2006101820AQD Forslag om grillplats i Sétraskogens naturreservat SDF aterkopplar

SY2006171422QRG Forslag ang. lastkaj skolmatsal S6derholmsskolan ~ SDF aterkopplar

SY2006211114JKY Forslag skyltning for att motverka fagelmatning SDF atgardar
Sétrastrandsbadet

SY2006281751MEA Forslag om bojar runt Fiskafjardsstranden SDF éterkopplar
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SY2006300912FFZ  Forslag stora skyltanslag mot nedskrdpning i Sdtra ~ SDF aterkopplar

SY2008031900CJD Forslag grasklippning Varpadngen SDF atgirdar
SY2008181539XHF Forslag utbyte av parkbénk SDF atgérdar
SY2008221616YQE Forslag tillfdllig flytt av discgolfbanans hal under SDF aterkopplar
Ellevios projekt
SY2008240825KUK Forslag skyltning drickforbud plaskdamm SDF aterkopplar
SY2006071756CVU Forslag skapa kommunalt skydd av parkmark SDF aterkopplar
Johannesdal
SY20062208430GK Forslag hastighetsddmpande atgérder parkvig SDF éaterkopplar
Slattgérdstigen
SY2007031509VEV Forslag sitt upp bankbord Bredidngsparken SDF éaterkopplar
SY2005151519SMW Forslag sitt upp vigbom Norrholmsgrand Handldggning pagér
SY2005262058BDB  Forslag sétt upp gungstéllning vid Sléttgérdsstigen Handldgga
SY2006090008HMH Forslag kring utveckling av hundrastgard Handldgga
Vapaingen
SY2005031054QIV  Forslag upprustning plaskdamm Sétradalsparken  SDF éterkopplar
SY2006021117XEB  Forslag om babygunga Bredéngsparken SDF éaterkopplar
SY2006071714DOF  Forslag stadning av naturmark SDF atgérdar
SY20051516301Z]  Forslag byt ut lekstdllning Ekholmshdjden SDF éaterkopplar
44 fragor:
Arendenummer Beskrivning Status

SY2005110954ITG  Fréga om hundrastgard fotbollsplan/Idholmsvidgen  Handlédggning pagér
SY2005151019HFY  Fraga om hundrastgard fotbollsplan/Idholmsviagen  Handldggning pagér
SY2005151028NHK Fraga om rengdring stenbeldggning Varbergstrappan Handldggning pagér
SY2005231432NTE  Fraga om ramp for tillgénglighet Vita liljans vig Handldggning pagér
SY2005250823CJT  Fréga om tillgdnglighet mellan Skérholmen Vérberg Handlédggning pagér

SY2006031406VNK Fraga om dngsskotsel Handldggning pagér
SY2006081207LHW Fraga om informationsskyltar betesdjur Handliaggning pagar
SY2006091140YWQ Fraga om pumphus Trissans plaskdamm Handldggning pagér
SY2006112219HGQ Fréga om parkeringsregler parkmark Handléggning pagér
SY2007311418XSR  Fraga om orientering Skidrholmens strandstig Handldggning pagér
SY2008122139YUN Fraga om faglar Sitrastrandsbadet Handlaggning pagar
SY20081411020QA Fraga om felprojekterad parkvdg Batholmsbacken =~ Handldggning pagar
SY2008210956PND  Fréga om tradbeskérning for parkvig Handléggning pagér
SY2008231028AHH Fraga om skridpkorg Vargarden Handldggning pagér
SY2008310948IKI  Fraga om dod gran Auroragrand Handlaggning pagar
SY2007131338RUC Fraga om hastighetsddimpande atgarder parkvég Handldggning pagér
SY2007080510RDO  Fréga om stddning av olovlig boséttning SDF atgérdar
SY2007091809WRF Fraga om Satradalsparkens upprustning SDF aterkopplar
SY2007181041RJW  Fraga om olovlig camping Sitrastrandsbadet SDF hénvisar till
Polisen

SY2007201926XVK Friga om trad Sitra SDF atgérdar
SY2007221156FNP  Friga om slyrdjning Ornsitrabacken SDF atgérdar
SY2008031824FKH Fraga om discgolf SDF aterkopplar
SY2008041350AST Fraga om Satradalsparkens upprustning SDF aterkopplar
SY2006162115ISY  Fréga om grésyta Flygplansparken SDF éaterkopplar
SY2006221559WEP Fraga om toaletterna Sitrastrandsbadet SDF aterkopplar
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SY2006231226RNG  Fraga om solskydd Sitradalsparkens plaskdamm SDF aterkopplar
SY2006250824GHE Fraga om vattenbyte plaskdammar SDF éaterkopplar
SY2008131835UKM Friga om skadade trad Sétra SDF éaterkopplar

SY2008171048VBV  Fraga om Ekholmshdjdens parklek och dess skotsel ~ SDF éterkopplar

SY2008201430RBU  Fraga om skadade trad Sétra SDF aterkopplar
SY2006211345MWP Fraga om doda trdd Flygplansparken SDF éaterkopplar
SY2008070934EMM Fréga om olovlig camping Sétrastrandsbadet SDF hénvisar till
Polisen
SY2008100853BZT Fraga om doda trad Satra SDF atgérdar
SY2005041031PHN Fraga om Vargardens upprustning SDF éaterkopplar
SY2005041152DDG  Fraga om Sandsopning Sétra varv SDF atgérdar
SY2005070656UFB  Friaga om skadade ekar SDF aterkopplar
SY2005111246ZSM  Fraga om doda trad SDF atgérdar
SY2005031047HRL Fraga om Sitradalsparkens plaskdamm SDF éaterkopplar
SY2005181030ZCN  Fraga om upprustning av Idleken SDF éaterkopplar
SY2006090938RTO Fréga om VA-ledning Skédrholmens centrum SDF aterkopplar
SY2006061445WHB Fraga om doda trad SDF atgérdar
SY2006211230JAR  Fraga om olovlig camping Sitrastrandsbadet SDF hénvisar till
Polisen
SY2006111324UCA  Fréga om VA-ledning Skédrholmens centrum SDF éaterkopplar
SY2005021537BLH Fréga om naturmark Vérberg SDF aterkopplar
3 st berom:
Arendenummer Beskrivning Status
SY2008261824HVL Berom for utford beskédrning enligt tidigare Handlaggning
felanmilan pagar
SY2007120958VCT Berom for det tillfdlliga konstverket i SDF aterkopplar
Séatradalsparken
SY2007291144CWE Berdm for slyrdjning Ornsétrabacken SDF éterkopplar
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