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Delegation fran stadsdelsndmnderna till
funktionshinderinspektorer och socialtjanstinspektorer

Dnr. 1.2.1-511/2020

Socialndmndens beslut

1. Socialnimnden godkénner socialférvaltningens
framtagande av delegation for socialférvaltningens
inspektorer

2. Socialndmnden uppmanar samtliga stadsdelsndmnder att
delegera till socialforvaltningens
funktionshinderinspektorer och socialtjanstinspektorer
rdtten att ta del av sekretessreglerade handlingar i syfte att
genomfora granskning av verksamhet

Arendet

Stadens funktionshinderinspektérer och socialtjénstinspektorer
ska granska verksamheterna ur ett brukarperspektiv med avseende
pa kvalitet och réttssékerhet f6r den enskilde. I samband med
inspektérernas utvecklingsarbete har fragan lyfts om behov av
fortydligande betrdffande det juridiska stddet for insyn i
stadsdelsf6rvaltningarnas individdarenden, vilket &r en central del i
inspektorernas kvalitetsgranskningar. Bedémningen frén
stadsledningskontorets social- och skoljuridiska enhet &r att beslut
om delegation fran stadsdelsndmnderna bor tas fram som
underlag for inspektdrernas kvalitetsgranskningar. Forvaltningen
foreslér att nimnden godkénner forslaget.

Socialforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlatande
daterat den 31 juli 2020.

Beslutsordning
Némnden stéllde sig bakom f6rvaltningens forslag till beslut.

Justerat 2020-08-31

Ordforanden Jan Jonsson (L) vice ordféranden Alexandra
Mattsson Akerstrom (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
ndmndsekreterare
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Delegation fran stadsdelsnamnderna till
funktionshinderinspektérer och
socialtjanstinspektorer

Foérvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner socialforvaltningens framtagande
av delegation for socialférvaltningens inspektorer

2. Socialndmnden uppmanar samtliga stadsdelsndmnder att
delegera till socialforvaltningens funktionshinderinspektérer
och socialtjénstinspektorer rétten att ta del av
sekretessreglerade handlingar i syfte att genomfora
granskning av verksamhet

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens funktionshinderinspektorer och socialtjdnstinspektorer ska
granska verksamheterna ur ett brukarperspektiv med avseende pé
kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. I samband med
inspektorernas utvecklingsarbete har fragan lyfts om behov av
fortydligande betraffande det juridiska stodet for insyn i
stadsdelsforvaltningarnas individdrenden, vilket 4r en central del i
inspektdrernas kvalitetsgranskningar. Bedomningen fran
stadsledningskontorets social- och skoljuridiska enhet &r att beslut
om delegation fran stadsdelsndmnderna bor tas fram som underlag
for inspektorernas kvalitetsgranskningar.
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Bakgrund

Funktionshinderinspekt6rerna och socialtjdnstinspektorerna tar i
granskningsarbetet bland annat del av dokumentation i
individdrenden. Utgéngspunkten for arbetet har varit respektive
funktions instruktioner. I samband med inspekt6rernas
utvecklingsarbete har fragan om fortydligande betrdffande det
juridiska stodet for att ta del av stadsdelsforvaltningarnas
individdrenden lyfts. Bedomningen frén stadsledningskontorets
social- och skoljuridiska enhet &r att beslut om delegation fran
stadsdelsndmnderna bor tas fram som underlag for inspektérernas
kvalitetsgranskningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 19 augusti
2020.

Arendet

Stadens insatser inom individ- och familjeomsorg (IoF) och
funktionshinderomsorg (FH) ska vara av god och jamn kvalitet, den
enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i staden drendet
behandlas. Lagstiftning, kommunfullméiktiges mal, specifika
ndmndmal och stadens riktlinjer ska vara styrande for
inspektorernas arbete. Inspektdrsfunktionen ar ett komplement till
annan kvalitetsuppf6ljning och ar ett verktyg for att sdkerstélla en
god och likvirdig kvalitet i verksamheten.

Stadens funktionshinderinspektorer och socialtjénstinspektorer ska
granska verksamheterna ur ett brukarperspektiv med avseende pé
kvalitet och rattssékerhet for den enskilde. Inspektdrerna ska
granska myndighetsutdvningen i sévil sokta som beviljade insatser.
Granskningen ska omfatta bade bestillare och utférare inom staden
samt privata utférare som staden har avtal med. Inspektorerna ska
granska hur mélen i olika styrdokument tolkas och forverkligas
samt granska verksamhetens formaga att sjélv utvirdera sin kvalitet
och sina resultat.

D4 insyn i dokumentationen i individdrenden dr en central del i
arbetet dr framtagande av delegation for inspektdrerna vid
stadsdelsndmnderna nddvéndigt som underlag for
granskningsarbetet.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Inspektorernas granskningar &r en viktig del i den kontinuerliga
kvalitetsutvecklingen inom stadens socialtjdnst och &r ocksa viktiga
utifrdn ett likstéllighetsperspektiv. Insyn i dokumentationen i
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individdrenden &dr en central del i kvalitetsgranskningarna.
Socialforvaltningen foreslar utifran det att nimnden godkénner
socialforvaltningens forslag om framtagande av delegation for
inspektdrerna vid stadsdelsndmnderna.

Bilagor
1. Instruktion for funktionshinderinspektérerna KF/KS 2007:8
2. Instruktion for socialtjénstinspektdrerna SAN 3.1-0058/2010

Delegation fran stadsdelsndgmnderna till
funktionshinderinspektérer och
socialtjanstinspektorer
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Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sikra kvaliteten i stéd och service till personer med
funktionsnedséttning. Inspektérernas granskning ska ha ett generellt brukar-
perspektiv och vara ett komplement till annan uppf6ljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom staden,
oberoende av ndmnd, samt sadana privata utforare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med funk-
tionsnedséttning som far insatser enligt socialtjinstlagen och/eller enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Missforhéllanden ska ome-
delbart anmélas till den ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stillning
Inspektdrsfunktionen &r placerad inom socialtjanstndgmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hdgskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedsittningar samt ledarer-
farenhet. En av inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet for
personer med psykiska funktionsnedsittningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjdlva arbetet inom sig. Inspektérerna ska samrdda med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med
stadens revisorer. Inspektérerna ska samrédda med dldreomsorgsinspektdrerna
och skolinspektdrerna i gemensamma metodfrdgor. Infor planeringen av
kommande &rs inspektioner ska inspektdrerna samrada med kommunstyrelsens
handikapprad.
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§ 6. Rapportering

Nér inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter. In-
spektionsrapport ska ldmnas till berérda nimnder och deras handikappréd.
Socialtjanstndmnden godkéanner rapporterna och tar initiativ till spridning av
goda exempel. P4 grundval av en sammanfattande analys av genomférda in-
spektioner avger inspektérerna arlig rapport till socialtjanstndmnden. Rappor-
ten ska inldmnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handi-
kapprad. Arsrapporten ska limnas till kommunstyrelsen under februari manad
paféljande ar for att kunna beaktas i kommunfullméktiges strategiska drende i
juni.

§ 7. Avgrinsning
Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pd handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella frgor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgdngligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomrédet. Daremot ska inspektorerna kunna
granska tillgéngligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektdrerna granskar stod och serviceinsatser som avser
alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med
behov av sérskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas
av forskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektdrer och gym-
nasieinspektorer. De granskar inte heller den kommunala sjukvérd som grans-
kas av de medicinskt ansvariga sjukskdoterskorna eller sddan &ldreomsorg som
granskas av &dldreomsorgsinspektorerna. Gransfall avgérs i samarbete mellan
inspektorerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det st6d och den service som ges, tillgodoser
det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnads-
villkor. Syftet &r att sékra en god kvalitetsutveckling, forstirka likstalligheten
och att frimja den enskildes ritt till sjalvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektérerna soka klarldgga var i processen
orsaken finns och f6resla atgdrder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas p& en specifik verksamhetsform i taget
inom hela staden.
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De omréden som, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges inriktningsmal
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &r

Den enskildes kdnnedom om sina rittigheter
Kvalitet i myndighetsutévning
Férekomsten av individuell plan

Den enskildes inflytande
Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

Tillgdnglighet till stédinsatser
Kontinuitet i stédinsatser
Helhetssyn i stédinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o Fritiden

Bemdtande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhdrdhet och
respekt

Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kom-
petens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbets-
metoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt ge-
nom intervjuer/enkéter med brukare, gode mén och anhériga.

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektorerna kan ta initiativ till utveckling av
uppfoljningsmetoder dir sa behdvs.




Forslag till

Instruktion for socialtjanstinspektorer i Stockholm stad

I § Verksamhetens mal och inriktning

Stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen (IoF) ska vara av god
och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig beddmning oavsett var i
staden drendet behandlas. Lagstiftning, kommunfullmiktiges mél, specifika
ndmndmal och stadens riktlinjer ska vara styrande for inspekttrernas arbete.
Insatserna inom IoF-omradet dr dels bistandsbedomda, dels forebyggande,
uppsodkande och radgivande.

2 § Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektorsfunktionen &r ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning och
ar ett verktyg for att sékerstidlla en god och likvdrdig kvalitet i verksam-
heten. Forutom den kvalitetskontroll som stadsdelsnimnderna och social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden svarar for, utvar dven socialstyrelsen
och stadens revisorer inspektion och kontroll inom IoF-omrédet.

Stadens socialtjdnstinspektorer ska granska IoF-verksamheterna ur ett
brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och rittssikerhet for den en-
skilde. Inspektdrerna ska granska myndighetsutévningen i savil sokta som
beviljade insatser. Granskningen ska omfatta béde bestillare och utforare
inom staden samt privata utforare som staden har avtal med. Inspektdrerna
ska granska hur malen i olika styrdokument tolkas och forverkligas samt
granska verksamhetens formaga att sjélv utvdrdera sin kvalitet och sina
resultat. Missfoérhallanden ska omedelbart anmiélas till den ansvariga
ndmnden.

I inspektionens uppgifter ingér att granska bl.a. foljande:

- Myndighetsutdvningen fran anmilan/ansokan till utredning, beslut
och verkstillighet

- Forekomst av plan for den enskilde

- Uppfdljning av kvaliteten i erbjudna insatser i egen och upphandlad
regi

- Tillampning av riktlinjer och andra styrdokument

- Beaktande av helhetsperspektivet, barnperspektivet och genus-
perspektivet

- Samordning mellan enheter

- Tillgang till fortbildning och kompetensutveckling

DNR 3.1-0058/2010
SAN 2010-03-25



- Tydlighet i organisationen sa att andra myndigheter och enskilda
personer hittar ratt

- Den enskildes kinnedom om sina rittigheter samt inflytande

- Bemdtande; lyhordhet, integritet och respekt

3 § Organisatorisk stillning

Socialtjénstinspektdrerna har en fristdende och oberoende stillning i for-
hallande till den ndmnd/forvaltning som de granskar och i forhillande till
bestillare och utforare av insatser. Inspektdrerna tillhor socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden och &r organisatoriskt samordnade med nimndens
funktionshinderinspektorer.

4 § Kompetenskrav

Socialtjénstinspektdrerna ska ha hogskoleutbildning med social inriktning
samt god kunskap om lagstiftning och myndighetsutévning inom IoF-omra-
det. Inspektdrerna ska ha aktuell och bred erfarenhet frén IoF-omradet och
god insikt i socialpolitiken pa riks-, regional och kommunal niva. Inspekto-
rerna ska ocksa ha analytisk kompetens och god férméga att kommunicera i
tal och skrift samt god kdnnedom om stadens styrning och ledning.

5 § Kontakter/samarbete

Inspektorerna ska genom samarbete och kontakter pa olika sitt halla sig
uppdaterade om utvecklingen inom IoF-omrédet generellt och i staden. In-
spektorerna ska i sitt Iopande arbete och infor planeringen av kommande ars
inspektioner samrdda med socialstyrelsen, stadens revisorer samt med
ansvariga for stadens anvisningar och riktlinjer inom IoF-omradet.

6 § Rapportering

En plan f6r inspektérernas arbete for kommande &r ska ingd i socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmndens budget och verksamhetsplan for det aktuella
aret. Efter avslutad inspektion ska inspektdrerna skriva en rapport och
resultaten ska aterforas till berérda enheter och fdrvaltningsledning.
Rapporten foreldggs socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden for vidare
overlimnande till ber6rd stadsdelsndmnd. Vid &rets slut gor inspektdrerna
en sammanfattande rapport och analys av sina observationer under &ret.
Rapporten foreldggs socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden i februari
mdnad péfoljande ar och darefter dverldmnas till kommunstyrelsen.

7 § Metoder och arbetsformer

Inspektionen forbereds med studium av riktlinjer, styrdokument, verksam-
hetsplaner, verksamhetsrapporter, dokumentation om bemanning, arbets-
metoder, kompetensutveckling m.m. Inspektdrerna gor direfter verksam-
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hetsbesok och intervjuar handldggare, chefer m.fl. anstillda. Intervjuer kan
ocksa géras med personer som beviljats/inte beviljats insats och eventuella
anhdriga och gode mén. Inspektdrerna kan ocksé hémta information genom
deltagande observationer och genom information som limnas av enskilda
medborgare och organisationer. Information kan dven inhidmtas via enkiiter.
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