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Anmalan av personuppgiftsincident till
Datainspektion

Anmilan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i
dataskyddsforordningslagen (The General Data Protection
Regulation)

Som i ett led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsforordningen
(GDPR) som tradde i kraft 2018-05-25 dr organisationer som
behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner pa plats for att
kunna uppticka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter
inom 72 timmar frén att incidenten har upptéckts.

En personuppgiftsincident intrdffade inom avdelningen fér namnd
och verksamhetsstod, enheten administration och IT.

Det som har hint vid incidenten &r att stadsdelens IT samordnare
mailar in bestdllning pa dubbelkonto 1 Fujitsu leveransen for IT-
praktikant. IT samordnare anvénde adressen Service Desk 33900
frdn den globala adressboken.

Stadsdelens IT samordnare ringer till servicedesk 33900 for att fa
status pa bestdllning. Under samtalets gang uppdagades att e-
postadressen bakom visningsnamnet Service Desk 33900 inte gr
till servicedesken utan till den okédnda adressen maria-
stbo@elevstockholm.onmicrosoft.com.

Arendet loggas hos servicedesken ( Fujitsu) med drendenummer:
INC7600982.

Det visade sig att Service Desk 33900, maria-
sfbo@elevstockholm.onmicrosoft.com, ar kontot for att kunna chatta
med Fujitsus servicedesk. Mailadressen maste vara dér for att
funktionaliteten ska fungera.

Detta innebir att fler kan komma att maila information till fel konto
och att information hamnar i servrar utanfor stadens nétverk.

Forvaltningen bedomer att incidenten mycket allvarlig och
prelimindr anmilan av personuppgiftsincident har skickats till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) enligt artikeln 33 i
dataskyddsforordningslagen. Aven komplettering av anmilan &r
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skickad till Integritetsskyddsmyndigheten efter dterkoppling fran
Fujitsu. Enligt artikeln 33 ska den personuppgiftsansvarige utan
dréjsmal, inte senare dn 72 timmar efter att ha fatt vetskap om den,
anmaéla personuppgiftsincidenten till Integritetsskyddsmyndigheten
savida det dr sannolikt att personuppgiftsincidenten medfor risk for
fysiska personers réttigheter och friheter.

Bilagor
1. Anmélan av personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
2. Komplettering av personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
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