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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2021.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2021-01-01 — 2021-
04-30

Forvaltningen har ett vél inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
instéllning &r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal oavsett kéllbérare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgéende
till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Ar drendet tgirdat och klart
skrivs detta in i d&rendehanteringssystemet. Begreppet atgérdat innebér i det hér
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett dir det &r mojligt (vissa klagomal &r anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjdlp med.

Stab

Avdelningen har fatt in 1 synpunkt.

Den inkomna synpunkten rér mojligheten till ett digitalt medborgarméte. Da
synpunkten inkommit anonymt har det inte varit mgjligt for forvaltningen att
svara. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att se 6ver mojliga former av

medborgardialog.

Niamnd- och verksamhetsstod

Avdelningen har fétt in 2 klagomal.

Klagomaélen ror hyreshdjningar inom LSS-boenden. Avdelningen har kontakt med
berdrda parter.

Socialtjinst

Avdelningen har fatt in 8 klagomal och 1 synpunkt.

Fem av dessa klagoméal handlar om handldggning och myndighetsutdvning dér
den enskilde inte dr ndjd med fattat beslut. Fyra klagomal handlar om bemétande
frdn medarbetare. En synpunkt handlar om berdm och tacksambhet.

Forskola

Avdelningen har fatt in 3 klagomal.

Tvé klagomal handlar om bristande information och ett om en pedagogs agerande
mot ett par barn. P& samtliga forskolor arbetar man med kriankande behandling och
diskuterar &mnet i olika forum: planeringsdagar, arbetsplatstraffar. Det finns
skrivna upparbetade dokument och rutiner inom omradet. Samtliga klagomal &r
omhéndertagna och besvarade.
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Medborgarservice, Stadsmiljo (from 2013-12-01 registrerades de flesta
arenden i Synpunktsportalen) och 6ppna verksamhet

Avdelningen har fétt in 26 klagomal, 3 synpunkter, 9 idéer, 37 fragor och 1 berom.
Klagomal handlar framst om olovliga boséttningar och tiltning, upptag av sné och
grus, storande ljud fran arbetsmaskiner samt rastning av hundar vid fotbollsplanen
vid Trissans hjirta. Synpunkter bestar i att separera gang och cykelbanor med
malad linjefdrg samt bygga storre dtervinningstationer. Idéer beror framst
hundrastgardar och lekplatser. Fragor handlar framst om 6nskemal om skidspar

samt snordjning av trappor.

Stab
308/2021  Synpunkt

Nimnd- och verksamhetsstod
355/2021

356/2021

Socialtjénst
097/2021
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Onskemal om ett digitalt medborgarméte
pa t.ex. Facebook. Det ska vara mdjligt
att stilla frdgor och ldamna synpunkter
under motet frdn medborgarna.

Atgird: Aterkoppling har inte kunnat
goras dd synpunkten inkom anonymt.

Klagomal fran gode man pa hyreshdjning
pa LSS boende for tva av sina huvudmén.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pé hyreshdjning pd LSS
boende for dottern.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé socialsekreterare och
handldggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgiird: Enhetschef skickat brev med en
ursékt for att hen fatt ett diligt bemdtande
och att hen ként sig kréankt och erbjuder
en ny tid for att fa berdtta om kontakten
som varit.
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Klagomal pa bemdtande av
bistdndsbeddomare och beslut om
hemtjénst.

Atgiird: Enhetschef och
Néamndsekreterare har besvarat anhorig
och informerat om hantering av drenden i
forvaltningen om anhdrig ar
fortroendevald.

Klagomal pa socialsekreterare och
handléggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé handlaggning av
hemutrustningsbidrag och

Bitr. enhetschef pa ekonomiskt bistdnd.
Atgird: Svaret gér inte att besvara d3 det
inkom anonymt. Alla arbetar pé olika sétt
med vikten av gott bemodtande och fattar
beslut utifran lagar och riktlinjer.

Synpunkter och klagomal pa Ekonomiskt
bistand.

Atgiird: Bitr. enhetschef har haft samtal
med s6kande som &r ndjd efter
aterkopplingen.

Klagomal pé chef, socialsekreterare och
handldggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa socialsekreterare,
bemotande och beslut pd Ekonomiskt
bistand.

Atgiird: Bitr. enhetschef har haft samtal
med s6kande som &r ngjd efter
aterkopplingen.

Klagomaél pé enheten for barn- och
ungdom for handldggning och
information i ett LVU &rende.
Atgird: Handldggning pagar.

stockholm.se/skarholmen



363/2021

Forskola
135/2021

225/2021

346/2021

Synpunkt
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Berdm och tacksambhet till Bitr.
enhetschef med all hjilp som sokande
fatt.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal fran vardnadshavare efter att
syskonen beréttat hemma att pedagogen
varit arg och agerat mot deras vilja.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pé forskola géillande brister
kring meddelandeplikten om Covid 19.
Atgiird: Bitr. rektor har besvarat forilder
att forskolan inte 1 dagslédget kommer att
stdnga och att all information laggs ut pa
Skolplattformen.

Klagomal pa bristande information infor
inskolning, rutiner och pedagogs
forhallningsstt.

Atgiird: Mote har skett med
vardnadshavare for att klargéra det som
upplevts otydligt och atgérdsplan ar
framtagen.

Medborgarservice, Stadsmiljo och 6ppna verksamhet

048/2021
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Onskemal att nyponbuskar vid nya
hundrastgarden vid Gillsdtragriand ses
over och att soptunnorna flyttas ndrmare
grindarna.

Atgiird: Forvaltningen har svarat att
buskarna kommer att ses 6ver och att man
behover soka en balans mellan
hundigarnas intressen och
naturreservatets skotselplan. Skrapkorgar
ar bestdllda, men leveransen har drojt.
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111/2021  Synpunkt

121/2021

150/2021

252/2021  Synpunkt
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Onskemal om att sitta upp tavlor med
information om pa vilken sida man ska gé
pa gemensamma gang och cykelvégar 1
stadsdelen.

Atgird: Synpunkten har inkommit
anonymt och gar dérfor inte att besvara.
Skyltning av dessa vagar skots av
Trafikkontoret.

Klagomal pé personal vid
Medborgarkontoret och hantering av
inlimnade handlingar.

Atgird: Enhetschef har via mail beklagat
att hen ként sig déligt behandlad och
informerat hen om rétten att anméla detta
till JO.

Klagomal pé ”snusket” vid Sdtrabadet
med utspridda sopor m.m.

Atgiird: Klagomalsstillaren har besvarats
per mail att det ar trakigt ndr ndgon/nagra
tommer ut soporna fran sopkérlen pa
detta sitt, och information om hur
forvaltningens personal tdmmer
sopkérlen i stadsdelen och vid baden.

Forandringar 1 Varberg som fler
idrottsanldggningar, bygga fler blandade
bostdder, bygga en storre
atervinningsstation och placera en
polisstation i Véarberg.

Atgird: Handliggning pagar.

1 Berom:
Arendenummer Beskrivning Atgird
SY2101221215UVG ”Varbergstoppen ér funktionell och fin. SDF
Vanligtvis dr de nybyggda parkerna mer aven | aterkopplar
konst &n en park men denna park &r faktiskt en
riktig park™
37 Frigor:
Arendenummer Beskrivning Atgiird
SY2104062012XYL | Uppmaning att SDF enhet
parklekspersonal/fritidsgardsverksamhet avvisar |stadsmiljo
hédngande ungdomar i anslutning till parklekarna. | meddelar enhet
Oppen verksamhet
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SY2104231359LFJ | Felanméilan boséttning i naturmark SDF meddelar
Svanholmsvigen Polisen samt river
boséttning
SY2104281430HPV | Frdga om murgrona SDF éterkopplar
SY2104291836PXL | Uppmaning att SDF begrinsar mdjlighet till SDF meddelar P-
olovlig korning pa parkvagar Fjardholmsgrind | bolag samt
29 planerar for
uppséttning
stoppsten
SY2104301310XMO | Felanmélan olovlig téltning Satratsrandsbadet SDF meddelar

Polisen samt river
talt.

SY2104141027QSB |SY2012161107SAU Anmadlaren vill ha SDF éterkopplar
aterkoppling fran SDF i tidigare drende gillande
onskemal fallning av trdd pa parkmark.

SY2104061959G0OJ | Forslag att ta bort delad gédng- och cykelvig SDF éterkopplar
Sétradalsparken

SY2104291701XIY |Forslag kopa in barncyklar och annan 16s SDF enhet
lekutrustning till parkleken Kulan stadsmiljo

meddelar enhet
Oppen verksamhet

parkvigar

for aterkoppling.

SY2101041738WMP | Uppmaning att minska distans mellan underkant | SDF atgérdar

grind och markniva hundrastgérd

Skdrholmsdalen
SY2101211233LOX | Fraga om varfor toaletter &r 1asta vid SDF éterkopplar,

Mailarhdjdsbadet vintertid sommarvatten
SY2101220930TTR | Uppmaning till 6kad sandsopning Sitra. SDF étgérdar
SY2102031949VVA | Onskemal skidspar Breding SDF atgérdar
SY2102081502XHD | Onskemal skidspér Breding SDF atgérdar
SY2101291614ZLP | Uppmaning begrinsa olovlig parkering SDF meddelar

polisen, samt
stadens p-bolag

SY2102021954DGZ | Onskemal skidspar Breding SDF atgérdar
SY2102051503TJS | Onskemal om skylt i trappa "Vintervighalles ej" | SDF atgirdar
SY2102091500ACS | Felanmaélan trad SDF éatgardar
SY2102091618SYH | Forslag utokad snordjning av trappa SDF éterkopplar,

snordjning inte
aktuellt 1 nuldget,
annan snordjd vig
finns.

SY2102100818CHG | Felanméilan snoér6jning trappa SDF atgérdar
SY2102110743XED |Onskemal om ersiittning av Sitra IPs utegym pa | SDF skickar till
samma plats. IDF for
besvarande

Skarholmens stadsdelsforvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000

stockholm.se/skarholmen




SID 7 (9)

SY2102121339IUE | Forslag utdkad snordjning av trappa SDF aterkopplar,
sndrojning inte
aktuellt 1 nuldget,
annan snordjd vig
finns.

SY21021917491JQ | Felanmélan 6ppen bom Sitrastrandsbadet SDF étgérdar

SY2102261616IBG | Felanmélan riven kulturminneskylt Sétra gard SDF skickar till
Stadsholmen for
besvarande.

SY2102241418HGY | Felanméilan husvagnar Sétrastrandsbadet SDF har kontakt
med Polisen i
drendet

SY2103141834LJN | Felanméilan dagvattenbrunn ur funktion SDF atgérdar

SY2103181307Y0OY | Felanmélan dagvattenbrunn ur funktion SDF étgérdar

SY2102241438WRE | Fraga om Trafikverkets arbete Forbifart SDF éterkopplar

Stockholm och dess paverkan pé parkvig mellan
Sédtra och Skdrholmen

SY2103050958YNQ | Synpunkt pé armklippare i reservatet SDF atgérdar

SY2103201838VYY |Friaga om mojlighet for privatperson att beskidra | SDF atgirdar

kommunens trid

SY2103241235DRH | Felanmélan olovlig bilkdrning Rénnholmsgrénd. | SDF aterkopplar

SY2102281415UKC | Felanmaélan olovlig boséttning néra SDF har kontakt

Vérbergstoppen pa Huddinges mark med Polisen i
drendet

SY2103091155KEK | Forfragan om intervju SDF angaende SDF éterkopplar

Varbergstoppen fran Stockholms ornitologiska
forening.
SY2101071949PYG | Fraga om bévrar som fdller trdd i Sétraskogen SDF éterkopplar
SY2104011722YGO | Felanmélan dumpade korgar och kundvagnar SDF étgérdar
Ekholmsvégen
SY2103221309EY1 | Fraga om trddféllning inom byggprojekt dp SDF aterkopplar
Varbergstoppen

SY2104131443FUA | Fraga om en tall pA kommunens mark SDF éterkopplar

SY21041911090MU | Onskemal rdjning vid ortodoxa kyrkan i Vérberg | SDF atgirdar

9 idéer:

Arendenummer Beskrivning Atgiird

SY2101202211ZBT |Forslag hundrastgérd Flygplansparken SDF aterkopplar

SY2101211316BDU | Onskemal om parkbinkar Skirholmsdalen mot | SDF &tgérdar

Skdrholmens gard
SY2102111016TWU | Onskemal skidspar i Sitraskogen
SDF éatgardar
SY2103141257FWB | Onskemal om polisiér dversyn Sétraskogen. SDF aterkopplar
Angaende olovlig eldning pa berghillar pa
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Satraberget
SY2103231711FRR | Synpunkt pé grind till hundrastgard SDF atgérdar
Skdrholmsdalen
SY2104081220GVY |Forslag lekplats Johannesdalsbadet SDF aterkopplar
SY2104081253AGZ |Forslag anldggning av hdga gungor vid SDF éterkopplar
Sétrastrandsbadet
SY2104081235YXW | Onskemal ta bort stor sten vid Johannesdals SDF aterkopplar
gérd
SY2104231024MUX | Onskemal riicken i trappa vid Lyran SDF aterkopplar
24 klagomal:
Arendenummer Beskrivning Atgiird
SY2101051351NLX |Klagomal pé olovlig biltrafik Varbergs centrum | SDF meddelar
och kringliggande parkvagar Polisen
SY2101211431AAH |Klagomal pa skotsel av rodelbanan vid Kulan SDF atgérdar
SY2102081209ZNK | Klagomal pa erosion av grus och makadam vid | SDF éaterkopplar
trappa mot Sitraskolan fran Sétra torg
SY2102170500ANN | Klagomaél snohdg vid parkering till forskola SDF skickar till
TK gatudrift for
aterkoppling
SY2102131330LJZ |Onskemal om att ta bort vigbom pé parkvig for | SDF éterkopplar
okad tillgénglighet
SY2102141251GYK |Onskemal om utegym som ersitter Sitra IPs 2021-02-14
utegym 12:51:04
SY2102251110EKJ | Utetoalett bakom plank vid parkeringen SDF skickar till
IDF for
aterkoppling
SY2103041254JJV | Klagomal pa olovlig boséttning Vérbergstoppen | SDF har kontakt
med Polisen 1
drendet
SY2103122119HRI |Klagomal pa rokning pd allmén plats SDF aterkopplar
Bodholmsgéngen
SY2103122120BXG |Klagomal pa armklippare Satraskogen SDF atgirdar
SY2103131141FEH |Klagomal pa stérade ljud vid sndplogning Sétra | SDF aterkopplar
SY2103241344LWM | Klagomal pa rastning av hundar pa fotbollsplan i | SDF aterkopplar
Trissan
SY2102270849RLQ |Klagomal tilt i skogen SDF éatgérdar
SY210319191700P |Klagomal pé rastning av hundar pé fotbollsplan i | SDF éterkopplar
Trissan
SY2103051143SGQ |Klagomal pa beldggning Skiarholmens gérdsvdg | SDF aterkopplar
SY2103310946FBQ |Klagomal pa sandupptagning Sétra SDF aterkopplar
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SY2103031814ZEF |Klagomal pa armklippare Sétraskogen SDF aterkopplar

SY2103172235TKO |Klagomal pa armklippare Sétraskogen SDF éaterkopplar

SY2104160856YZ0 |Klagomal pa olovlig tdltning Sdtrastrandsbadet | SDF har kontakt
med polisen 1
drendet och river
télt efterhand

SY2104151341ABS |Klagomal pa skrap fran verksamhet Stora SDF éaterkopplar
Sallskapets vag 49

SY21042114550S0 |Klagomal pa armklippare Sétraskogen SDF aterkopplar

SY2103311314WIJI | Klagomal pa trdd som visar sig sta pa SDF éaterkopplar
fastighetsmark

SY2104101815DGF |Klagomal pa nymélad trappa Bogsatravigen SDF aterkopplar

SY2104211435JHI | Klagomal pa buskage Bodholmsgangen SDF éaterkopplar
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