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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH

KLAGOMAL 2020

Socialtjanst

802/2020

Stod och service i egen regi

109/2020

391/2020

419/2020

465/2020

641/2020
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Klagomal med synpunkter service och bemdotande hos
LSS-enheten.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pé att inte hemtjénsten ringer nér de &r sena,
och att de inte haller bestdmda tider m.m.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att inte & ndgot besked om hur
utomhusvistelse sker for modern pa Sétra vard och
omsorgsboende.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att personalen (pa boende) inte kan stotta
med det brukaren behover.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal frén brukare for bristande hygienrutiner fran
hemtjdnstens personal i Skdrholmen.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa LSS boende. Ser mycket stora brister 1
kompetens och bemoétande hos flertalet av
omsorgspersonalen.

Atgiird: Handliggning pagar.
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741/2020

Forskola

675/2020
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Klagomal pé att ingenting stimmer ndr det géller
aktiviteter som omnidmns i foldern ”Sétra vard- och
omsorgsboende” innan inflyttning till boendet.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att barn blivit slagen av ett annat barn.
Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan framtagen och
uppf6ljning har skett.

Medborgarservice, Stadsmiljo och oppen verksamhet

SY2005101315XLU |Misstanke om annektering Tankebyggarbacken | Besvarat
Onskemal om nedtagning av kojor byggda intill
SY2005271012BCS | utsiktsplats Besvarat
Onskemal om att behalla hallonbuskar i
SY2006071710WUZ | Johannesdalsparken. Besvarat
SY2006081340XGI | Klagomal pa musik fran Trissan hjérta Besvarat
Onskemal att SDF uppmirksammar
centrumégaren och torghandeln pa att regler om
SY2006082007PMQ | avstand ska f6ljas. Besvarat
Onskemal om hastighetsdimpande &tgérder pa
SY2008061134WZW | parkvég Bredidng Besvarat
Onskemal om att Brediingsparken rustas upp med
SY2008051915DID |nya bankar. Besvarat
Klagomal pé att ménniskor ror sig innanfor
stdngslet under pagéende upprustning av
SY2008131904MNX | Vargarden. Besvarat
Klagomal pé bristfillig grasklippning runt
Slattgardsskolan, samt dnskeméal om Gversyn av
SY2008191244VWM | tridbestandet. Besvarat
SY2008120944QCG |Klagomal pé stidning av Skédrholmens centrum. | Besvarat
SY2008231728NGV | Klagomal pé illaluktande avlopp Johannesdal Besvarat
SY2005151519SMW | Forslag sétt upp vagbom Norrholmsgrind Besvarat
Fraga om hundrastgard
SY2005110954ITG | fotbollsplan/Idholmsvigen Besvarat
Fraga om hundrastgard
SY2005151019HFY | fotbollsplan/Idholmsvigen Besvarat
Fraga om rengdring stenbeldggning
SY2005151028NHK | Vérbergstrappan Besvarat
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SY2005231432NTE | Frédga om ramp for tillgénglighet Vita Liljans Vég | Besvarat
Fraga om tillgidnglighet mellan Skdrholmen
SY2005250823CJT | Vérberg Besvarat
SY2006031406VNK | Fraga om dngsskdtsel Besvarat
SY2006081207LHW | Frdga om informationsskyltar betesdjur Besvarat
SY2006091140YWQ | Fraga om pumphus Trissans plaskdamm Besvarat
SY2006112219HGQ |Fraga om parkeringsregler parkmark Besvarat
SY2007311418XSR | Fraga om orientering Skirholmens strandstig Besvarat
SY2008122139YUN | Fraga om faglar Satrastrandsbadet Besvarat
SY20081411020QA |Fréga om felprojekterad parkvdg Batholmsbacken | Besvarat
SY2008210956PND | Fraga om tradbeskédrning for parkvig Besvarat
SY2008231028AHH |Fraga om skripkorg Vargarden Besvarat
SY2008310948IKI | Fraga om dod gran Auroragrind Besvarat
SY2007131338RUC | Fraga om hastighetsddmpande atgirder parkvig | Besvarat
Berom for utford beskarning enligt tidigare
SY2008261824HVL | felanmélan Besvarat
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