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Handlaggare Till

Katarina Ronnqvist Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850824142 2021-06-10

Arsrapport 2020 fér Skiarholmens
stadsdelsnamnd. Revisionsberattelse for
Skarholmens SDN ar 2020.

- Yttrande 6ver rapport fran stadsrevisionen

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner yttrande dver drsrapport 2020.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet {6r 2020.

Revisionskontorets bedomning &r att:

e Nimnden bedoms frén ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande satt. Bedomningen
grundas 1 att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
inte varit helt tillracklig.

e Rikenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed.

e Uppfdljning av tidigare ars granskningar visar att nimnden
delvis vidtagit atgarder fran foregdende ars granskningar.
De visentligaste rekommendationerna som aterstar ar
implementeringen av Dataskyddsforordningen,
kvalitetsledningssystem inom dldreomsorgen samt kontroll av
personalakter och anstéllningsavtal.

Forvaltningen redovisar 1 sitt svar hur arbetet forbéttrats under éret
samt foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar detta yttrande till
stadsrevisionen.

Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar drligen varje nimnds
verksamhet och 6verldmnar en arsrapport till kommunfullméktige.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e verksamhet och ekonomi
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e internkontroll

o rikenskaper

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for nimnd och verksamhetsstod
1 samarbete med 6vriga berorda avdelningar.

Arendet

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Skarholmens
stadsdelsndmnd 1 allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt.

I revisionens arsrapport har férvaltningen fatt rekommendationer
for tre olika omraden. Utdver detta aterstar tva rekommendationer
fran tidigare ar att ta hansyn till. I verksamhetsberittelsen redovisar
ndmnden att den bidrar till att uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden redovisar att fem av fullméaktiges tolv mél
for verksamhetsomradet har uppfyllts helt, sex som delvis uppfyllda
och ett som inte uppfyllts.

De nya rekommendationerna ér:

e Sprékutveckling i forskolan (rapport nr 9 2020)
Hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi
Utredningstider- och beslutstider efter anmélan om insats
Beslutsunderlag och uppfoljning av beslut i namnd
Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso
Attesthantering 1 ekonomisystemet Agresso
Intéktsprocessen
Uppf6ljning och kontroll av I6neutbetalningar
Ink&psprocessen
Fortroendekéansliga och ledningsnédra poster
Kop av personlig assistans utford av externa utforare
Kontroll av personalakter och anstédllningsavtal —
uppf6ljning

e Lonetilligg
I rapporten redovisas ocksa de fordjupade granskningar som
genomforts under revisionsaret samt i vilken utstrickning ndmnden
har beaktat rekommendationer frén tidigare ars granskningar (bilaga
1).

Bedomningskriterier for granskning och bedémning finns i
arsrapporten (bilaga 2).

Jamstalldhetsanalys
Arendet berdr kvinnor och mén, flickor och pojkar i lika hog
utstrdckning. Ddrmed genomf0rs ingen jdmstédlldhetsanalys.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Skarholmens stadsdelsfoérvaltning
Administrativa avdelningen

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2021/327
Sida 3 (11)

Synpunkter och forslag
Nedan redovisas och kommenteras revisionskontorets
rekommendationer.

Sprakutveckling i forskolan (rapport nr 9 2020)
Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att pedagogernas kunskap i det svenska spraket
ar tillrdcklig for att kunna uppfylla liroplansuppdraget och
nationell lagstiftning.

e Sikerstdlla att den individuella dokumentationen tydlig och
systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och fordndringar i ldrandet over tid.

o Sikerstilla att handledningar som ror sprakutveckling ar
aktuella och ta stéllning till hur de ska implementeras i
verksamheterna.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har infort utbildningar for att sdkerstalla att
pedagogernas kunskap i1 det svenska spraket ar tillrdcklig for att
kunna uppfylla ldroplansuppdraget och nationell lagstiftning.
Forvaltningen har dven sékerstillt att den individuella
dokumentationen tydligt och systematiskt visar varje barns
individuella behov av sprakutveckling och fordndringar 1 ldrandet
over tid genom att inféra nya rutiner.

Hantering av dldreomsorg under pigiende pandemi
Revisionskontorets synpunkter:

e Nimnden behover sékerstélla en aktuell riskanalys for
ndmndens vdrd och omsorgsboende.

Forvaltningens svar:

Den 6vergripande riskanalysen ses dver ca en gang per manad och
uppdateras utifrdn ny information som tillkommer fran exempelvis
myndigheter eller det aktuella ldget pa Sétra vard- och
omsorgsboende. Utifran att liget med anledning av covid-19 varit
ganska stabilt de senaste manaderna har riskanalysen setts 6ver men
inte bedomts vara i behov av revidering. Riskanalysen &r ett levande
dokument som ska vara ett stod for verksamheten att se eventuella
brister som maste atgérdas.

Verksamheten har dven som malsittning att det ska finnas
individuella riskanalyser for varje enskild boende. Detta arbete
kommer att pabdrjas under 2021.
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Utredningstider- och beslutstider efter anmélan om insats
Revisionskontorets synpunkter:

Némnden rekommenderas att:
e Egenkontrollen bor omfatta kontroll av handlaggnings-
dokumentationen for att sikerstilla kompetensutveckling
och kvalitetssdkring av handlédggningen.

Forvaltningens svar:

Bistdndshandldggare och enhetschef har individuella tider avsatta
ménadsvis da alla drenden gas igenom och hur dessa ligger till i
forhallande till utredningstid samt vilka kontakter som behover tas
samt nir beslutsunderlaget ska skrivas och kommuniceras. Att halla
utredningstider och hitta en rutin och ett arbetssétt ingar dven i
introduktionen av nya medarbetare. Forvaltningens bestéllarenhet
har dven tagit in en extern konsult vars arbete ar att granska
arenden, handldaggningsprocessen och att hjdlpa handldggarna att
komma vidare i1 arbetsprocessen.

Beslutsunderlag och uppfoljning av beslut i nimnd
Revisionskontorets synpunkter:

« Sammantaget bedoms att nimnden i huvudsak har tillrackliga
rutiner for drendehantering. Dock finns inte tillrdckliga rutiner
for att ndmnden ska kunna sékerstilla att samtliga beslutade
arenden verkstills. Nimnden bor sékerstilla att det finns en
systematisk uppfoljning av om ndmndens samtliga beslut ar
genomforda.

Forvaltningens svar:
Rutin géllande hur dokumentation och uppf6ljning av samtliga
beslut har upprittats och forankrats.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso
e En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den
samman-fattande bedomningen ar att den interna kontrollen
i granskad rutin ar tillracklig.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso
Revisionskontorets synpunkter:

e Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillrdcklig
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Intéiktsprocessen
Revisionskontorets synpunkter:

Némnden rekommenderas att:

« Infora och dokumentera nyckelkontroller i intdktsprocessen
avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintékter
som sdkerstiller att samtliga bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och stadens
regler.

Rekommendationen f6ljs upp under 2021.

Forvaltningens svar:

Systematiska kontroller genomfors arsvis for att sékerstélla att
samtliga bostads- och lokalhyror faktureras korrekt genom att
stimma av att forvaltningens hyreskostnader avseende inhyrning
och uthyrning stimmer dverens samt sékerstélla att forvaltningen
genomfort hyreshdjningar av andrahandsuthyrningen pa samma
niva som fastighetsidgaren gjort.

Forvaltningen gor systematiska uppfoljningar genom att enheten for
ekonomi, lokal och upphandling manadsvis skickar
uppfoljningsrapport av forfallna avier, hyresfakturor samt vakanser
till ansvariga samordnare for forsoks- och traningslagenheter samt
enheten for omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning. Rapporten ska sedan aterkopplas till enheten
for ekonomi, lokal och upphandling med uppgift om hantering och
atgird. Tertialvis ska ej atgidrdade forfallna avier rapporteras till
respektive enhetschef inom berdrda verksamhetsomrdden. Samtliga
rapporter arkiveras och en processbeskrivning kommer att uppréttas
under 2021.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar
e En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och 16ne-
utbetalningar. Den sammanfattande beddmningen é&r att den
interna kontrollen 1 granskad rutin &r tillracklig.

Inkopsprocessen
Revisionskontorets synpunkter

Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att alla avtal/0verenskommelser dokumenteras
skriftligen, att det finns kontroller som sdkerstiller att
avtalade villkor f6ljs samt att kontering gors pé rétt konton.
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Rekommendationen f6ljs upp under 2021.

Forvaltningens svar:
En rutin har upprittats for att sdkerstilla att alla
avtal/6verenskommelser dokumenteras.

e Utskick med I6pande information till ansvariga
enhetschefer kommer att genomforas med paminnelse att
det ar obligatoriskt att diariefora avtal i eDok.

e Forvaltningen har justerat sina interna riktlinjer for
direktupphandling. Upphandlingar under 30 tkr ska
dokumenteras enligt framtagen rutin.

e Systematiska kontroller genomf6rs 16pande for att analysera
forvaltningens inkop samt skriftliga avtal och
overenskommelser. Vid avvikelser kontaktas berord
verksamhet for dtgérd.

e Avtalade priser och ritt konto ska sdkerstéllas av
administrator och chef innan betalning genomfors.
Redovisningen gor stickkontroller 1 efterhand.

Fortroendekénsliga och ledningsnéira poster
Revisionskontorets synpunkter:

Némnden rekommenderas att:
o Sikerstdlla att rese- och representationstransaktioner
konteras ratt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.
o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningens svar:

Systematiska kontroller genomfors av samtliga
representationskonton. Via uppséttning i fakturaflodet passerar alla
fakturor konterade med representation och friskvardskonton
redovisningsekonomerna for kontroll att syfte och deltagarlista och
overordnad attestant finns tillagd. Informationssatsning kring
representationsregler genomfors lopande for administratorer med
ekonomihantering. Aterkoppling till berérda handliggare och
atgiarder dokumenteras I6pande. En processbeskrivning kommer att
uppréttas under 2021.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare
Revisionskontorets synpunkter:

Namnden rekommenderas att:
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e Infbra systematiska/arliga kontroller for att sikerstilla att
assistansbolagen har tillstdnd fran Inspektionen for Véard och
Omsorg (IVO).

e Sikerstdlla att hantering av extra skyddsvérda
personuppgifter hanteras 1 enlighet med anvisning fran SLK.

e Arbeta fram en rutin for hur misstankt assistansfusk eller
oegentligheter hos utforarna kan upptickas och hur det ska
hanteras.

Forvaltningens svar:

En rutin for kontroll av externa assistansanordnare har upprittats.
Rutinen handlar om hur misstanke om fusk eller oegentligheter hos
utforare ska hanteras. I denna rutin framgér hur skyddsvirda
personuppgifter ska hanteras och vilka dtgirder som ska vidtas vid
eventuella brister. I rutinen framgér dven att bestéllarenheten
omsorg om dldre och personer med funktionsnedsittning

ska gora regelbundna kontroller av tillstaind hos IVO samt att dessa
ska journalforas. Rutinen f6ljs upp 16pande.

Kontroll av personalakter och anstillningsavtal - uppfoljning
Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden rekommenderas att:

En uppfoljande granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den
interna kontrollen avseende hantering av personalakter och
anstillningsavtal. Den sammanfattande beddmningen é&r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte helt ar tillrdcklig.

Forvaltningens svar:

Under aret har HR-enheten informerat om vad som ska arkiveras i
personalakter via HR-brev till cheferna och ny sida pa intranitet.
HR-enheten har dven rensat ut avslutade anstéllningar och arkiverat
dessa.

En rutin har upprittats for att sikerstilla kontroll och uppfoljning
De tidsbegrinsade anstéillningarna méarks upp med klamma
alternativt annan farg pa mapp for att sdkerstilla att avslutade akter
arkiveras.

Vid utlaning av personalakt sitts sa kallade “lanesticka” for att
markera var den utlanade akten har legat.

Detta kommer att innebéra att HR enheten har ett storre
fokus/arbetsinsats géllande hantering av personalhantering.

Lonetillagg
Revisionskontorets synpunkter:

Niamnden rekommenderas att:
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En granskning har genomforts av 16netilligg. Den sammanfattande
bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin inte ar
tillracklig.

e Nimnden bor sékerstilla att det finns erforderliga beslut/
underlag for alla Ionetilldgg i personalakt samt att kontroll-
moment uppréttas for att sdkerstélla detta liksom att
utbetalning sker enligt géllande beslut/underlag for 1onetillagg.

Rekommendationen f6ljs upp 2021.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har tagit fram en ny rutin avseende 16netilligg som
innebér foljande:

Ansvarig chef — enligt delegationsordningen — skickar beslut for
l16netillagg till HR-chef for slutattest.

HR-chef attesterar och kvalitetssékra underlag.

HR-chef sékerstiller att I1onebeslutet arkiveras i aktuell personalakt,
samt att avstdmning sker mot Lisa Sjdlvservice och att ritt belopp
utbetalas.

HR enheten skickar in underlag till Serviceforvaltningen.

Revisionsprojekt

Implementering av Dataskyddsforordningen Nr 5/2019
Revisionskontorets synpunkter:

Né@mnden rekommenderas att:
¢ Informationsklassificera sina informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina personupp-
giftsbehandlingar. Ndmnden kommer under 2021 vidta
atgirder 1 enlighet med rekommendationerna. Ett arbete med
att systematiskt inventera personuppgiftsbehandlingar pagar.
Bedoms som delvis atgérdat.

Forvaltningens svar:

e Rutiner for regelbunden och systematisk inventering av
personuppgiftsbehandlingar dr upprittade.

e Individuella triffar med GDPR-ombud pa enheterna for att
gd igenom samtliga registreringar.

e (Genomgang av vad som behdver Dataskyddsombudet ger
rad och stdd i samband med en bedémning av om en
konsekvensbedomning behovs.

e Nirregisterforteckningarna ar uppdaterade och
konsekvensbedomningarna dr genomforda ska
informationssdkerhetssamordnare planera genomférandet av
informationssidkerhetsklassning.
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Uppfoljning av tidigare ars granskningar

I arsrapporten konstaterar revisionskontoret att nimnden har
vidtagit atgérder utifrn revisionens rekommendationer. De
visentligaste reckommendationerna som aterstar att genomfora &r att
uppritta ett ledningssystem pé avdelningsniva som beskriver hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas samt sédkerstélla att
uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar genomfors.
Rekommendationerna frdn 2017 kvarstar ddrmed.

Kvalitetsledningssystem inom dldreomsorgen
Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden rekommenderas att:

e Uppritta ett ledningssystem pa avdelningsniva som
beskriver hur det systematiska arbetet ska bedrivas samt
rekommenderas att enhetens ledningssystem redogor for de
vésentliga processer som finns i verksamheten.

Sammanlagt bedomer revisionskontoret att nimnden har vidtagit
atgirder utifrdn 2017 ars rekommendationer, men att dessa inte har
slutforts vid granskningstillfallet och rekommendationen kvarstar
diarmed pga. delvis vidtagna atgérder.

Forvaltningens svar:

Arbetet med att ta fram ett forvaltningsovergripande ledningssystem
har inletts 1 projektform

Ett delprojekt inom ndmnda arbete &r socialtjanst och stod och
service 1 egen regi

Upprittande av overgripande processer avseende dldreomsorg
berdknas vara slutfort 2021.

Ensamkommande barn — personliga utgifter
Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden rekommenderas att:

e sdkerstdlla att genomforandeplaner upprittas for samtliga
barn, bland annat for att tillse att det individuella behovet av
ersdttning for personliga utgifter beaktas i planering och
uppfoljning. Vidare att sdkerstilla att individuppf6ljning
sker systematiskt och bland annat omfattar personliga
utgifter.
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Forvaltningens svar:

Forvaltningen har f6ljt antalet placerade barn som har en
genomforandeplan tertialvis och i VB for 2019. Under hosten 2019
gjordes en dndring i rutinerna som innebdr att nir ett overvigande
skrivs sa ska en genomforandeplan samtidigt ldmnas till chef.
Socialsekreterare, mentorer och bitrddande enhetschefer fran
ensamkommandegruppen och familjevard/kontaktverksamhet har
dven haft tvd halvdagar med fokus pa genomfGrandeplaner.
Forvaltningen har fortsatt med det nya arbetsséttet &ven under
2020. Antalet ensamkommande barn har kraftigt minskat. Det dr 1
dagsldget bara tva ensamkommande barn som dr under 18 &r som
ar aktuella pa enheten. Utifran det hanteras de ensamkommande
barnen pa samma sitt som alla andra barn som é&r aktuella for
utredning och har beviljats insats. Precis som alla barn som beviljats
insats ska dessa barn ha en genomfoérandeplan for att tillgodose
deras individuella behov.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och 16ne-
utbetalningar. Den sammanfattande bedomningen ir att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillracklig.

Néamndens delegationsordning
Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden rekommenderas att:
e utveckla den interna kontroll avseende delegation genom att
sakerstilla att systematiska kontroller genomfors.

Ansvarsfordelningen for interna kontrollen har tydliggjorts men det
har inte genomforts ndgra kontroller under 2020. Delvis atgérdad.

Forvaltningens svar:

Ansvariga for kontroller for respektive ansvarsomrade har utsetts.
Stickprovskontroller kommer att genomforas och dokumenteras 1
samband med delarsbokslut T2.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omriden
Revisionskontorets synpunkter:

Né@mnden rekommenderas att:
e Utveckla dokumentationen och systematiken for arbetet med
att 0ka inskrivningsgraden i forskolan.
e Utveckla rutiner for uppfoljning och analys av insatser for
att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. Delvis atgérdad.
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har genomfort olika typer av insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan, bland annat har férvaltningens
kommunikationsstrateg varit ett stod ur ett kommunikativt
perspektiv. Dock har den pagéende pandemin medfort att vissa
insatser inte kunnat genomforas 1 den omfattning som planerats.

Patrik Ahnberg Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
Bilagor
1. Missiv

2. Arsrapport 2020
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