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Motion om nyckeltal for antal medarbetare per
chef — med prioritet i aldreomsorgen

Svar pa remiss med dnr KS 2021/215

Forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd beslutar att skicka forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Skérholmens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss om motion om
nyckeltal for antal medarbetare per chef frin kommunfullméktige.
Motiondrerna anfor att bland annat utifrdn Coronakommissionens
delbetinkande bor kommunstyrelsen ge i uppdrag att ta fram
nyckeltalet medarbetare per chef i stadens verksamheter med
prioritet i dldreomsorgen. Nyckeltalet ska rekommendera maximalt
antal medarbetare per chef. Behovet av 6kade resurser samt
kostnadsberdkningar for att minska antalet medarbetare per chef i
dldreomsorgen ska goras.

Skérholmens stadsdelsndmnd verkar for att all vard- och omsorg

haller en hog kvalitet och att medarbetare och chefer ges goda
forutséttningar for att genomfora sitt arbete. Namndens
stadsdelsforvaltning anser att det &r viktigt att ta tillvara pa de
lardomar som gjorts under Covid-19-pandemin, inte minst utifran
ledarskap. Skdrholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till
att det skulle finnas ett nyckeltal (riktmirke) att forhalla sig till, om
ndmnden sjdlva inte lyckas na enighet om vad antalet medarbetare
per chef ska vara. Dock anser stadsdelsforvaltningen att det &r
ménga fler métbara parametrar dn “medarbetare per chef” som
avgor vad som &r bést for verksamheten och dess ledningsstruktur.
Olika typer av verksamheter krdaver ocksé olika typer av ledarskap.
Skérholmens stadsdelsforvaltning anser att antalet medarbetare per
chef bor hanteras lokalt och 1 huvudsak utifran vilken typ av
verksamhet som bedrivs sdsom malgrupp och vérd- och
omsorgstyngd vilket ocksé kan fordndras over tid.
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Bakgrund

I kommunfullmiktige har en motion om nyckeltal for antal
medarbetare per chef med prioritet 1 dldreomsorgen lagts av
ledamdéter frdn Vénsterpartiet. Motionen har skickats pa remiss till
Skérholmens stadsdelsndmnd med flera.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for stdd och service i egen regi

Arendet
Motionen dr lagd av Clara Lindblom och Robert Mjérnberg (bada

V). Motiondrerna hanvisar bland annat till Coronakommissionens
delbetinkande. I kommissionens bedomning framkommer ett
flertal strukturella brister, bland annat ledning, organisation och att
antalet medarbetare per chef dr for hogt. Dessutom anser
kommissionen att det behovs en forbattrad anstédllningstrygghet,
hdgre personalkontinuitet, 6kad medicinsk kompetens och kraftigt
minskad andel timavlonad personal i dldreomsorgen. Motionérerna
hinvisar ocksa till att det i majoritetens budget finns en inriktning
att staden ska verka for ett ndrvarande ledarskap. Motionérerna
onskar darfor att kommunfullmaiktige beslutar

- att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram nyckeltal for
rekommenderat maximalt antal medarbetare per chef i olika
verksamheter och att gora oversiktliga kostnadsberdkningar
over vad det innebér i fraga om 6kade resurser

- att1arbetet med nyckeltal i forsta hand prioritera
dldreomsorgen, utifran Coronakommissionens forslag om att
forbattra forutsédttningarna for ledarskapet genom att visentligt
sdnka antal medarbetare per chef

- att beakta behovet av 6kade resurser, savil for drift som for
utbildning, for att visentligt sdnka antalet medarbetare per chef
1 dldreomsorgen 1 forslag till budget 2022-2024

Synpunkter och forslag
Skdrholmens stadsdelsforvaltning anser att det &r viktigt att all den

vard och omsorg som ges till dldre och demenssjuka savél i
sarskilda boenden som i hemtjénsten ar trygg, har tillracklig
personalbemanning och att medarbetarna har den kompetens som
kravs for att genomfGra beslutade insatser. Det ar viktigt att ta
lardom av de brister som har framkommit under Covid-19
pandemin inf6r framtida verksamhetsplanering for att sidkra ett gott
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ledarskap, en god personalbemanning, skyddsutrustning utifrdn
behov, sikra anhorigbesok, en god palliativ vard, samverkan med
andra, tillgang till hdlso- och sjukvardspersonal och att kompetens
och anstdllningsvillkor dr &ndamédlsenliga for den verksamhet som
bedrivs.

Ett antal utredningar har gjorts vad géller ledningsstrukturer. Inom
forvaltningen finns en levande diskussion om detta. Avdelningen
for stod och service 1 egen regi har bland annat studerat den
nationella kvalitetsplan som tagits fram for dldreomsorgen genom
regeringens utredare Susanne Rolfner Suvantos. Den nationella
kvalitetsplanen foreslar att chefer i dldreomsorgen bor ha max 30
medarbetare for att vara narvarande ledare, ett riktméarke som ska
vara uppnatt 2028. Skirholmens stadsdelsforvaltning verkar for att
samma forutsittningar ska géilla for alla chefer oavsett kon och att
varje medarbetare oavsett profession har rétt forutsiattningar for en
hallbar arbetsmilj6 och att lyckas 1 sitt uppdrag. Forvaltningen
genomfor oversiktliga kostnadsberdkningar kontinuerligt utifrdn
vard- och omsorgstyngd per chef och verksamhetsomrade.
Skdrholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till ett nyckeltal
(riktmérke) att forhalla sig till, om nimnden sjélva inte lyckas né
enighet om vad antalet medarbetare per chef ska vara. Dock anser
ndmndens forvaltning att det 4r minga fler métbara parametrar &n
“medarbetare per chef” som avgdr vad som ar bist for
verksamheten och dess ledningsstruktur. Olika typer av
verksamheter kréver ocksé olika typer av ledarskap.

Skérholmens stadsdelsforvaltning anser dock att antalet
medarbetare per chef bor hanteras lokalt och 1 huvudsak utifrén
vilken typ av verksamhet som bedrivs sdsom malgrupp och vard-
och omsorgstyngd vilket ocksa kan fordndras over tid. Darmed kan
antalet medarbetarare per chef vara ldgre i en verksamhet som har
hdg belastning och i en annan verksamhet dér vard- och
omsorgstyngden dr l4gre kan det finnas ett hogre antal medarbetare
per chef.

Stadsdelsforvaltningen vill ockséd framhaélla att for en héllbar
arbetsmiljo och ansvar i proportion till befogenheter behover varje
chef stod av sin ndrmaste chef, ndra samarbete med chefskollegor,
en tydlig organisation och vil fungerande stodfunktioner inom
exempelvis administration, ekonomi, IT-och telefoni-support,
vaktmaisteri mm. Detta innebar ocksa en trygghet for medarbetarna
som kan vénda sig till chefens kollega vid ett angeldget drende som
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inte kan vénta. Forvaltningen ser ocksé att pa samma sétt som det
kan vara bra att ha ett nyckeltal for att sdkra en bra arbetsmiljo sa
kan en arbetsgivare anvénda det som ett krav pa sina chefer att de
ska klara av det antal medarbetare som nyckeltalet kommit fram till.
Detta skulle troligtvis inte vara av godo for verksamheten, dér ett
néra ledarskap dr av vikt. Precis som vardtyngden och behoven kan
skifta hos de som verksamheten ar till for kan behoven av
ndrvarande ledarskap skifta hos medarbetarna.

Sammanfattningsvis ser Skarholmens stadsdelsforvaltning girna att
nyckeltal tas fram for antalet medarbetare per chef som kan
anvindas vid eventuell oenighet men att forvaltningen
fortsdttningsvis och i huvudsak sjilva och lokalt skapar rimlig
arbetsbelastning for respektive chef inom organisationen.

Patrik Ahnberg Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningchef
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