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Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen ger en 6vergripande bild av prognostiserad mdluppfyllelse
samt av forvaltningens arbete med de 6vergripande prioriteringarna i verksamhetsplanen.

Prognostiserad maluppfyllelse

Skarholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppna
kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att arbetet 1 stort pdgar i enlighet med
verksamhetsplan.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer uppfyllas helt.
Bedomningen grundar sig pd att forvaltningen bedomer att fyra av kommunfullméktiges fem
mal for verksamhetsomradet kommer uppfyllas helt och ett kommer uppfyllas delvis.

En hallbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer uppfyllas helt.
Bedomningen grundar sig pd att forvaltningen bedomer att fyra av kommunfullméktiges fem
mal for verksamhetsomradet kommer uppfyllas helt och ett kommer uppfyllas delvis.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer uppfyllas helt.
Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen bedomer att badda kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet kommer uppfyllas helt.

Forvaltningsovergripande prioriteringar

Verksamhetsplanen for 2021 lyfter ett antal 6vergripande prioriteringar; fragor dir samtliga
avdelningar pd olika sitt bidrar till dnskade effekter. Bilden nedan visar de dvergripande
prioriteringarna och hur de relaterar till de olika verksamhetsomradesmalen. De morkgra
rutorna signalerar de mél dér kopplingen dr mest framtrddande. Nedan en summering av
arbetet utifran respektive dvergripande prioritering.
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Samverkan, styrning och uppfoljning

Forvaltningen arbetar for en stirkt intern samverkan, styrning och uppf6ljning bland annat
genom arbetet med processutveckling och en stérkt internkontroll. Arbetet med att ta fram
ekonomiska nyckeltal for att kunna analysera avvikelser och anpassa verksamheten till de
ekonomiska forutsittningar som finns fortgar.

Digitalisering och innovation

Innovationssatsningar genomfors genom Skdarholmsakademin, digitala former for
medborgardialog och medborgarinflytande, digitalt medverkande pé stadsdelsnimndens
sammantridden och digital medverkande pé sociala motesplatser och forebyggande insatser
rorande dldre som lider av oftrivillig ensamhet. Forvaltningen har dven provat att erbjuda
samhillsvégledning digitalt, ett arbetssétt som kommer fortsdtta provas for att sedan
utvérderas.

Breddinforandet av vélfardsteknologi, till exempel digitala tjénster, digitala 14s och
matbestéllningar, som stdd i1 utférandet av insatser bedoms vara en vésentlig utveckling for att
na malet att personer med funktionsnedsittning kdnner sig trygga och kan paverka insatsens
utformning. VR-glasdgon ér ett implementerat arbetssitt och erbjuder brukare inom daglig
verksamhet stimulans och utmaningar i virtuella miljoer. Inom socialpsykiatrins verksamheter
anvinds VR-glasdgon som ett sétt att erbjuda rorelse och avkoppling.

Trygghet och sdkerhet

Inom ramen for den lokala samverksamoverenskommelsen fortsdtter forvaltningen att
utveckla modellen Samverkansprocessen. Forvaltningen har bland annat arbetat med att
genomfora orsaksanalyser. Varje vecka samlar forvaltningen in information om upptéckta
avvikelser som kan betona trygghet i den offentliga miljon. I den lokala handlingsplanen
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utifran Strategin att minska risken att barn, unga och unga vuxna hamnar i kriminalitet har
forvaltningen kopplat atgarder till samverkansdverenskommelsen genom ett av de lokalt
prioriterade omrddena i ldgesbilden Unga i risk for kriminalitet.

Platssamverkan i Skédrholmens stadsdelsnimndsomrade drivs av forvaltningen i omradets
samtliga stadsdelar. I det 16pande arbetet ingar att géra gemensamma ldgesbilder, arbeta mot
gemensamma prioriteringar, och genomfora insatser utifrdn mandat och ansvar men ocksa i
samverkan. Nésta steg 1 det l1dngsiktiga arbetet dr att ta fram gemensamma maél for respektive
forum samt implementera en struktur for att kunna f6lja och analysera statistik Gver planerade
och genomforda trygghetsskapande insatser.

Ndringsliv och arbetsmarknad

Forvaltningen samverkar inom ramen for FINSAM-team med Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Stockholm i syfte att utveckla arbetsformaga hos enskilda
som har ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen deltar dven i projektet Rehabiliteringsbanan med
Jobbtorg, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen samt Region Stockholm.

Arbetet med att identifiera mojliga platser for Stockholmsjobb samt arbetstillfallen for
feriejobb pégar och uppfoljning med Jobbtorg for genomgang av aspiranter som uppfyller
kraven for Stockholmsjobb planeras.

Naéringslivspolicyn har legat till grund for den handlingsplan for néringslivssamverkan/-arbete
som forvaltningen tagit fram under arets forsta tertial. Handlingsplanen har under &rets andra
tertial kompletterats med arbetssitt och atgarder for att ytterligare stodja arbetet inom ramen
for stadens satsning Vixla upp, dar Skdrholmens stadsdelsnimndsomrade ar ett av tre
utpekade omréden.

Handlingsplanen omfattar bland annat aktiviteter for att initiera en 16pande dialog med det
lokala néringslivet och fi en bittre forstaelse for deras situation och behov, en utokad
samverkan med Huddinge kommun samt aktiviteter for att 6ka tryggheten och involvera det
lokala néringslivet i arbetet.

Klimat och miljo

Arbetet med miljoprogrammet och klimathandlingsplanen fortloper enligt plan. Férvaltningen
arbetar pa en mangd olika sitt med miljé och klimat inom omréadena samverkan, inkop,
kommunikation samt paverkansarbete och innovation.

I stort ror alla aktiviteter kopplade till miljéarbetet samverkan som sker med en rad olika
forvaltningar inom staden och med externa aktdrer. Ett exempel pa samverkan ar
miljosamordnarnétverket diar samordnare for miljoarbetet inom staden traffas.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen arbetar med att ge stod till chefer och medarbetare i1 riskbedomningar kopplade
till covid -19 som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljning genomfors dven
16pande av atgiardsplaner pa individ- och gruppnivé for att starka chefer rorande
arbetsmiljofragor. Under aret kommer planer avseende otilldten paverkan, hot och véld tas
fram pa avdelningsniva utifrdn forvaltningens 6vergripande plan. En kartlaggning och analys
av resultatet gidllande den organisatoriska sociala arbetsmiljon inom forvaltningens barn- och
ungdomsenhet har genomforts.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

Under inriktningsmdlet ges en overgripande status av prognostiserad mdluppfyllelse samt av
arbetet inom respektive prioritering.

Prognostiserad maluppfyllelse

Beddmningen ar att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer uppfyllas helt. Detta
grundar sig pd att fyra av de underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms komma att
uppfyllas helt och ett bedoms komma att uppfyllas delvis. Avseende nimndmaélen ar
beddmningen att fem av sex nimndméal kommer uppfyllas helt och ett delvis.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomrddesmal for information om vilka atgérder arbetet bygger pa.

Prioritering Status
Individuellt utformade insatser for personer i behov av ekonomiskt bistand. Enligt plan
Mottagande av aspiranter for Stockholmsjobb och av feriearbetande ungdomar. Enligt plan
Samhalls- och bostadsvagledning till nyanlanda kvinnor och man i syfte att stotta Enligt plan
nyanlanda till etablering genom arbete eller utbildning och ett stadigvarande boende. otp
Fortsatt implementering av den lokala samverkansdverenskommelsen. Enligt plan
Utveckling av platssamverkan och platsaktivering Enligt plan
Utveckling av det systematiska sakerhetsarbetet Enligt plan
Arbetet mot valfards- och bidragsbrott Enligt plan
Férebyggande och tidiga insatser inom socialtjdnsten samt samverkan med andra .

- Enligt plan
aktorer.
Stadsdelsndmndsomradet halls rent och fritt fran skrap Enligt plan
Systematiskt kvalitetsarbete, med grund i de nationella malen i laroplanen och i syfte Enliat olan
att skapa hdg kvalitet och likvardighet i stadsdelsnamndsomradets férskolor. atp
Sprakutvecklande arbetssatt och férdelning av pedagoger utifran spraklig kompetens. Enligt plan

Fortsatt svenskutbildning fér pedagoger.

Utvecklad samverkan med foraldrar, utbildningsférvaltningen, socialtjanst, psykiatri mfl
for att tidigt identifiera och ge ratt insatser till barn i behov av stéd, samt de som Enligt plan
riskerar att fara illa.

Préva nya kommunikationsvagar for att 6ka andelen inskrivna barn/na de som inte ar

inskrivna. Enligt plan

Samverkan mellan socialtjanst och skola gallande barn som placeras utanféor hemmet. | Enligt plan

Barns situation lyfts i utredningar som ror vuxna dar det finns barn i familjen. For barn i

osakra boendeférhallanden ger forvaltningen vid behov kompensatoriska insatser. Enligt plan
De insatser som ges ar evidensbaserade och starker de skyddsfaktorer som finns. Enligt plan
Fortsatt utveckling av verksamheten sa att personer i behov av stéd upplever att .
. o . . . Enligt plan
insatserna ar praglade av sjalvbestdmmande och hdg kvalitet.
Utveckling av digitala hjalpmedel och inférande av valfardsteknik i LSS-verksamheter )

Enligt plan

och inom socialpsykiatrins utférarverksamhet.

Bodholmsplan 2
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Prioritering Status

Stdd och behandling till valdsutsatta, valdsutévare och barn som vaxer upp i familjer

dar vald férekommer. Enligt plan

Utveckling av férebyggande insatser i samverkan med barn och ungdomars foraldrar. Enligt plan

Bistandshandlaggare har ett férebyggande perspektiv. Enligt plan
Fortsatt satsning inom demensomradet. Enligt plan
Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pa digital valfardsteknik. Enligt plan
Aldre i ofrivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och férebyggande insatser, .

A s Enligt plan
aven digitalt.

Utbildningssatsningar inom sprakkompetens samt teknik och digitalisering. Enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e prognos av de forviantade resultat som &r kopplade till underliggande nimndmal som
beddms uppnas under aret

e att samtliga indikatorer frin kommunfullméktige dér forvaltningen har fétt utfall
beddms komma att uppnas under aret.

Personer som ir i behov av ekonomiskt bistdnd behdver ofta stod fran flera olika aktorer
samtidigt. Detsamma géller for nyanlénda 1 etableringsinsatser dér stod for bostad och
forsorjning behodver ske parallellt. For att personer ska fa adekvata insatser 1 ett tidigt skede
utifrin sina individuella forutsattningar och behov, kriavs ddrmed samordning internt och
samverkan med externa aktorer. Samordning minskar @ven risken att personer hdnvisas runt
till olika aktorer. Individuellt utformade insatser samt bra strukturer for att uppnd samordning
med olika aktdrer dr avgorande for att fler ska komma ut i1 arbete och egen forsorjning samt fa
stadigvarande boende.

Prioriterade insatser

Individuellt utformade insatser for personer i behov av ekonomiskt bistand. Stdrkt samverkan
med samhdllsaktérer, ndringsliv och civilsamhdille for att sdkerstdlla mdlgruppens vigar till
arbete eller annan forsorjning.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Anvindning av stadens evidensbaserade utrednings- och
beddmningsinstrument inom ekonomiskt bistand &2 Stod till socialsekreterare genom
l6pande coachning i metodik for Motiverande Intervju (MI) &2 Upprittande av
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samordnade individuella planer (SIP) tillsammans med den enskilde for att samordna
insatser med Region Stockholm &2 Utveckling av den enskildes arbetsformaga genom
samarbete 1 FINSAM-team (Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Stockholms stad
och Region Stockholm) & Deltagande i projektet Rehabiliteringsbanan med Jobbtorg,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen samt Region Stockholm & Samverkan mellan
forvaltningen, Arbetsformedlingen samt civilsamhéillet inom ramen for VIDA-
projektet i syfte att nyanlénda ska fi 6kade kunskaper om det civila samhillet.

e Planerade insatser: Implementering av Intern-SIP (intern samordnad individuell plan)
1 syfte att samordna och strukturera kontakter, stod och insatser mellan enheten for
ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten inom socialtjénsten (arbetssittet ska spridas till
fler enheter under 2022) &2 Inom arbetet for etablering och nyanlédndas 6kade
kunskaper om det civila samhdéllet planeras aktivitetsdagar och foreldsningar med
olika tematiska inriktningar.

Mottagande av aspiranter for Stockholmsjobb och av feriearbetande ungdomar. Néra
samverkan med Jobbtorg och andra aktorer

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Arbete for att identifiera mojliga platser for
Stockholmsjobb samt arbetstillfdllen for feriejobb.

e Planerade insatser: Uppfoljning med Jobbtorg for genomgang av aspiranter som
uppfyller kraven for Stockholmsjobb &2 Arbete for att identifiera mojliga
arbetstillfdllen for feriejobb 1 samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen.

Samhdills- och bostadsviigledning till nyanlinda kvinnor och mdn i syfte att stotta nyanlinda
till etablering genom arbete eller utbildning och ett stadigvarande boende. Sdrskilt fokus pd
bostadsvdigledning till hushdll inom SHIS med utflytt 2021-2023

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Systematiserad samverkan mellan forvaltningen
(medborgarservice och enheten for ekonomiskt bistdnd) samt SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) och Jobbtorg 1 syfte att stédja nyanldnda vars kontrakt gar ut
2021-22, mot héllbara boendeldsningar.

e Planerade insatser: Den systematiserade samverkan fortsétter och nya klienter tas
emot I6pande for stdd till hallbara boendeldsningar.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat ddr forvaltningen har utfall.

Uppnadda resultat

Inom stadsdelsndmndsomrddet vixer en ldg andel barn upp i familjer som uppbdr ekonomiskt
bistand.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd dr densamma som foregéende éar.
Barnrittsperspektivet uppmarksammas och stérks i samtliga drenden som géller barnfamiljer
och barnkonsekvensanalyser genomfors i drenden som ror barn. Barnfamiljer har téta
uppfoljningar och genom remittering till Jobbtorg far de mdjlighet till sjélv{orsorjning via
Stockholmsjobb. Barnfamiljer dr dven prioriterade for insats av bolots som erbjuder stod vid
bostadssdkande for att underlétta for fordldrarna att fokusera pa sysselséttning och
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sjalvforsorjning. Familjer med barn som har mgjlighet att fa feriejobb i staden informeras om
mdjligheten och uppmanas uppmuntra sina barn att anséka om feriejobb.

Delvis uppniadda resultat

Inom stadsdelsndmndsomradet dr en hog andel hushdll sjéilvforsorjande.

Forvaltningen ser en 0kning av nya sdkanden vilket bedoms vara en direkt effekt av den
pagéende covid-19 pandemin. Det &r fler komplexa drenden som inkommer och kriaver
intensiv samordning internt med andra parter, frimst vuxenenheten/socialpsykiatrin, barn- och
ungdomsenheten och dldreomsorgen men dven samverkan externt med till exempel
psykiatrin.

Forvaltningen fortsétter gora systematiska egenkontroller och djupgaende utredningar dar
hembesok gors hos alla hushall som inte har forstahandskontrakt pa sin bostad. Genom att
gora grundliga utredningar i tidigt skede och utreda om sdkande har rétt till andra erséttningar
eller bidrag antas antal nya drenden bli férre.

Goda exempel

Intern SIP (Samordnad Individuell Plan)

Under foregéende ar initierades pilotprojektet Intern-SIP mellan enheten for ekonomiskt
bistand och vuxenenheten i syfte att stdrka samordningen inom forvaltningens socialtjénst for
klienter som har behov av insatser fran flera enheter. I ar ska modellen implementeras av sex
ambassadorer. Malet ar att klienter som dr 1 behov av Intern-SIP ska erbjudas planen. Utifran
brukarintervjuer som genomforts under projektiret har modellen visat sig ha goda resultat.
Klienter upplevde att ansvarsfordelning mellan enheterna, vilka krav som stélls fran
socialtjinstens sida och planen for fortsatt uppfoljning blev tydligare. Aven medarbetare som
arbetade med modellen upplevde en forbéttrad arbetsmiljo utifran att samordningen mellan
enheterna forstirktes och kunskap och forstéelse for varandras arbete 6kade, vilket
sammantaget upplevdes bidra till en bittre samordning.

Feriejobb

Forvaltningen har i ar hojt arsmalet gidllande antalet tillhandahéllna platser for feriejobb till
750 platser jamfort med arsmalet for 2020 som var 730 platser. Genom samarbete med Gvriga
verksamheter samt civilsamhéllet har forvaltningen kunnat fa fram manga arbetstillfallen for
sommaren. Det aktiva arbetet som har genomforts i syfte att fa fram fler arbetstillfillen
gillande feriearbetande ungdomar har resulterat i att forvaltningen kunnat fa fram 638
arbetstillfdllen for sommaren.

Samhills- och bostadsvigledning till nyanldinda

Samverkansgruppen med representanter fran forvaltningen, i form av medarbetare fran
medborgarservice och enheten for ekonomiskt bistdnd, SHIS och Jobbtorg har varit en nyckel
till att etablera en nira och effektiv samverkan kring nyanlénda. Sarskilt Jobbtorgs medverkan
har skapat nya mojligheter for att stotta malgruppen att hitta arbete och bostad parallellt.

Jamstilldhetsanalys

Den viktigaste forutsattningen for egen forsorjning och etablering i samhéllet dr arbete. |
stadsdelsndmndsomradet har kvinnor en lidgre sysselséttningsgrad én mén. Fler kvinnor &n
man har ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Stadsdelsndmndsomradet karaktdriseras dven
av manga ensamstdende kvinnor med barn. Att fler kvinnor kommer ut i arbete bidrar till ett
mer jamstéllt och jimlikt samhélle och kan kopplas till det jamstélldhetspolitiska mélet om
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ekonomiskt jimstélldhet.

For att utjamna de ekonomiska skillnaderna mellan konen genomfor forvaltningen darfor
olika satsningar pd kvinnor samt prioriterar ensamstaende kvinnor och familjer till
Stockholmsjobb och extratjdnster. Stadsdelsmammorna fortsétter arbeta uppsdkande mot
kvinnor och min som 4r hemma med barn samt stotta dem att ndrma sig arbetslivet och den
egna forsorjningen.

Av de 29 nyanldnda hushall som har eller ska flytta ut frdn SHIS under aret 4r det en jamn
fordelning mellan méan och kvinnor. Diaremot dr det 6vervigande kvinnor som bor i
ensamhushéll med barn i jamforelse med mén. Av de nyanldnda kvinnor som bor inom SHIS
och fér bostadsvigledning &r en hogre andel 4n méin aktuella pa ekonomiskt bistand, vilket
bidrar till att det har tar ldngre tid for kvinnor att hitta en annan stadigvarande bostad.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)
- Samhallsvigledning for nyanldnda
- Stadsdelsmammornas uppsokande arbete for fler barn 1 forskola och fler kvinnor 1
studier och arbete
- Arbetet med att, efter individuell bedomning, bevilja ekonomiskt bistdnd
- Ta emot aspiranter for Stockholmsjobb bidrar till att ge en ingang till den reguljdra
arbetsmarknaden
e Mal 2 - Ingen hunger (dldreforvaltningen och utbildningsforvaltningen)
- Sdkerstilla att ingen lider nod
e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Samverkan med Regionalt cancercentrum/hdlsoinformatorer for att fler kvinnor ska
ha kunskap om och genomf6ra cancerscreening
e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for fler barn i forskola och fler kvinnor i
studier och arbete
- Samverkan med Regionalt cancercentrum/hilsoinformatorer for att fler kvinnor ska
ha kunskap om och genomf6ra cancerscreening
e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Sdkerstilla att feriearbetande ungdomar och aspiranter far lampliga arbetsuppgifter
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Samhallsvigledning for nyanldnda

Sérskild redovisning

Etableringsinsatser for nyanldnda

Sedan hosten 2020 har samverkan kring de nyanldnda som bor i SHIS-boenden
systematiserats. Varannan vecka traffas medarbetare fran medborgarservice, enheten for
ekonomiskt bistand, SHIS och Jobbtorg for att samordna insatser for nyanldnda som bor 1
SHIS anldggningar i stadsdelsndmndsomrédet. SHIS bovirdar och forvaltningens
medborgarvirdar stéttar malgruppen med bostadsvagledning och Jobbtorg med riktade
insatser till mélgruppen. Vidare ser forvaltningen att nyanldndas kunskap om
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bostadsmarknaden 6kat och vilket ansvar de sjdlva har att hitta eget boende.

Under mars paborjades arbetet med att ta kontakt med de boende inom SHIS sérskilda
verksamhet for nyanldnda som har kontrakt som gér ut 2022 for att paborja ett proaktivt
arbete med dessa. Samverkan mellan ovanstdende aktorer har varit en nyckel till att etablera
en nira och effektiv samverkan kring malgruppen, vilket har gett goda resultat i form av 6kad
kunskap mellan medarbetare om olika verksamheter och dess forutsittningar. Samtidigt ser
forvaltningen ett behov av fortsatt utvecklad samverkan rérande de nyanldnda som bor inom
den bostadssociala verksamheten inom SHIS dér samverkansuppdraget kring mélgruppen inte
ar lika etablerat. Vidare ser forvaltningen att nyanlédndas kunskap om bostadsmarknaden okat
och vilket ansvar de sjélva har att hitta eget boende.

Arbetet med temakvillar dar nyanldnda bjuds in till medborgarkontoret vid sérskilda tillfallen
for att fa vigledning och stod kring olika teman pausades under forsta aret av pandemin. Ett
nytt koncept for temakvéllar har tagits fram som mdjliggor att vigleda nyanlénda i mindre,
begransade grupper. Tva temakvillar har genomforts under maj och juni, med mycket gott
resultat i form av att de varit vdlbesokta. Det visar pa att temakvillar dr en bra metod for att
arbeta med den riktade samhéllsvigledningen till nyanlédnda. Samtidigt pdgar arbete med att
utveckla mgjligheterna till digital samhallvigledning, d&ven f6r mélgruppen nyanlédnda.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Andel barn som lever i 41 % 41% 41%  41%  27%  Tertial2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 2,98 % 272% 3,26 2,81 29 % 29% 1,5 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys
Forvaltningen bedémer att arsmalet om 2,9 % kommer uppnas i samband med verksamhetsberattelsen.

Forvaltningen ser en fortsatt 6kning av nya sdkanden vilket bedoms vara en direkt effekt av den pagaende pandemin.
Personerna som soker ekonomiskt bistand har komplexa behov vilket krédver samordning internt, framst med
vuxenenheten/socialpsykiatrin, barn- och ungdomsenheten och aldreomsorgen men aven samverkan externt med till
exempel psykiatrin.

Det ar fler kvinnor an man som uppbar ekonomiskt bistand. For att jamna ut kdnsskillnaderna och minska andelen
langtidsaktuella kvinnor har férvaltningen valt att prioritera dem fér Stockholmsjobb.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer fortsatta géra systematiska egenkontroller och djupgaende utredningar dar hembesdk gors hos alla
hushall som inte har férstahandskontrakt. Genom att géra grundliga utredningar i tidigt skede och utreda om sékande har ratt
till andra ersattningar eller bidrag antas antal nya arenden bli farre.

. U Andel personer som sjalv 30 30 Faststal Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

U Andel vuxna med 1,96 % 1,71% 2,24 1,88 1,9 % 1,9 % 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

Forvaltningen bedomer att arsmalet om 1,9 % kommer uppnas i samband med verksamhetsberattelsen.

| stadsdelsnamndsomradet har kvinnor i arbetsfor alder en nagot lagre sysselsattningsgrad an man och fler kvinnor an man
har langvarigt ekonomiskt bistdnd. Generellt &r det en nagot stérre andel man som har arbetsléshet som huvudsakligt
forsorjningshinder i jamfoérelse med kvinnor, som i stdrre utstrackning har sjukdom som huvudsakligt férsdrjningshinder.

Atgirdsplan

Forvaltningen har deltagit i Rehabiliteringsbanan som ar ett projekt i utbildningssyfte ordnat av Samordningsférbundet. Syftet
ar att stotta personer med ekonomiskt bistdnd som &r sjukskrivna och saknar sjukpenninggrundande till egen forsorjning.
Forvaltningen bedriver vidare ett aktivt arbete med de personer som star langt fran arbetsmarknaden och samarbetar med
Jobbtorg, Arbetsférmedlingen och andra aktorer.

. U Antal aspiranter som fatt 14 st 7 st 7 st 22 st 20 st 20 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
@ U Antaltilhandahaiina 638 750 750 750st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahaiina 20 43 20 20st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahaiina 44 46 46 46 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal unga 20-29 ar som 37 28 9 40 40 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsotkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys
Forvaltningen satter arsmalet till 40 st.

Indikatorn mater antal unga som har natts av Jobbtorgens uppstkande arbete och tagit del av stadens
arbetsmarknadsinsatser. Det ar Jobbtorgen som ansvarar for det uppstkande arbetet och utfallet har tillhandahallits av
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har darmed inte kdnnedom om vilka unga som natts av det uppstkande arbetet
och inte heller vilka insatser de har tagit del av. Vad galler konsférdelningen ligger utfallet for stadsdelsnamndsomradet i linje
med Ovriga stadsdelsforvaltningars utfall. Forvaltningen menar att det, med det underlag forvaltningen tagit del av, inte gar
att géra nagon analys av skillnader i utfall mellan kénen.

@ U Antalungdomar som fatt 644 st 347st  297st  700st 750 750st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: | Skdarholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar
kort

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Individuellt utformade insatser for personer i behov av ekonomiskt bistand. Stéarkt
samverkan med samhillsaktorer, naringsliv och civilsamhéille for att sékerstdlla malgruppens
végar till arbete eller annan forsorjning.

» Mottagande av aspiranter for Stockholmsjobb och av feriearbetande ungdomar. Nira
samverkan med Jobbtorg och andra aktorer.

» Samhills- och bostadsvégledning till nyanldnda kvinnor och mén i syfte att stotta nyanlédnda
till etablering genom arbete eller utbildning och ett stadigvarande boende. Sarskilt fokus pa
bostadsvégledning till hushall inom SHIS med utflytt 2021-2023.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for
att se hur det forviantade resultatet f6ljs upp.

Inom stadsdelsndmndsomradet dr en hog andel hushéll sjalvforsorjande.
Inom stadsdelsndmndsomradet védxer en 14g andel barn upp i familjer som uppbar ekonomiskt
bistand.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pé:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvantade resultaten som beddms uppnas under éret
e att den nimndindikator dir forvaltningen fatt utfall bedoms delvis uppnés under aret.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Antal nyanlanda kvinnor 9 st 3 st 6 st 20 st 25 st Tertial 2
och méan som far 2021
fordjupad

bostadsvagledning fran
férvaltningen

Analys
Forvaltningen bedémer att arsmalet om 25 st kommer att uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen.

Pandemin har paverkat méjligheten att fa kontakt med malgruppen da férvaltningen haft begransade méjligheter att
samverka med exempelvis SF| dar en del av bostadsvagledningen tidigare dgde rum. Det gor att malgruppen endast nas via
samverkansforumen med SHIS. Vidare har SHIS utvecklat den egna bostadsvagledningen och behovet av férvaltningens
insatser har darmed minskat for de boende inom SHIS. Tills nya samverkansmdjligheter och det uppsékande arbetet kan
utdkas bedéms méjligheterna att na arsmalet som begransade.

Av de nyanlanda kvinnor som bor inom SHIS och far bostadsvagledning ar en hdgre andel an man aktuella pa ekonomiskt
bistand vilket bidrar till att det har tar Iangre tid for kvinnor att hitta en annan stadigvarande bostad. Fler kvinnor &n man har
darfor tagit del av individuella vagledningssamtal.

Atgérdsplan
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

Forvaltningen soker nya samverkansforum for att na malgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med berérda namnder inom staden samt 2021-01-01 2021-12-31
externt med naringsliv och civilsamhalle for att nyanlanda ska
etableras snabbt pa arbetsmarknaden

Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, fortsatta utvecklingen av arbetssatt och aktivt vagleda
de nyanlanda i bostadsfragor

Forvaltningen understker méjligheterna att erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
samhallsvagledning, samt annan kommunal service, digitalt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer uppfyllas delvis. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvintade resultat som &r kopplade till underliggande ndmndmal som
beddms uppnas respektive inte uppnds under éret.

Trots att arbetet med framtagna prioriteringar 1 stort pagér enligt plan bedoms malet komma
att uppfyllas delvis pa grund av differens mellan det prognostiserade utfallet for indikatorn
avseende upplevd trygghet 1 den stadsdel dér man bor och det satta drsmélet.
Medborgarundersékningen genomfordes dock inte under 2020 vilket innebér svarigheter att
prognostisera utfallet for indikatorn.

Arbetet for en 6kad upplevd trygghet inom stadsdelsndmndsomrédet &dr langsiktigt. For att na
malet arbetar forvaltningen for att f en 6kad forstaelse for vad som skapar trygghet samt att
utveckla médtmetoder for att médta upplevelsen av trygghet. Utifrén Stockholms stads
Trygghetsprogram 2021-2023 arbetar forvaltningen for ett mer systematiskt
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete med utgangspunkt i kdrnverksamheten.
Forvaltningen ser att samverkan med olika aktdrer utifrdn en gemensam inriktning ar
avgorande for att langsiktiga mal ska uppfyllas.

Prioriterade insatser
Fortsatt implementering av den lokala samverkansoverenskommelsen for samordnat arbete
mot tydliga prioriteringar.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:
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o Utforda/pagdende insatser: Revidering av handlingsplanen utifran Strategin att
minska risken att barn, unga och vuxna hamnar i kriminalitet §2 Vidareutveckling av
samverkansoverenskommelsens atgirdsplan &2 Planering for infoérande av Embrace
(digitalt verktyg for ldgesbilder och orsaksanalys) €2 Framtagning av statistik som en
grund for trygghetsarbetet.

e Planerade insatser: Implementering av Embrace ¢ Utveckling av métbara mal {for

trygghetsarbetet.

Utveckling av platssamverkan och platsaktivering som en del av den lokala
samverkansoverenskommelsen.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Nollmitning/centrumbesiktning i centrumen &2 Rondering
och klottersanering i Sétra - arbetsséttet sprids inom dvriga platssamverkansforum 2
Arbete for likvérdig rapportering fran samtliga platssamverkansforum 2 Moten med
deltagande aktorer for att diskutera behov och utveckling av platssamverkansforumen
och trygghetsarbetet 1 stort £2 Aktivering av Trissans hjirta genom ett
stadsmiljoprojekt.

e Planerade insatser: Framtagning av underlag for att sikerstilla ekonomiska, juridiska
och demokratiska principer i foreningssamarbeten vid platsaktivering &2 Utveckling
av struktur for uppfoljning och analys av genomforda trygghetsskapande insatser 2
Trygghetsvandring med radet for funktionshinderfragor.

Utveckling av det systematiska sckerhetsarbetet i linje med stadens sdkerhetsprogram.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Atgirder for att ytterligare stirka forvaltningens
krishanteringsformaga, i linje med lardomar frn hanteringen av pagéende pandemi £2
Identifiering av samhillsviktig verksamhet samt utformning av permanent
beredskapsfunktion.

e Planerade insatser: Pédborja implementeringen av permanent beredskapsfunktion 2
Genomfora en utbildningsinsats samt Gvning.

Arbetet mot vilfirds- och bidragsbrott och for att minska andelen felaktiga utbetalningar.

Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Framtagande av ny avtalsprocess inom forvaltningens
avdelning for socialtjianst 2 Uppfoljning av individavtal inom avdelningen for
socialtjinst genom systematisk seriositetsprovning av leverantdrerna och granskning
av avtalsvillkoren £ Systematiskt arbete med kontroller av utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd §2 Forebyggande arbete géllande felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd genom att ge god information till de sokande.

e Planerade insatser: Genomforande av kommunikations- och utbildningsinsatser
avseende vilfardsbrott 1 syfte att hoja kompetensen bland medarbetarna £ Mojliggora
for medarbetare och invénare att lamna tips anonymt om misstanke om vélfardsbrott
genom inforandet av en tipsfunktion &2 Implementering av rutiner och
dokumentationsmallar for olika samverkansformer med civilsamhaélle och
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foreningsliv.

Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjinsten samt samverkan med andra aktérer
som exempelvis polisen.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Anstéllning av en socialsekreterare som har sin arbetsplats
forlagd hos polisen i syfte att stirka samverkan genom att socialsekreteraren
regelbundet nérvarar 1 polisens verksamheter.

e Planerade insatser: Oppna forebyggande fritidsverksamheter utvecklas enligt den
lokala handlingsplanen for Stockholm stads strategi for att minska risken att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet med fokus pa utveckling av rutiner for
trygghet, samordning med socialtjanst samt rutiner for vdrdnadshavarkontakt.

Stadsdelsndmndsomradet halls rent och fritt fran skrdp genom att frekvensen pd tomning av
skrdpkorgar okar. Samarbete sker med berérda aktorer kring dtervinningsstationernas
skotsel och underhall samt att boende far information om var olika avfallstyper kan sldngas.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Samarbete med centrumégaren, polisen och
miljoforvaltningen kring situationen med atervinningsstationerna och problemen med
tjuvdumpning i Varberg &2 Utokning av stddningsinsatserna under sommarsésongen
(den period med hogst belastning) 2 Framtagning av kommunikations/aktivitetsplan
kring skrdapplockning €2 Arbete av ferieungdomar med sirskilt fokus pé
stadsdelsndmndsomradets badplatser.

e Planerade insatser: Fortsatta justeringar av rutiner, frekvens och tider for tomning.

Jamstilldhetsanalys

I stadens medborgarundersokning svarar kvinnor i stadsdelsndmndsomradet att de i lagre grad
dn mén samt jimfort med snittet i staden kénner sig trygga i parker och gronomraden. Den
nationella trygghetsundersokningen 2020 (BRA, Rapport 2020:8) visar pa motsvarande sitt
en hogre otrygghet hos kvinnliga svarande géllande oro att utséttas for brott. Storst skillnad
visas mellan kvinnor och méns oro att utsittas for sexualiserat vld.

Otrygghet och oro for att utsittas for brott kan medfora negativa konsekvenser som begrinsar
tillvaron. Den senaste trygghetsmétningen, som genomfordes varen 2020 visar att kvinnor
upplever en hogre grad av otrygghet i de offentliga rummen. 26 % av kvinnorna i
Skarholmens stadsdelsndmndsomrade uppgav att de upplever en stor otrygghet i det offentliga
rummet om de gar ut ensamma sent pa kvéllen, jamfort med 6 % av méinnen.

Kvinnors upplevda trygghet dr genomgéende ldgre 4n méns vilket inte alltid har en direkt
koppling till faktisk utsatthet, exempelvis gédllande valdsbrott dir mén i hogre grad &r utsatta.
Det framkommer emellertid 1 bland annat stadens trygghetsmétning (2020, 2017) att kvinnors
faktiska utsatthet 1 hog grad ror sexuellt ofredande och sexuellt vald samt trakasserier pa
grund av ursprung (svenskt respektive utlindskt).

Forvaltningen arbetar for kvinnors mojligheter att ta plats i det offentliga rummet genom
exempelvis aktiviteter 1 centrumomraden dir malgruppen till stor del har varit kvinnor och
familjer. Arbetet forvéntas kunna leda till en 6kad upplevd trygghet f6r bdde kvinnor och mén
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1 centrumomraden och andra utemiljéer dér trygghetsutmaningarna ar mest pitagliga.
Upplevd trygghet paverkas dven av planering och gestaltning vilket 4r en aspekt som
forvaltningen beaktar 1 pdgaende och kommande stadsutveckling och upprustning av
stadsmiljon samt inom arbetet med platssamverkan.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omréden
e Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med platssamverkan
- Arbete med och tidiga och forebyggande insatser
e Mal 11 - Hallbara stider och samhéllen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Arbete med krisberedskap
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturfoérvaltningen)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
- Arbetet med platssamverkan
- Arbete med och tidiga och forebyggande insatser

Séarskild redovisning

Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet

Forvaltningen fortsétter utveckla modellen Samverkansprocessen enligt de olika steg som
beskrivs i BRA:s handbok Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete. Under varen har
forvaltningen bland annat arbetat med att genomfora orsaksanalyser vilket dr ett arbetssitt for
att undersoka varfor ett brottsproblem uppstar. Det innebér att identifiera de bakomliggande
orsakerna for att dérefter rikta ratt atgarder mot orsakerna och pa sa sétt fa effekt av
genomforda insatser. Implementering av arbetssittet pagar.

Forvaltningen arbetar enligt EST (Effektiv Samverkan for Trygghet) och samlar varje vecka
in information om upptéckta avvikelser som kan betona trygghet i den offentliga miljon. De
verksamheter som 1 nuldget rapporterar in dr forskola, parkdrift, faltassistenter,
fritidsverksamhet och medborgarvirdar. P4 samma sétt rapporteras avvikelser in fran polis
och fastighetsdgare via Skafast. Forvaltningen, polisen och Skafast har veckovisa méten med
genomgang av rapporterna och gemensam lagesbild upprittas. Direkta atgiarder beslutas i de
fall det bedoms behovligt och genomforda atgirder f6ljs upp pa ndstkommande méte. Ibland,
vid till exempel aterkommande problemsituationer, kan orsaksanalys behdva genomforas.
EST kommer under hosten att ytterligare utvecklas genom Embrace som ér ett digitalt verktyg
for kartliggning, analys och uppfdljning.

Inom ramen for samverkansoverenskommelsen kommer forvaltningen under hosten ta fram
nya medborgarléften. Arbetet med medborgarloften dr en samverkan mellan forvaltningen
och lokalpolisomradet.

For att fler mélgrupper ska besdka och nyttja Sitrastrandsbadet under storre del av aret har
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boulebana samt sittplatser och bord i anslutning till banan anlagts vid Satrastrandsbadet,
finansierat av trygghetsmedel.

Handlingsplanen utifrin Strategin att minska risken att barn, unga och unga vuxna hamnar i
kriminalitet har reviderats. Handlingsplanens atgarder har forvaltningen kopplat till
samverkansdverenskommelsen genom ett av de lokalt prioriterade omradena i ldgesbilden
Unga i risk for kriminalitet. Arbetet med Sociala insatsgrupper (SIG) har fortsatt under
perioden. Planering for att 6ka samarbetet mellan polis och olika funktioner inom
socialtjanstens myndighetsutovning pagéar. For mer information om handlingsplanen se under
mal 1.4.

Platssamverkan

Platssamverkan ska bidra till en forbattrad dialog och samverkan mellan lokalsamhéllet och
myndigheter for att vidta atgérder som leder till 6kad trygghet. Denna samverkan beror
platser/situationer som kréver en forstarkt insats. Platssamverkan i Skarholmens
stadsdelsndmndsomrade drivs av forvaltningen i omradets samtliga stadsdelar. I arbetet ingér
en mingd aktorer varav ndgra centrala dr centrumaégare, enskilda fastighetsdgare och
Skérholmens fastighetsdgarforening, trafikkontoret, SISAB (Skolfastigheter i Stockholm AB),
utbildningsforvaltningen, polisen, SL, MTR och samfund, med flera.

I det 16pande arbetet ingar att gora gemensamma lagesbilder, arbeta mot gemensamma
prioriteringar, och genomfora insatser utifrdn mandat och ansvar men ocksa i samverkan.
Forvaltningen dr sammankallande och ansvarar for uppfoljning och utvirdering av arbetet och
rapporterar till en for uppdraget gemensam styrgrupp. Nagra exempel pa insatser ar
trygghetsvandringar, gemensamma besiktningar, gemensam rondering och klottersanering,
uppsokande socialt arbete 1 samverkan mellan till exempel forvaltning, polis och skola samt
platsaktivering genom evenemang och utstdllningar med mera, i samverkan med en variation
av civilsamhéllesaktorer.

Nista steg 1 det 1dngsiktiga arbetet dr att ta fram gemensamma mal for respektive forum samt
implementera en struktur for att kunna f6lja och analysera statistik dver planerade och
genomforda trygghetsskapande insatser inom varje stadsdel och platssamverkansforum.
Samtidigt som platsaktiverande insatser genomfors pagéar pa motsvarande sétt ett langsiktigt
arbete med att utveckla en struktur for planering och genomférande av dessa i samverkan med
andra aktorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEECS man/ or/ utfall AR Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel stockholmare som 79 % 79 % 2021

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningen ser utmaningar med att na arsmalet pa 79 %. Under 2020 genomférdes inte medborgarundersokningen pa
grund av den pagaende pandemin och det saknas darfor utfall fér denna indikator fran forra aret.

Utfallet for 2019 uppgick till 50 %, vilket var en sadnkning av upplevelsen av trygghet fran 2018:s utfall som 1&g pa 54 %.
Utfallet for 2019 lag hogre an resultaten for 2013-2015 som lag pa mellan 42 % - 47 %.

Atgirdsplan
En mangd insatser for att starka upplevelsen av trygghet i stadsdelsnamndsomradet pagar. En central del sker genom
utveckling av befintliga platssamverkansforum. Forvaltningen har prioriterat resurser ill platssamverkan samt utvecklar
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

struktur och systematik i planering och uppféljning av arbetet som omfattar bade situationell och social prevention.
Forvaltningen arbetar &ven med operativa lagesbilder inom ramen for den lokala samverkanséverenskommelsen samt har
ett pagaende arbete med platsaktivering. Ytterligare del i ett intensifierat trygghetsskapande ar att aterstarta det lokala
brottsférebyggande radet (BRA). Aven det socialpreventiva arbetet &r avgdrande for dkad trygghet, liksom férvaltningens och
samverkansaktorernas relationsskapande arbete for att 6ka fortroende for sa val férvaltning och myndigheter som for
lokalsamhalle och manniskor emellan.

. U Andel ungdomar som i 83,18 83,18 - 2021
g‘ stockholmsenkéten % %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Under 2021 kommer inte stockholmsenkaten att genomféras varfor ett utfall inte kommer kunna redovisas.
@ U stockhoimamas nojdhet 73%  73% 2021
med renhéllning och
stadning
@ U stockhoimamas nojdhet 73%  73% 2021
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden
@ U stockholmamas nojdhet 83%  Tas 2021
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna att i [Amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: Skdarholmen ar tryggt och sakert
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Fortsatt implementering av den lokala samverkansdverenskommelsen for samordnat arbete
mot tydliga prioriteringar.

* Utveckling av platssamverkan och platsaktivering som en del av den lokala
samverkansdverenskommelsen.

* Utveckling av det systematiska sdkerhetsarbetet i linje med stadens sékerhetsprogram.

* Arbetet mot vélfirds- och bidragsbrott och for att minska andelen felaktiga utbetalningar.

* Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten samt samverkan med andra aktorer
som exempelvis polisen.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.
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Att en hogre andel av stadsdelsndmndsomradets invanare upplever att de &r trygga i sin
stadsdel.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas delvis. Beddmningen
grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av det forvantade resultat som bedoms inte uppnas under aret.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. .Cf Andel stockholmare som 55 % 2021
upplever trygghet i parker
och gronomraden i den
stadsdel dar man bor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen erbjuder invanare med funktionsnedsattning att delta  2021-01-01 2021-12-31
i trygghetsvandringar
Forvaltningen ser 6ver hur statistik éver upplevd tillganglighet i 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmndsomradets offentliga rum hos personer med
funktionsnedsattning skall kunna tas fram

Gallande lokal samverkanséverenskommelse ska arbetsformer 2020-12-31 2021-12-31
utvecklas for operativa och strategiska lagesbilder/orsaksanalyser
samt konkreta mal, och indikatorer for att se effekter av arbetet

Gallande platssamverkan ska en tydligare samverkansmodell for 2021-01-01 2021-12-31
arbetet tas fram, som en del av den lokala
samverkansOverenskommelsen

Handlingsplanen for hur férvaltningen kan stérka civilsamhallet och ~ 2021-01-01 2021-12-31
foreningslivet lokalt i Skarholmen fardigstalls

Namndmal: Skdarholmens offentliga rum ar valskotta
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Stadsdelsndamndsomradet halls rent och fritt fran skrdp genom att frekvensen pd toémning av
skrapkorgar 0kar. Samarbete sker med berdrda aktorer kring atervinningsstationernas skotsel
och underhall samt att boende far information om var olika avfallstyper kan slédngas.
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Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmaélsniva for
att se hur det forvéintade resultatet {f6ljs upp.

Invéanare i stadsdelsndmndsomradet &r ndjda med renhallning och stidning samt skdtseln av
parker, badplatser, gronomraden och generellt med stadsmiljon i stadsdelsndmndsomrédet. De
ar ockséd nojda med stadningen av nedskrdpade platser i stadsdelen dir de bor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvantade resultaten som bedoms uppnas under aret.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andelen néjda med 41 % 2021
stadning av nedskrapade
platser i stadsdelen dar de
bor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor atgarder for att 6ka renhallning och 2021-01-01 2021-12-31
attraktivitet vid stadsdelsnamndsomradets badplatser
Forvaltningen ser 6ver behov av insatser for att rusta upp populara  2021-01-01 2021-12-31
promenadstrak och utegym
Klottersanering samordnas inom forum fér platssamverkan 2021-01-05 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e prognos av de forviantade resultat som &r kopplade till underliggande nimndmal som
beddms uppnas eller delvis uppnas.

e att fyra av fem indikatorer frdn kommunfullmédktige dir forvaltningen har fatt utfall
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beddms komma att uppnas under aret. En indikator uppnas delvis.

Utvecklingsarbetet fortloper kring dokumentation och uppfoljning kring varje barns
utveckling och lirande samt systematik i kvalitetsarbetet. Det sprakliga arbetet stirks bland
annat genom kompetensutveckling av pedagoger och att forskolorna far tillgang till musik-
och rytmikpedagoger. Systematiken behdver fortsatt stirkas 1 det sprikliga arbetet och
arbetssdtten for att arbeta sprakutvecklande behdver bli mer likvérdiga inom forvaltningen.
Resultaten frén forskoleundersokningen visar att forskolorna behdver utveckla dialogen med

vardnadshavare.

Prioriterade insatser
Systematiskt kvalitetsarbete, med grund i de nationella mdlen i ldroplanen och i syfte att
skapa hog kvalitet och likvdrdighet i stadsdelsndmndsomradets forskolor.

Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Sékerstillande av att arbetslagens planeringsarbete utgar
fran dokumentation av nuldget samt att det gér att f6lja systematiken, verktygen One
Note och Skolplattformen anvéinds regelbundet £2 Nio forskolldrare har paborjat
Skolverkets kurs om Specialpedagogik for larande

e Planerade insatser: Utveckla systematiken kring uppfoljning av enheternas
verksamhetsplan &2 Kurs om systematiskt kvalitetsarbete for ledning och pedagoger
inom Skdrholmsakademin.

Sprakutvecklande arbetssdtt och fordelning av pedagoger utifran spraklig kompetens.
Fortsatt svenskutbildning for pedagoger.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

e Utforda/pdgadende insatser: Svenskutbildning och utbildning 1 Ldslyftet for pedagoger
&2 Vid nyrekrytering har férdelning av pedagoger utifran spraklig kompetens och
svenskkunskaper prioriterats 2 Stod fran specialpedagoger 1 att anvdnda bildstdd och
TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) i handledning &2
Orkesterstunder med El Sistema och rytmiksamling med tema Sprakutveckling &2
Kartldggning av sprakutvecklande arbetssitt.

e Planerade insatser: Fortsatt svenskutbildning for pedagoger samt deltagande i
Laslyftet och aktiv anvdndning av bildstod och TAKK &2 Specialpedagoger gor en
informationsfilm om tydliggérande pedagogik €2 Tillgang till musik- och
rytmikpedagoger for att ge mojlighet till olika uttrycksséitt £2 Mindre barngrupper for
att fokusera pé sprékstirkande aktiviteter.

Utvecklad samverkan med fordldrar, utbildningsforvaltningen, socialtjéinst, psykiatri och
andra aktorer for att tidigt identifiera och ge rdtt insatser till barn i behov av stdod, samt de

som riskerar att fara illa.
Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Daglig kommunikation med vardnadshavare vid himtning
och lamning &2 Lotsning av vardnadshavare till Skolplattformen dér larloggsinlidgg
beskriver vad barnen tar del av §2 Besok av socialtjidnsten pa arbetsplatstraffar £2
Handledning och riktade insatser vid behov av specialpedagoger.
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e Planerade insatser: Kompetensutveckling av tydliggorande pedagogik &2 Individuella
lirloggsinlidgg for varje barn 2 Arlig revidering av dvergéngsmaterial forskola-skola,
fordldramdten och drop-in.

Prova nya kommunikationsvégar for att 6ka andelen inskrivna barn och na de som idag inte
dar inskrivna. Forskning visar att deltagandet i forskolan dr mest gynnsamt for barn fran
socioekonomiskt svagare forhallanden.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Kontinuerlig uppfdljning av andelen inskrivna barn €2
Informationsutskick om forskolan till vardnadshavare 1 Skdrholmens
stadsdelsndmndsomréde &2 Paborjad dialog for att formulera kommunikationsplan

e Planerade insatser: Information om forskolan pa 6ppna forskolan genom besdk av
forskollérare

Forvintade resultat
Nedan redogdrs for de forvintade resultat dir forvaltningen har utfall.

Uppnadda resultat

Systematiskt kvalitetsarbete synliggér varje barns utveckling och ldrande

Forvaltningen fortsétter arbetet med att sékerstélla att varje avdelning har tillgang till en
forskolldrare samt att varje avdelning har pedagoger med fullgod svenska. Genom
dokumentationen i One Note och 1 Skolplattformen synliggors barnens utveckling och
larande. Under hosten planeras att pedagogerna publicerar individuella ldrloggar for varje
barn. Forvaltningen har lagt en ram for en digital utbildning om forskolans systematiska
kvalitetsarbete som riktar sig bade till ledning och pedagoger.

Delvis uppnidda resultat

Fler barn (0-5 ar) i stadsdelsndmndsomrddet dr inskrivna i forskolan

Andelen inskrivna barn uppgér till 80,73 % per den 31 augusti. Forvaltningen har sett en
tydlig minskning av andelen inskrivna barn sedan mars 2020 d4 pandemin startade.
Forvaltningen har genom{ort ett informationsutskick om forskolan som direktadresserats till
148 véirdnadshavare boende i Skirholmens stadsdelsnimndsomrade med barn i
forskoleédldern. Enbart tva brev kom 1 retur vilket visar att de allra flesta breven kom fram.
Vid forvaltningens medborgarkontor har man inte mérkt ett 6kat antal frdgor om forskolan
sedan utskicket. Forvaltningen ser att de flesta familjer som besoker den 6ppna forskolan
redan planerat att skriva in sina barn i forskolan. Forvaltningen behover fortsatt soka och
prova nya kommunikationsvégar for att nd de som inte &r inskrivna.

Goda exempel

Yrkessprdk i svenska

Forvaltningen har i dialog med arbetsmarknadsforvaltningen och SFI soderort beslutat att
anvinda den europeiska sprakramen GERS (Gemensam europeisk referensram for sprak).
Detta innebér att det finns bedomningsnivéer satta for kursen saval muntligt som skriftligt.
Varens utvirdering visade att flertalet deltagande pedagoger ar positivt instéllda till
sprakkursen. De beskriver exempelvis att de pratar, planerar och gor saker pa ett annat sétt nu
i arbetet med barnen. Deltagarna uppskattar att innehallet i kursen foljer pagédende satsningar
med pedagogiska miljoer och Lislyftet. Att tillsammans l4sa texter, stanna upp vid svara ord
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och diskutera innehall har varit virdefullt. I utvirderingen framgar dven en kénsla av stolthet i
att nu béttre kunna forsta texter. Till hosten kommer 35 av 41 deltagare att fortsitta samt att
ett par nya tillkommer.

Utevistelse

I enlighet med rddande rekommendationer har férskolan flyttat utbildningen utomhus. Det
skapas nya platser for att ldsa, skapa, musicera och dansa. En 6kad utevistelse har dkat
samarbetet pa flera forskolor och pulshdjande aktiviteter har planerats tillsammans.
Hinderbanor, rorelsepass till musik, fotbollsmatcher och springlopp dr négra av de aktiviteter
som genomforts. Narmiljon och skogen anvinds i storre utstrickning nér storre delen av
utbildningen bedrivs utomhus.

Jamstilldhetsanalys

Resultaten fran forskoleundersokningen visar att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov av att
djupare analysera jimstilldhetsarbetet i forskolan med barnen. Detta genom att exempelvis
observera hur pedagoger kommunicerar och bemoter flickor respektive pojkar. Flera
pedagoger har gjort normkritiska promenader i férskolornas miljoer. Promenaderna ledde till
dialoger kring vikten av pedagogernas nirvaro samt vilka normer som péverkar uppdraget.

Arbetet med barns rittigheter

Forvaltningens forskolor arbetar utifran stadens program for barnets réttigheter och
inflytande. Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sitt med att 6ka medarbetares och barns
kunskaper kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika mdjligheter. Flera forskolor
viljer att fordjupa sig i utvalda artiklar frdn barnkonventionen med barnen, bland annat i
projektarbeten. Undervisningen organiseras i mindre grupper s att alla barn ska kunna vara
delaktiga och gora sin rost hord. Barnen involveras 1 olika beslut ur ett demokratiperspektiv
och forskolornas projekt utgér utifran barnens intressen och fragor. Vid forandringar i
verksamheten som péaverkar barnen genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen.

Forvaltningens oppna forskolor bedriver verksamhet for sma barn och deras fordldrar dér
laslust, samvaro och fordldrastdd erbjuds for barns vilméende och utveckling.
Introduktionsforskolan i Varberg verkar for att fler barn ska skrivas in i férskolan och dirmed
ges tillgang till de vérden som senare framjar skolframgang.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbete med att erbjuda en likvirdig och tillganglig forskola

e Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Arbete med att erbjuda en likvirdig och tillgdnglig forskola

e Mail 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)
- Tillgéngen till forskola
- Den undervisning och det sprékarbete som bedrivs pa forskolan

e Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)
- Sprékarbete, att ge undervisning och att undervisa om demokrati

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
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- Tillgangen till forskola
- Forskolans betydelse som skyddsfaktor och det sprakarbetet som bedrivs pa
forskolan

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Tillgéngen till forskola

Séarskild redovisning

Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskolan i Varberg startades i augusti 2017 och dr en kombination av
introduktionsforskola och 6ppen forskola dér alla dr vilkomna. Introduktionsforskolan har ett
nédra samarbete med forvaltningens stadsdelsmammor och medborgarvérdar som informerar
och lotsar besokare till verksamheten. Introduktionsforskolan har dven tét kontakt med
forvaltningens medborgarkontor, forskolans kohandldggare och socialtjanstens
fordldraradgivare. Introduktionsforskolan ingér i1 stadens projekt om starkt tidigt stod 1
samverkan (STIS) vilket innefattar samarbete mellan socialtjanst och barnavardscentralen
(BVC). Vidare finns ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedlingen samt andra 6ppna
forskolor inom savil stadsdelsndimndsomradet som i andra stadsdelsndmndsomraden. BVC
och modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och héller tematréffar kring olika &mnen for besokarna. Tillsammans
med Stadsmissionen 1 Varberg sker ett samarbete kring att introduktionsforskolan erbjuder
kompletterande verksamhet pa olika tider. Introduktionsférskolan samarbetar dven med
forvaltningens 6vriga forskolor.

Introduktionsforskolan fungerar som en samlingspunkt for manga nyanlédnda och deras barn.
Besokarantalet har kraftigt sinkts med anledning av pandemin, vilket har forsvarat
mdjligheterna att genomfora en ndjdhetsmétning.

Besokarna har framst hittat till verksamheten genom direktkontakt med personalen och
stadsdelsmammorna, snarare &n via sociala medier och andra digitala kanaler. Personalen har
marknadsfort verksamheten i Skdrholmen centrum, pd BVC, pa biblioteken och pa Jobbtorg. I
det arbetet har de haft hjélp av stadsdelsmammorna som ocksa dr en del av
introduktionsforskolans arbetslag.

Introduktionsforskolan hade under varen cirka 35 besok per vecka. En tydlig minskning av
antal besokare noterades under aret med anledning av pandemin. Arbetet lades darfor delvis
om till att bedriva uppsdkande arbete och fora 16pande samtal med malgruppen om aktuellt
lage och for att mota oro. Besokssiffran hade troligtvis varit &nnu ldgre om det uppsdkande
arbetet inte hade genomforts. Under 2021 har 9 barn skrivits in i ordinarie
forskoleverksamhet. Under 2020 var det 26 barn som skrevs in och under 2019 var det 27
barn fran introduktionsforskolan som skrevs in i forskolan.

Introduktionsforskolans totala kostnad/budget uppgér till 1,7 mnkr dér storsta delen bestar av
personalkostnader.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Forvaltningen tar kontakt med de vardnadshavare som kryssat i minoritetssprak i ansdkan till
forskola och informerar om de forskolor i staden som har helt eller till vasentlig del
undervisning pd ndgot av spraken. Idag finns inte ndgon efterfragan for forskola pé finska,
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stad

medénkieli eller samiska. Forvaltningen inventerar arligen de sprak som talas av pedagoger och
barn inom forskolan.

Utfall Perio
. kvinn dens .
Indikator R B or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . s helar arsmal
flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 37.6 % 363 373 37%  33%  33%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foréldrar il 78 % 76 % 79 % 81 % 88 % 88 % 2021

barn i forskolan

Analys

4 av forvaltningens 23 forskolor nar arsmalet om andelen ndjda foraldrar till barn i forskolan. Tva av dessa forskolor finns i
Skéarholmen, en i Satra och en i Varberg. Utfallet for samtliga forvaltningens férskolor pa 78 % ar tre procentenheter lagre
jamfort med féregaende ar. Vardnadshavare till flickor ar mer ndjda an vardnadshavare till pojkar. Samma monster syns i
resultatet for hela staden men det skiljer sig at mellan forvaltningens forskolor. | flera av de 6ppna svaren for enkaten
framgar det bland annat 6nskemal om mer kommunikation kring barnens dag pa férskolan samt battre svenska sprak hos
pedagoger. Flera vardnadshavare kommenterar Skolplattformen som kranglig och resultatet pa fragan om vardnadshavare
upplever att det ar enkelt att kommunicera digitalt med férskolan sjunker. Under aret har flertalet 6ppet hus, drop-in och
workshops stallts in, forum som tidigare har varit uppskattade av vardnadshavare.

Atgirdsplan

Forskolorna fortsatter att lotsa vardnadshavare till Skolplattformen samt hanvisa till supporten vid tekniska problem. Det
dagliga métet vid hamtning och lamning ar viktigt for vardnadshavarnas insyn och férskolorna arbetar med att sékerstalla att
varje vardnadshavare far information om barnets dag. Restriktioner under pandemin har inneburit att vardnadshavare inte
fatt ga in i forskolans lokaler och se en del av miljon. Pedagoger visar istéllet vardnadshavare bilder fran dagen och
dokumentation placeras dven utomhus pa trottoarpratare. Férskolorna arbetar aktivt med att involvera familjerna i pagaende
projektarbete for att skapa en delaktighet. Tolk behdver fortsatt anvandas vid inskolning, utvecklingssamtal och
foraldramoten. Forskolorna arbetar vidare med att pa ett tydligt satt synliggéra verksamheten och arbeta med
bemétandefragor kopplat till fragorna i forskoleundersdkningen.

@ 7 Antal bamn per grupp 14,3 14,9  16st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2021
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 49st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2021
© U «valtetsindikatorn - 33 36 36 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med ~ 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for 18s- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31

verka for en 6kad likstallighet géllande bedémningsgrunderna till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: Skdarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola
med hog pedagogisk kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

« Systematiskt kvalitetsarbete, med grund i de nationella mélen i ldroplanen och 1 syfte att
skapa hog kvalitet och likvérdighet i stadsdelsndmndsomrédets forskolor.

» Sprékutvecklande arbetssitt och fordelning av pedagoger utifran spraklig kompetens.
Fortsatt svenskutbildning for pedagoger.

* Utvecklad samverkan med fordldrar, utbildningsforvaltningen, socialtjinst, psykiatri och
andra aktorer for att tidigt identifiera och ge rétt insatser till barn 1 behov av stdd, samt de som
riskerar att fara illa.

* Prova nya kommunikationsvégar for att 6ka andelen inskrivna barn och na de som idag inte
ar inskrivna. Forskning visar att deltagandet i forskolan &r mest gynnsamt for barn fran
socioekonomiskt svagare forhallanden.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Systematiskt kvalitetsarbete synliggdr varje barns utveckling och larande.
Varje barns sprak och kommunikation utvecklas.
Fler barn (0-5 ar) i stadsdelsnimndsomradet &r inskrivna i forskolan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e prognos av de forviantade resultaten som bedoms uppnas eller delvis uppnas

e att fyra av sju ndmndindikatorer dér forvaltningen fatt utfall uppnas delvis under aret.
Tvé indikatorer beddms uppnas under aret och en indikator saknar utfall.

Jamstalldhetsanalys
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Se analys under ovanstiaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
.CJ' Andel vardnadshavare 85 % 85 % 85 % 87 % 88 % 2021

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

Utfallet uppgar till 85 % och arsmalet om 88 % uppnas delvis. Utfallet &r tva procentenheter lagre jamfort med féregaende ar.
Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at. | de 6ppna kommentarerna
efterfragar flera vardnadshavare ett tydligare och mer medvetet arbete med genus och normkreativitet.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar med att sprida goda exempel mellan férskoleenheterna via gemensamma forum. Vid enskilda samtal
och vid aterkopplingen till vardnadshavarna kring forskoleundersékningens resultat ska pedagogerna informera om
forskolans jamstalldhets- och likabehandlingsarbete samt arbetet utifran barnkonventionen. Pedagogernas medvetenhet
gallande normer och varderingar behdver 6ka for att de ska kanna en trygghet i att féra en dialog med vardnadshavarna
kring detta.

Andelen inskrivna barn i 80,73 % 88 % 90 % Tertial 2
forskolan (2-5 ar) 2021

Analys

Utfallet uppgar till 80,73 % och och arsmalet om 90 % uppnas delvis. Utfallet ar atta punkter lagre jamfért med i tertialrapport
1. Jamfort med féregaende ar har forvaltningen ca 70 farre barn inskrivna i den kommunala forskolan. Det ar farre ettaringar
inskrivna samtidigt som det ocksa ar farre trearingar och femaringar. Det lagre barnantalet kan darmed inte enbart bero pa
att vardnadshavare valjer att skola in barnen senare. Minskningen av barn syns inom samtliga stadsdelar men ar som storst i
Bredang och Varberg. Flertalet stadsdelsnamndsomraden inom Stockholms stad ser ett minskat antal inskrivna barn i
forskolan.

Atgéardsplan

Forvaltningen har beviljats medel for att genomféra ett samarbete mellan 6ppna forskola och férskolan. Dar férskolans
medarbetare kommer och informerar om férskolan till vardnadshavare. Férvaltningen fortsatter att lotsa vardnadshavare med
sma barn till introduktionsférskolan och 6ppna forskolans verksamheter.

.CJ' Andelen vardnadshavare 81 % 80 % 82 % 84 % 87 % 2021
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sdng och musik,
dans och drama)

Analys

7 av 23 forskolor uppnar arsmalet. Utfallet ar tre procentenheter lagre jamfort med foregaende ar. Skillnaden i utfall mellan
vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Generellt &ar vardnadshavare till flickor mer ndjda.
Forvaltningen gor antagandet att den verksamhet som erbjuds barnen behéver fortydligas for vardnadshavarna. For att visa
pa en del av det skapandearbete som sker hade en férskola vernissage for vardnadshavare under varen dar barnens alster
visades upp pa garden.

Atgiardsplan

Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljer ar ett pagaende utvecklingsarbete. Flera
av de basmiljder som har implementeras i férskolorna handlar om barnens majlighet till att uttrycka sig i olika
skapandeformer genom ateljé, dans, musik och sang. Det innebar bland annat att samtliga avdelningar ska ha en tillganglig
ateljé med olika skapandematerial, musikinstrument och dansrekvisita. Under hésten kommer bade musik- och
danspedagoger att besdka forskolorna for att uppmuntra och inspirera till hur olika uttryckssatt kan anvandas i det
sprakutvecklande arbetet. Forvaltningen tror att en 6kad tydlighet och likvardighet kring vilka méjligheter till skapandeformer
som finns pa forskolan leder till att fler vardnadshavare upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin
skapandeférmaga.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

— Antal bes6kande barn pa 27 st 2021

oppna forskolan som
skrivs in i forskolan

Analys

Forvaltningen har inte kunnat mata antalet besékande barn som skrivs in i férskolan i enlighet med den matmetod som &ar
angiven. Forvaltningen kan, genom samtal med besdkande féraldrar, konstatera att de féraldrar som tillsammans med sina
barn besoker 6ppna férskolan redan planerar att skriva in sina barn i férskolan, och verksamheten nar i nulaget inte den
malgrupp som behdver hjalp med inskrivning i forskolan.

Atgirdsplan

Den 6ppna forskoleverksamheten behdéver i samverkan med forskolan ta fram ett battre underlag for analys av malgruppen
foraldrar som inte planerar att skriva in sina barn i férskolan for att ha ett battre underlag for planering och utveckling av
arbetssatt.

Antalet avdelningar som 2 st 3 st 0 st 0 st Tertial 2
saknar en legitimerad 2021
forskollarare

Analys

Utfallet uppgar till 2 st avdelningar som saknar en legitimerad forskollarare. Férvaltningen bedémer dock att arsmalet om att
inga avdelningar saknar legitimerade forskollarare kommer att uppnas i samband med verksamhetsberattelsen. Totalt har
forvaltningen 79 avdelningar och tva avdelningar saknar en legitimerad forskollarare. Pa en avdelning har en forskollarare
gatt pa foraldraledighet tidigare an berdknat med anledning av riktlinjer under pagaende pandemi, den avdelningen far en ny
forskollarare i september. Pa den andra avdelningen finns det en person anstalld som forskollarare som ar i slutet av sina
studier och berdknas soka legitimation under hosten. Pa en del forskolor finns det fler an en legitimerad forskollarare per
avdelning.

Atgirdsplan

Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran grannavdelningar deltar vid planeringen, uppféljningen och
utvarderingen av verksamheten pa de avdelningar som saknar legitimerade forskollarare. Fér samtliga avdelningar som
saknar legitimerade forskollarare finns en atgardsplan dar det framgar hur forskollararledd undervisning sakerstalls. Inom
férvaltningen arbetar tre barnskotare som utbildar sig till férskollarare. Férvaltningen ser éver hur forskollararnas kompetens
ar fordelad over forskolorna genom uppféljningar med férskolornas ledningsteam.

. Pedagogisk milj6é och 3,3 3,5 2021
material i
kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

9 Spraklig och 3,5 3,5 2021
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna fortsatter kompetensutvecklingssatsningen “Laslyftet” 2020-01-01 2021-12-31
for samtliga barnskétare

Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola fér att  2019-01-01 2021-12-31
framja ett 6kat kunskapsutbyte

0 Forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhalsoteam 2020-01-01 2021-12-31 Avvikelse
dar olika kompetenser samverkar i ett framjande och férebyggande
hélsoarbete for alla barn

Analys

Forvaltningen har genomfort en organisationsjustering inom férskolan som genomférdes i maj. Justeringen syftar till att
renodla uppdragen i ledningsgruppen samt férdela kompetenser for att kunna erbjuda en likvardig utbildning och
undervisning till alla barn i férvaltningens férskolor. Den planerade pilotverksamhet med ett barnhalsoteam ar darfor inte
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aktuell just nu.

v Forvaltningen sdker medel for introduktionsférskola enligt 2021-01-01 2021-04-30
anvisningar i budget

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifrdn framtagna prioriteringar

e prognos av de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal dar
tre bedoms uppnés under aret och ett beddms delvis uppnés

e att sex av atta indikatorer frin kommunfullmaiktige dér forvaltningen har fatt utfall
bedéms komma att uppnas.

Arbetet for en rattssdker myndighetsutovning med individuellt anpassade insatser fortsétter
inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden. Forvaltningens arbete for att f6lja upp hur
brukarna upplever effekten av insatserna kommer att métas genom brukarundersokningar
under hosten 2021. Forvaltningen arbetar for att utredningar av enskildas behov ska
handléggas sa skyndsamt som mdjligt. Socialsekreterarna och bistdndsbedémarna far stod
med att kartldgga sina drenden och for att se 1 vilken fas utredningen ar och for att komma
vidare 1 utredningsforfarandet.

Prioriterade insatser
Samverkan mellan socialtjinst och skola gdllande barn som placeras utanfor hemmet.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Anvindning av SAMS (Samverkan for socialtjinst och
skola) som stdd 1 samband med placeringar som innebar ett skolbyte g2 Anvindning
av delar av Skolfams pedagogik for att motivera barn till skolgang, dven for de barn
som inte ar beréttigade till Skolfam, samt i vissa fall tillsdttande av en coach som
motiverar och hjélper till med léxor.

e Planerade insatser: Fortsatt arbete enligt ovan.

Barns situation lyfts i utredningar som ror vuxna ddr det finns barn i familjen. For barn i
osdkra boendeforhallanden ger forvaltningen vid behov kompensatoriska insatser.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Barnkonsekvensanalyser i utredningar rorande vuxna
inom samtliga verksamheter i socialtjdnsten dér det finns barn i familjen &
Samordnande regelbundna barnréttsambassadorstraffar arrangerade av
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barnrittssamordnaren inom forvaltningens socialtjénst i syfte att implementera
barnrittsperspektivet i socialtjanstens verksamheter.
e Planerade insatser: Fortsatt arbete enligt ovan.

De insatser som ges dr evidensbaserade och stirker de skyddsfaktorer som finns.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Beviljande av evidensbaserade insatser i mojligaste man,
vilka ofta finns inom forvaltningens dppenvard i egen regi. Exempel pa
evidensbaserade metoder inom barn- och ungdomsvarden dr Trappan-samtal, samt
beslutsstodet SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) som ér ett
instrument for bedomning av risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt
kriminellt beteende bland ungdomar £ Samtalsmetoden Motiverande Intervju (MI)
anvénds i socialtjdnstens verksamheter §2 Den standardiserade bedomningsmetoden
FREDA anviénds hos de enheter som moter vuxna personer for att identifiera och
bedoma behov av skydd och stdd i1 arbetet med personer som har utsatts for vald 1 néra
relationer §2 Tydliggérande av forvaltningens ansvar samt krav som stills pa
leverantdrer av utforare inom vardformer i egen och extern regi som kan beviljas
enligt lagen om sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och socialtjdnstlagen
(SoL) har uppriéttats. Dessa ska under hosten implementeras som stod for
socialsekreterarna i samband med nya placeringar och uppfoljning av pagéende
insatser @ Kartldggning och analys av arbetsmetoder som anvénts inom
forvaltningens sociala insatsgrupper (SIG).

e Planerade insatser: Fortsatt arbete enligt ovan.

Fortsatt utveckling av verksamheten sd att personer i behov av stéd upplever att insatserna dr
prdglade av sjilvbestimmande och hog kvalitet.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Forstarkt utbildning till chefer inom utférarverksamheten 1
hur de ska leda arbetet med det pedagogiska ramverket &2 Arbetet med forbattrad
fysisk tillgdnglighet har starkts under éret, till exempel genom insatser i form av
delaktighetsanpassade utrymmen inom LSS-bostidder @2 Workshop och kartliggning
av fler yrkeskategorier har genomforts kopplat till 6kad kvalitet 1 verksamheterna.

e Planerade insatser: Projekt kring valfardsteknologi som bidrar till 6kat inflytande i
hur insatserna ska ges.

Utveckling av digitala hjdlpmedel och inforande av vilfdirdsteknik i LSS-verksamheter och
inom socialpsykiatrins utforarverksamhet.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Podcasten Unika Folket fortsétter att sdndas. En satsning
dér brukare och personal tillsammans delar erfarenheter via digitala kanaler €2 Genom
projekt valfardsteknologi testar och erbjuds brukare att {4 insatser utférda genom
digitalt stod istillet for personligt besok &2 Digitala las har inforts vid flera LSS-
bostdder §2 VR-glasdgon dr ett implementerat arbetssétt och erbjuder brukare inom
daglig verksamhet stimulans och utmaningar i virtuella miljoer. Inom socialpsykiatrin
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anviands VR-glas6gon som ett sétt att erbjuda rorelse och avkoppling.

e Planerade insatser: Uppbyggnaden av ett digitalt planeringsverktyg pagar inom LSS
bostad och syftar till att stodja personalen i deras yrkesutovning och pa sikt bidra till
okad kvalitet 1 de insatser som ges den enskilde.

Stod och behandling till valdsutsatta, vdldsutovare och barn som vixer upp i familjer ddr
vald forekommer.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Samordning mellan socialtjdnstens enheter kring
vérdnadshavare som anvint vdld mot sin partner/fore detta partner 2 Utvecklade
rutiner om drenden dir behov av samordning finns mellan enheterna i syfte att né fler
personer som utdvat vald i néra relation g2 Forvaltningen deltar tillsammans med
Farsta stadsdelsforvaltning 1 socialjourens samverkansprojekt Islandsprojektet med
polisen. Projektet &r en fordjupad samverkan mellan berérda myndigheter vid akuta
valdshindelser 1 familjer med barn.

e Planerade insatser: Fortsatt arbete enligt ovan §2 Kompetenshdjande insatser 1 form
av handledning och utbildning kommer pabdrjas under hdsten for socialsekreterare
och behandlare inom relationsvéld & Forvaltningens relationsvaldsteam kommer
under hosten 2021 att erbjuda barn som bevittnat eller varit utsatta for vald stod i form
av stodsamtal enligt Trappans modell.

Utveckling av forebyggande insatser i samverkan med barn och ungdomars fordldrar.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Inom STIS, stéarkt tidigt stod 1 samverkan, har 6ppen
forskola tillsammans med forvaltningens fordldrarddgivare, BVC (barnavardscentral)
och BMM (barnmorskemottagning) planerat och genomfort en serie tematraffar for att
tillgéngliggora ett generellt fordldrastdd samt ett tryggt sammanhang och en social
gemenskap for smabarnsforildrar.

e Planerade insatser: Fortsatt arbete enligt ovan.

Goda exempel

Fordjupade kartldggningar

Forvaltningen har i en av utredningsgrupperna inom barn- och ungdomsenheten paborjat ett
arbete med att gora fordjupande kartlaggningar 1 aterkommande drenden. Det ger bade
socialsekreterare och chefer en storre forstaelse for drendets komplexitet och problematik. En
annan vinst med fordjupande kartldggningar &r att uppgifter och viktig information fran
tidigare utredningar blir synliga vilket dr viktigt for att fortsatta gora réttssikra bedomningar.

Foljeforskare

Forvaltningen har sedan hosten 2020 haft tva foljeforskare fran Sodertdrns hogskola som har
varit delaktiga 1 socialtjdnstens arbete. Foljeforskarna har gett reflektioner péd de olika
enheternas arbete och delat med sig av erfarenheter i sin egen forskning som men ocksa hjilpt
enhetens utveckling. Ett exempel ar bidra med kunskap till familj- och nétverksgruppens
arbete kring jamstélldhetsanalys. Foljeforskarnas arbete kommer dven resultera i olika
vetenskapliga artiklar med utgdngspunkt ur olika teman som digitalt ledarskap och hur man
delegerar och inkluderar medarbetare i olika beslutsprocesser.
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Utifrén forvaltningens kontakt med foljeforskaren och foljeforskarens inblick i arbetet bjods
enhetschef pa Resursenheten in till hogskolan for att foreldsa om kvantitativa metoder i socialt
arbete for socionomstudenter. Foljeforskarna planeras fortsitta att f6lja socialtjidnstens
verksamheter dven under 2022 och har under hosten utdkats med ytterligare en person ute i
verksamheterna.

Utbildning i samverkan med Ersta Skondal hégskola

Genom att fler utbildningar erbjudits digitalt, i sparen av pandemin, har flexibla
utbildningslosningar kunnat erbjudas till hela personalgrupper inom LSS. I samverkan med
Ersta Skondal hogskola har utbildning inom neuropsykiatriska funktionsnedséttningar bidragit
till sammanhallen kompetensforstarkning kring de brukare med mest komplexa behov.

Samverkan for 6kad trygghet i Breddng

I ett lokalt samverkansprojekt mellan daglig verksamhet, socialpsykiatrin, forskola,
bostadsrittsforening och andra boenden i ndrheten av Oddfellowvigen skapas en trygg
utomhusmiljé med fokus pa integration, trygghet och hélsa. Aktorerna bidrar tillsammans for
att skapa en park med bland annat odling, ute-gym och boule. For deltagarna inom
verksamheterna for socialpsykiatri och daglig verksamhet har projektet bidragit till att skapa
meningsfulla arbetstillfdllen och 6kad social gemenskap.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsarbetet pd forvaltningen inom de berérda verksamhetsomradena sker integrerat i
ordinarie verksamhet men behov av fortsatta utbildningsinsatser och kompetenshojande
aktiviteter hos medarbetarna har identifierats.

Forvaltningen ser fortsatta utmaningar med att uppna stadens och de nationella
jamstilldhetsmalen om jamstélld hdlsa och att véld 1 néra relationer ska upphora.
Forvaltningen uppmirksammar att det i flera d&renden som aktualiseras handlar om
hedersrelaterat vald och fortryck. Antalet valdsutsatta som soker stod hos forvaltningen ar
hogre dn antalet som sdker om behandling for att upphora utdva vald. Forvaltningen ser dven
att det kan finnas ett mdrkertal bland bade kvinnor och méin som blir véldsutsatta. For att nd
fler arbetar forvaltningen med kommunikation bade internt och externt exempelvis genom
informationstraffar och spridning av informationsmaterial. Ett kontinuerligt samarbete med
polisen kommer ocksa bidra till att forvaltningen nar fler valdsutovare.

Arbetet med barns rattigheter

Inom socialtjénsten har férvaltningen en barnrdttssamordnare som har det dvergripande och
samordnande ansvaret for implementeringen av barnréttsperspektivet inom denna del av
forvaltningens verksamhet. Barnrdttssamordnaren far stod och utbildning i sitt uppdrag fran
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor vid socialférvaltningen.
Barnrittssamordnarens uppdrag har varit att ta fram en lokal implementeringsplan for
stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten och for arbetet med
barnrittsperspektiv. I barnrittssamordnarens roll ingér dven att f6lja upp och utvirdera arbetet
med barnréttsperspektivet. For att kunna gora det har barnrattssamordnaren regelbundna
barnrittsambassadorstraffar som sker var sjitte vecka. Malsattningen med arbetet &r att
barnperspektivet ska genomsyra alla delar av socialtjansten och barnets bésta ska lyftas i
utredningar och beslut.

Medarbetare inom socialtjansten har olika verktyg som de kan anvinda i arbetet med barn,
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exempelvis utredningsmallar som &r riktade till barn, s& kallade barnutredningar. Pa
motsvarade sétt finns det mallar for barnkonsekvensanalyser och barnbrev dér barn kan
forberedas pa vilka frdgor som kommer att stéllas vid ett mote och vad métet syftar till. Vid
behov anvénds alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation, kénslokort
och/eller tejpingdockor.

Barnrittsambassaddrerna pa bestéllarenheten for omsorg om éldre och personer med
funktionsnedséttning har kontinuerliga traffar med bistdndshandléggarna dir de diskuterar
barnkonsekvensanalyser samt delger varandra goda exempel. Under hosten planerar enheten
att utveckla arbetssitt for hur barnets perspektiv ska finnas med dven i de bestéllningar som
skickas till ansvariga utforare.

Forvaltningens familjebehandlare anvénder skattningsmaterialet Session rating scale (SRS)
under sina samtal for att utvérdera hur barn, ungdomar och foréldrar upplever sin behandling.
Skattningen fokuserar pa fragor som rér bemdtande och om upplevelsen av att man har fitt ta
upp det man sjélv tycker &r viktigt under behandlingens géng.

Socialsekreterare och bistandsbedomare inom missbruk och socialpsykiatri arbetar for att
lyfta barnréttsperspektivet och barnets bdsta i utredningar och beslut. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsétter att implementeras och utvecklas for att barnets basta ska
framjas i de beslut som fattas. Enheten arbetar &ven med att implementera BRA-samtal (barns
ritt som anhoriga) inom dppenvarden i egen regi dér barn till personer med
beroendeproblematik far mojlighet att komma till tals utifran sin situation.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbetet med barns rittigheter 1 enlighet med barnkonventionen i socialtjanstens
samtliga verksamheter

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med att erbjuda en aktiv fritid inom egen-regi verksamheterna for personer
med funktionsnedséttning samt mdtesplatser for socialpsykiatrins malgrupp
- Féltassistenternas uppsdkande arbete
- Samverkan med kurator frdn ungdomsmottagningen pa en av
stadsdelsndmndsomrdets skolor

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)
- Arbetet med att ge stod sa att familjehemsplacerade barn ska klara skolgangen
- Arbetet med att sékerstélla att barn som dr medf6ljande till skyddande boenden ska
klara skolgéngen

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jémstilldhetsanalyser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Forvaltningens samverkan med rédet for funktionshinderfragor
- De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar
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e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)
- Arbetet med den lokala samverkansdverenskommelsen samt samverkan med bland
annat polisen

Sirskilda redovisningar

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022

Forvaltningens arbete med att f6lja den upprittade handlingsplanen i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet padgér enligt plan. Strategin utgdr fran fyra dvergripande utgdngspunkter som
innefattar sirskilt utpekade omréden inom vilka vissa aktiviteter, arbetssitt och atgéarder ska
genomforas pd lokal niva. De fyra utgdngspunkterna ar:

Systematisk samhandling,

Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer,
Valdsprevention med ett jamstéilldhetsperspektiv och
Civilsambhillet.

Forvaltningen fortsétter arbeta for att frimjande insatser som fordldrarddgivare,
hembesdksprogram och att 6ppna forskolan nar alla familjer. Forvaltningen arbetar med
information internt och externt till samverkanspartners for att pa sé sétt fi en bredare
informationsspridning till fordldrar och barn som olika professioner, till exempel polis och
skolpersonal, méter 1 vardagen. Pé sa sitt kan fler hjélpa till att informera och motivera
fordldrar att ta del av forebyggande insatser som finns i forvaltningen.

Som ett led 1 fordldrastodsprogrammet erbjuder forvaltningen samtliga fordldrar som far sitt
forsta barn och som dr boende i stadsdelsndimndsomradet ett hembesok av fordldraradgivare
tillsammans med sjukskoterskor fran BVC.

Fritidsverksamheten och socialtjdnsten fortsétter att utveckla former for samarbete kring barn
och ungdomar. Fritidsverksamheten utgor en del av det professionella niatverket vid
Oppenvardsinsatser.

Under perioden har ett utvecklingsarbete inom forvaltningens parklekar, med malgruppen 7-
12 ar pabdorjats i samverkan med Kulturskolan, Stadsbiblioteket, idrottsforvaltningen och
lokala idrottsféreningar som redovisats utforligare under mal 2.4.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) fortsitter. For aldersgruppen 18-29 ar pagar arbetet
enligt plan. Totalt har tolv personer varit inskrivna under perioden. Tvé av dessa har pd egen
begiran avslutat insatsen 1 fortid, resterande ar pagaende. For den yngre aldersgruppen 12-17
ar finns fortfarande behov att utveckla verksamheten sé att forvaltningen nér fler ungdomar.
Forvaltningen har under perioden paborjat en genomlysning av de arbetsmetoder som anvénds
inom ramen for SIG for att sékerstilla dess evidens. Inom socialtjdnstens Oppenvard i egen
regi finns ett ungdomsteam som arbetar for att erbjuda behandlingsinsatser for ungdomar som
riskerar att dras in i kriminalitet.

Forvaltningen har anstillt en socialsekreterare vars uppdrag ér att niarvara regelbundet 1
polisens verksamheter. [ uppdraget ingar dven att utveckla effektiviserade arbetssitt kring
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allvarssamtal inom 48 timmar tillsammans med polisen och de barn och ungdomar som
misstinks for brott. Forvaltningen ser att det fortfarande finns utmaningar med att fa polisen
att medverka vid dessa samtal. Under hosten kommer forvaltningen arbeta for att samtliga
funktioner inom socialtjinsten som arbetar for att forebygga och motverka kriminalitet bland
ungdomar hittar arbetssétt som frimjar en fungerande samhandling tillsammans med polisen.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Overgripande struktur for samverkan mellan skola, socialtjénst och polis beskrivs i den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan forvaltningen, polismyndigheten och
utbildningsforvaltningen. Det finns ytterligare en samverkansdverenskommelse mellan
socialtjinst, skola, forskola, prevention och fritidsverksamhet. Vidare finns Strategin for att
forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet samt Stodmaterial for
samverkan mellan skola och socialtjdnst. De olika styrdokumenten anger samma syfte och
mal kring samverkan for malgruppen. For att undvika flera parallella spar utifrin olika
dokument har forvaltningen valt att inforliva samtliga inom ramen for den 6vergripande
samverkansoverenskommelsen.

Det 6vergripande arbetet inom forvaltningen for omradet barn och unga planeras och f6ljs upp
1 tvirprofessionella grupper som representeras av chefer frén socialtjidnstens barn- och
ungdomsenhet samt resursenheten, enheten for 6ppna verksamheter, skolan, forskolan,
fritidsverksamheten och polisen. I arbetet utgar forvaltningen fran Stockholms stads strategi
for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. Strategin lyfter pa
ett konkret sitt fram vikten av samhandling och férebyggande arbete och fungerar som en
vigledning i arbetet.

Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet med skolsociala team utifran stadens vagledning. Det
skolsociala teamet arbetar fOr att i tidigt skede ge forebyggande atgérder till barn som &r i
behov av stdd 1 skolan. Under arets borjan utdkades det skolsociala teamet med ytterligare en
skolsocionom. Forvaltningen har under aret arbetat for att samtliga kommunala grundskolor i
stadsdelsndmndsomradet ska ha tillgéng till det skolsociala teamet och att fler elever ska ges
mdjlighet att fa insatsen. En del i arbetet har inneburit att rektorerna kommer att ha ett storre
ansvar nar det giller urval av elever till skolsociala team. Skolsocionomernas fokus har varit
att ta fram material och tillsammans med rektorerna att planera infor att ta emot fler elever.
Arbetet planeras att paborjas till hostterminen.

Arbetet for att placerade barn har en skolplanering och klarar kdrndmnena i grundskolan
fortgar. Forvaltningen bedomer att det finns fyra viktiga komponenter for att placerade barn
ska klara malen i kdrndmnena i grundskolan: Barnets egna forutsittningar, att
familjehemmet/boendet dr engagerade 1 barnets skolgéng, skolans resurser och socialtjdnstens
uppfoljningsarbete. Arets resultat av indikatorn Andel familjehemsplacerade barn som klarar
kédrndmnena i grundskolan har forbéttras gentemot foregdende ar och forvaltningen beddémer
att arbetet med dessa faktorer har gett onskat resultat. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
erbjuda insatsen Skolfam till familjehemsplacerade barn. Infor hosten kommer ett sérskilt
fokus ligga pa att tillsétta skolcoacher som forvaltningens kontaktverksamhet tillhandahaller
som ett komplement till de barn dér Skolfam inte gett 6nskat resultat.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Forvaltningens myndighetsutdvning for personer med funktionsnedséttning har ett upprattat
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samarbete med Iwork, Jobbtorg och Aim for att stodja personer som tillhor personkrets enligt
LSS att komma ut i praktik. Genom samverkansforbundet finns MIA-projektet (Mobilisering
infor arbete) som arbetar med att utforska de metoder och arbetssétt som anviands samt
utveckla nya insatser for att stodja manniskor pa vag ut i arbetsmarknaden. Forvaltningens
bistdndsbedomare ar delaktiga i kontakten med vissa enskilda individer som aktualiseras inom
projektet. Bistdindsbeddmarna har regelbunden kontakt med socialsekreterare inom enheten
for ekonomiskt bisténd.

Arbetet med forbattrad fysisk tillgdnglighet har stirkts under aret, till exempel genom insatser
1 form av delaktighetsanpassade utrymmen inom LSS-bostéder. Inomhusmiljon och
utformningen av gemensamma ytor inom vissa LSS-bostdder har anpassats efter kunskapen i
Pedagogiska ramverket. En 6kad delaktighetsanpassning har lett till att lokalernas &ndamal
bittre motsvarar den enskildes behov.

Samtliga nybyggnadsprojekt inom LSS, som forvaltningen planerar med enskilda byggherrar,
ar radet for funktionshinderfragor delaktiga i. De granskar och kommer med synpunkter pé
utformningen av bostidderna och dess utemiljé med utgdngspunkt i ett tillgédnglighets- och
delaktighetsperspektiv.

Forvaltningens samarbete med radet for funktionshinderfragor har tydliggjorts 1
stadsmiljofragor. Genom att radet tar del av forslag pa planerade investeringar och far
mojlighet att Iimna synpunkter pa dessa har forvaltningen storre mojlighet att sdkerstélla
viktiga tillgdnglighetsaspekter i utvecklingen av den offentliga miljon.

I forvaltningens arbete med en digital plattform for medborgardialog och
medborgarinflytande har radet for funktionshinderfragor fatt tillgdng till plattformen och
kunnat inkomma med synpunkter gillande anvéndarvénlighet och sprak. Radet kommer dven
delta i en workshop kring plattformen.

Forvaltningen undersoker dven mojligheten att ta del av statistik 6ver upplevd tillgdnglighet
hos personer med funktionsnedsittning.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Heifers s man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s " Period
utfall i . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel avhysningar som 35,29 % 39,13 40% 46 % Tas Tertial 2

kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet om 46 % kommer att uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. Under
perioden har det inkommit 169 meddelanden om uppsagda kontrakt, varav 17 underréattelser om avhysning fran
Kronofogdemyndigheten. Totalt har 11 avhysningar verkstallts och sex har aterkallats. Sju av de verkstallda avhysningarna
grundar sig i dom fran hyresnamnd, tingsratt eller hovratt, varav tva av dessa verkstallda avhysningar har koppling till
kriminell verksamhet. En verkstalld avhysning avsag en barnfamilj med tva barn som hyrt en Iagenhet olovligen i andra hand.
Familjen erbjods hjalp av férvaltningens boendelots men avbojde erbjudandet da de ordnat en ny bostad pa egen hand. De
aterkallade avhysningarna avsag fem ensamhushall och en barnfamilj med fyra barn.

Atgirdsplan

Forvaltningen ser svarigheter med att uppna arsmalet da socialtjansten i vissa fall har mycket lite handlingsutrymme nar det
kommer till att avvarja avhysningar, i synnerhet om det har beslutats via dom fran olika instanser. Avhysningsarenden som
gar till domstol ar langdragna processer som i de flesta fall slutar med att individer forlorar sitt boende pa sakliga grunder och
kan darfor vara svara att forhindra. Forvaltningen arbetar aktivt for att avhysningar inte ska komma till stand genom
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

vrakningsférebyggande arbete. Arbetet ar vanligtvis uppsdkande och har pa grund av pandemin inte kunnat genomféras i
samma utstrackning som under normala omstandigheter. Arbetet handlar om att skapa en relation med de personer som
riskerar avhysning for att identifiera mojliga I6sningar. Arbetet utfors av hyresradgivaren som har en tat samverkan med
stadsdelsndmndsomradets hyresvardar samt andra viktiga aktérer som exempelvis Kronofogdemyndigheten.

. U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andelbamochungasom 24,4 % 249% 238 23 % 23 % 24 % Tertial 2
g‘ ater blir foremal for % 2021
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar 34,1 % 37 % 28,6 56,8 60 % 70 % Tas Tertial 2
g' anmalda for brott som % % framav 2021
tilsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet om 70 % kommer att uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. Orsaken ar
framst att det saknas telefonnummer till vardnadshavare och barn/ungdom i polisanmalan. | de flesta av dessa fall har
kallelse istallet skickats per post och ett méte med vardnadshavare och barn har agt rum, men kallelsen inte kommit till
vardnadshavare inom 48 timmar, beroende pa postgangen. Pa grund av den pagaende pandemin har férvaltningen i flera fall
inte traffat familjerna fysiskt utan haft samtal med barn och foralder via Skype eller telefon vilket har jamstallts med ett fysiskt
mote.

Atgiardsplan

Forvaltningens arbete med att fa till fungerande arbetssatt tillsammans med polisen fortgar under hésten. Férvaltningen har
sedan augusti 2021 en anstalld socialsekreterare som har sin arbetsplats i polisens lokaler med syfte att 6ka samverkan
mellan parterna. Socialsekreteraren har ansvar for allvarssamtalen och har en direktkontakt med polisen géllande dessa
arenden.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Fler pojkar an flickor har kallats till samtal inom 48 timmar. Utfallet kan till viss del férklaras med att fler pojkar an flickor blir
aktuella for brott bade inom i forvaltningen och i samhallet i vrigt.

@ U Andel brukare inom 84 % 88 % oka 2021
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 94% 93 93%  oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ U Andel brukare som ar ngjd 82 % 85%  80% 2021
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

© U Angel 79,49 7727 8824 77,78 80 80%  75%  Tertial2
g‘ familjehemsplacerade % % 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i

grundskolan

Analys

Bodholmsplan 2

start.stockholm
08 - 508 24 953



Stockholms Tjansteutlatande
Stdd Sid 40 (104)
Utfall Perio
Utfall kvinn dens BratN D KF:s
Indikator man/ or/ utfall s heglér Arsmal érs.mél Period
pojkar flicko VB
r 2020

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Andelen placerade pojkar som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan ar lagre &n andelen flickor. Att flickor klarar malen i
skolan i hogre utstrackning an pojkar foljer den statistik som galler i skolan nationellt. Férvaltningen har uppmarksammat
flera av de ensamkommande flyktingbarnen ar pojkar dar man inte nar samma resultat som 6évriga placerade barn, nagot
som kan bero pa att de inte har haft en stadig skolgang i Sverige sedan férskoleklass.

v
.Sf

Andel personer med
bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

66,67 68

68 %

Tas
fram av
namnd

2021

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

86 %

91 %

90 %

2021

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

80 %

79 %

79 %

2021

Andel personer som sjalv
upplever att dem far en
forbattrad situation av

31,04

30 %

Tas
fram av
namnd

2021

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 30 % Tas 2021
g' upplever att dem far en fram av

forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

. U Andel utredningar av barn 72,96 73 70 % Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit framav 2021
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

@ U Andel utredningar avbamn 94,12 59,06 63,83 75 75 % Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

U Antal barnfamiljer som 15 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. Hitintills under aret har
15 barnfamiljer beviljats akutboendeldsning pa hotell/vandrarhem varav 14 har gatt vidare till eget kontrakt. Totalt har 34
barn som fatt ett stadigvarande boende under perioden. | nulaget ar det en barnfamilj som har en akutboendeldsning pa
hotell/vandrarhem.

Atgéardsplan
Barnfamiljer i osékra boenden prioriteras i det forebyggande arbetet och férvaltningens bo-team arbetar med att ge stod till
hushall som bor i tillfélliga boenden for att fa en stabil och langsiktig boendeldsning. Under aret har teamet fokuserat pa att
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

forbattra samverkan med SHIS och foérvaltningens medborgarvardar for att sakerstalla att barnfamiljerna som bor pa SHIS
flyttar till sdkrare boendeférhallanden innan maximal boendetid uppnatts. Arbetet sker genom regelbundet samarbete och
traffar med medborgarvardar, bovardar pa SHIS och de boende dar individuella boendeplaner upprattas. Under dessa traffar
sakerstalls att de boende star i bostadskd och soker bostad aktivt samt att bostadsvagledning tas emot nar behov finns.
Samverkanstraffarna kommer att fortsatta eftersom det har varit ett effektivt satt att folja upp uppféljningsarbetet. Sedan
hosten arbetar bo-teamet dven med uppfdljningar av avtalade boenden genom ekonomiskt bistand pa SHIS.

. U Antal personer som 400 st Tas 2021
g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kédnda av namnd
socialtjansten
. U Antal vrakningar som 0 0 0 0 Tas Tertial 2
g‘ berdr barn framav 2021
namnd
U Brukarens upplevelse av 68 % 82 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. Beddmningen gors
utifran den stora differensen mellan forra arets utfall och arsmalet. Den pagaende pandemin har paverkat boendes
upplevelse av trygghet i sitt hem vilket ar en forklaring till resultatet.

Atgirdsplan

Flera trygghetsskapande atgarder har genomférts inom LSS-bostader i egen regi, bland annat genom att inféra digitala las.
Den enskilde ges storre inflytande 6ver vem och pa viket satt denne vill ta emot besdkare eller stod i sin I1agenhet. Att
nyckelhanteringen har férvunnit ar ytterligare en trygghetsaspekt. Inférandet av valfardsteknik dar den enskilde till exempel
kan erbjuda digitalt stéd via telefon eller annan teknologi har ocksa medfért 6kad sjalvstandighet och darmed méjlighet till
Okad trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© V' Ssociainamnden och stadsdelsnémnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utdka hembesodksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

O U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda madjligheterna att soka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

0 U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

O U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

O U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

() U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

0 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

()] U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

O U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

O U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

O U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingd barnaktenskap eller kénsstympning

Namndmal: | Skdarholmen far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade
av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 43 (104)

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

» Samverkan mellan socialtjénst och skola géillande barn som placeras utanfor hemmet.

* Barns situation lyfts i utredningar som rér vuxna dir det finns barn i familjen. For barn i
osdkra boendeforhéllanden ger forvaltningen vid behov kompensatoriska insatser.

* De insatser som ges dr evidensbaserade och starker de skyddsfaktorer som finns.

* Fortsatt utveckling av verksamheten sa att personer 1 behov av stdéd upplever att insatserna &r
priglade av sjdlvbestimmande och hog kvalitet.

» Utveckling av digitala hjdlpmedel och inforande av valfardsteknik i LSS-verksamheter och
inom socialpsykiatrins utférarverksamhet.

* Stod och behandling till valdsutsatta, valdsutdvare och barn som vaxer upp i1 familjer dér
véld forekommer.

* Utveckling av forebyggande insatser i samverkan med barn och ungdomars foréldrar.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéntade resultatet f6ljs upp.

Valdsutovare och valdsutsatta som ansoker om stod fullféljer sin behandling.
Personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.
Personer med funktionsnedsittning och insatsen LSS-bostad upplever sig trygga.
Personer med insatser inom socialpsykiatrin dr ndjda med sin insats.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pé:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvantade resultat dér tre bedoms uppnds under aret och ett bedoms
delvis uppnas

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens )
Indikator FEIERETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

. g' Andel barn som varit 80 % 2021

medféljande pa skyddat
boende dar skolgang
kunnat sakerstallas

I.I Andel familjer med osakra 91 % 98 % 2021
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Andel kartlaggningar med 50 % 55 % 2021

familjer som genomférs
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. En bidragande orsak
ar pandemin da forvaltningen inte traffar familjer i lika hdg utstrackning. Fler méten sker via Skype eller telefon vilket gor att
det blir svarare att anvanda sig av kartlaggning som verktyg. En annan férklaring kan vara hég personalomséattning och flera
nya medarbetare vilket paverkar implementeringen av Signs of Safety. Det tar tid innan samtliga medarbetare kanner sig
trygga och bekvdma med att anvénda sig av olika samtalsverktyg.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med Signs of Safety, bade som férhallningssatt och att anvanda olika verktyg. Den sociala
barn- och ungdomsvarden i stadsdelsnamndsomradet ska genomsyras av Signs of Safety i hela processen genom
mottagning, utredning och insatser. Det kommer bidra till en 6kad kartlaggning tillsammans med de familjer som
forvaltningen traffar. Forvaltningen kommer fortsatt behéva ha méten med familjer via Skype eller telefon och arbetar med att
hitta satt att anda kunna kartlagga tillsammans med familjerna

I.I .CJ' Andel valdsutsatta som 75 % 2021
fullféljer sin behandling pa
RVC Sydvast

I.I .CJ' Andel valdsutévare som 75 % 2021
fullféljer behandling pa
RVC sydvast

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora en kompetensinventering i syfte att 6ka 2021-01-01 2021-12-31

utbildningsnivan och fa in fler med akademisk bakgrund i

verksamheterna

Nya arbetssatt utvecklas for att sakerstélla kdnnedom om barn och  2021-01-01 2021-12-31
unga som befinner sig i riskzon, att de ges adekvat stdd och att
resultatet av arbetet kan matas

Oka brukarinflytandet genom att utveckla den digitala 2021-01-01 2021-12-31
kompetensen kring hjalpmedel och valfardsteknik

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pé:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvintade resultat som &r kopplade till underliggande nimndmal som
beddms uppnas och delvis uppnas.

Perioden har fortsatt varit praglad av den pagaende pandemin vilket ocksa paverkar
forutséttningarna att genomfora vissa utvecklingsprojekt som planerat. Framfor allt dr det
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prioriterade arbetet med att skapa 6kade och anpassade sociala métesplatser for dldre som
drabbats av ensamhet paverkat, da verksamheten under perioden varit begrinsad med
anledning av rddande restriktioner.

Flera av dldreomsorgens indikatorer avser resultat frdn Socialstyrelsens brukarundersékningar
som normalt genomfGrs under varen och redovisas under hosten. I &r har Socialstyrelsen
meddelat att undersdkningarna inte kommer att genomforas forrén i slutet av aret och att
resultaten kommer att redovisas forst under 2022. For att kunna méta maluppfyllelsen under
2021 kommer istéllet resultat fran bistindsbedomarnas uppfoljning pa individniva, som
innehdller liknande frigor, att anvindas. Individuppf6ljningarna genomfors 16pande under
aret och sammanstills av dldreforvaltningen. Den halvarsuppfoljning som redovisats under
perioden hade fa svarande. Sitra vird- och omsorgsboende hade 19 svarande. Detta kan
jamforas med forra arets undersokning, genomford av Socialstyrelsen, som hade en
svarsfrekvens pa mellan 40 — 60 % pa respektive fraga.

Prioriterade insatser
Bistandshandldggare har ett forebyggande perspektiv.

Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Framtagande av internutbildningar i samverkan med dldre
— och socialforvaltningen g2 Utbildning inom véld i néra relationer £2 Forstirkande av
arbetet kring de mest sérbara dldre med komplexa behov i form av ett projekt med
hemtjénsten i egen regi och bestillarenheten omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning.

e Planerade insatser: Fortsatt arbete enligt ovan 2 Framtagande av nya arbetssatt
mellan hemtjénsten i1 egen regi och bestéllarenheten omsorg om dldre och personer
med funktionsnedséttning for personer som lever med missbruk och psykisk ohélsa
pabdrjas under hosten 2021 &% Samarbete med Enskede-Arsta-Vantdrs
stadsdelsforvaltning och serviceforvaltningen for att paborja ett gemensamt projekt
med Aldre Direkt gillande bistindsbeddmning till personer i behov av serviceinsatser.

Fortsatt satsning inom demensomrdadet.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Utbildning for stirkt kompetens kring personer med
demens pégar 1 ett samverkansprojekt mellan forvaltningens hemtjinst 1 egen regi och
Roda korsets hogskola &2 Arbete for 6kad personalkontinuitet padgar inom hemtjansten
1 egen regi genom forbdttrad samordning och dkad flexibilitet for att tillmotesgd den
dldres onskemal inom ramen for bistdndsbeslutet 2 Arbete for att behalla
Silviahemscertifieringen. Arbetssétt utifran certifieringen fortloper i form av att
gemensamma manatliga reflektionsstunder dér bistindsbedomare reflekterar kring
komplexa drenden.

e Planerade insatser: Utredning av mojligheter och forutsittningar for att starta
Demenscentrum vid Sitra vard- och omsorgsboende.

Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pa digital vilfardsteknik.
Arbetet fortloper i stort enligt plan:
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o Utforda/pagdende insatser: Arbete med digitala inkop till brukare inom hemtjansten 1
egen regi som berdknas vara breddinfort under hosten 2021. Utsedda superanvandare i
verksamheterna utvecklar och stddjer i den digitala tekniken &2 Vid Sitra vard- och
omsorgsboende sker kontinuerliga utbildningsinsatser i hur medarbetarna ska kunna
anvinda den vélfardsteknik som kopts in till verksamheten. Efter avklarad utbildning
utfdrdas ett certifikat till medarbetaren som legitimerar medarbetarens kunskaper att
anvinda hjdlpmedlet som en integrerad del 1 arbetet med brukarna.

e Planerade insatser: Stirka dldres kunskap och kompetens om digitala verktyg genom
att inrétta en digital fixartjénst. Arbetet dr planerat att ske inom ramen f6r 6ppna
verksamheter.

Aldre som lider av ofiivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och forebyggande
insatser, dven digitalt.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagaende insatser: Projektplanering och kartldggning av stirkt och utokat
forebyggande stod 2 Samarbete med kulturforvaltningen har inletts i syfte att 6ka
kulturaktiviteterna inom ramen for de 6ppna moétesplatserna 2 Erbjudanden om
insatser och aktiviteter i syfte att bryta den sociala isoleringen vid maltidssituationen
och stirka mat- och maltidsupplevelsen for dldre sker inom ramen for projektet
Matlyftet. Bland annat inhandlas och tillagas mat fran grunden hemma hos den
enskilde tillsammans med personal.

e Planerade insatser: Anhorigstodsarbetet och de aktiviteter som riktar sig till
anhorigmalgruppen stirks 1 syfte att de som vardar en nirstdende ska orka och
erbjudas avlastning genom rétt forebyggande insatser 2 Planering for att anstélla
dldrefiltare 1 syfte att identifiera och nd ut till de mest sérbara dldre som inte sjdlva har
formaga att ta del av de forebyggande insatser som ges via motesplatserna.

Utbildningssatsningar, med speciellt fokus pa vidareutbildning inom sprakkompetens samt
teknik och digitalisering.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Utbildning inom digitala inkop for att under hosten 2021
kunna breddinfora digitala inkdp inom hemtjdnsten i egen regi till de brukare som
onskar

e Planerade insatser: Satsningar inom utforarverksamheterna som syftar till att
integrera teknik och digitalisering som ett komplement till ordinarie arbetssétt &2
Satsningar inom digital teknik ska erbjudas dldre vid de 6ppna traffpunkterna sé snart
mdtesplatserna Oppnar igen bland annat genom inréttandet av en digital fixartjénst.

Goda exempel

Nya arbetssdtt i hemtjdnsten

Forvaltningen provar ett nytt arbetssitt for starkt kvalitetsuppfoljning och systematisk
uppfoljning av medarbetarnas journalforing, avvikelserapportering, synpunkter,
klagomalshantering och uppréttande av genomforandeplan inom hemtjansten i egen regi. Det
nya arbetssittet forvintas ge mer tillforlitlig dokumentation som kan anvindas vid planering
av verksamheten och som 1 hogre utstrackning sidkerstiller den enskildes delaktighet i hur
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hemtjénsten utfors.

Kultur i vdarden

I samverkan med kulturférvaltningen arbetar de 6ppna verksamheterna och Sétra véard- och
omsorgsboende for att 6ka antalet kulturaktiviteter i likhet med regionens beprovade modell
Kultur i varden. Modellens syfte dr att genom kulturinsatser 6ka det fysiska, psykiska och
sociala vélbefinnandet vid en rad olika tillstdnd. En kulturunderstddd vérd ses dérfor som en
viktig pusselbit som kan bidra till en mer effektiv och personcentrerad vard och omsorg.

Internt samverkansprojekt kring de mest sarbara dldre

Bestillarenheten omsorg om dldre och personer med funktionsnedséttning och hemtjansten 1
egen regi samverkar i ett internt projekt som syftar till att stirka arbetet kring de mest sarbara
dldre med komplexa behov. Ett tvarprofessionellt spetskompetensteam kommer skapas inom
ramen for projektet, bestdende av bistindsbedomare och medarbetare inom hemtjansten, for
att tillsammans stirka det gemensamma arbetet kring de dldre med omfattande psykisk ohélsa.
Ett mal dr ocksa att forbattra samverkan med regionen i arbetet kring dldre med psykisk
ohilsa.

Jamstalldhetsanalys

Tidigare méitningar har visat att forebyggande insatser, bland annat anhdrigstdd samt 6ppna
traffpunkter, framst nyttjas av kvinnor. Resultatet ligger till grund for den analys av
forebyggande insatser som gors kopplat till aktivitetscentren och till anhorigstddet dar malet
bland annat r att utveckla fler aktiviteter som ocksa efterfrigas av man och pa sa sitt kunna
bidra till mélet om en jimstdlld hdlsa med fokus pa det forebyggande folkhélsoarbetet.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Arbetet med forebyggande insatser genom Oppna traffpunkter och motesplatser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Forvaltningens samverkan med pensionérsradet
- Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade

att komma utomhus ar bra

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIE 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 67 % 72%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 58 % 63 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. Beddmningen grundar
sig pa bistdndsbeddmarnas halvarsuppféljning pa individniva. Restriktioner med anledning av pandemin ses som den enskilt
storsta bidragande orsak till att arsmalet prognostiseras att delvis uppnas. Alla former av aktiviteter har fatt anpassas efter
radande smittlage vilket har medfért vissa begransningar i att tillgodose brukarnas individuella 6nskemal.

Atgirdsplan
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

Forvaltningen kommer att starka genomférandet av utomhusaktiviteter i takt med att restriktioner kopplat till pandemin havs.
Planeringen ar att utomhusaktiviteter ska vara genomférbara oberoende av yttre faktorer. De aldre ska kunna vélja mellan
flera olika utomhusaktiviteter och ges méjlighet att delta i flera om sa 6nskas. Alla ytor utomhus ska nyttas, dven balkonger
och verandor.

@ U Andel digital nattilisyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

@ U Andel digitala inksp i 3% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

. U Andel omsorgstagare som 82 % 86 % 86 % 2021

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 83 % 72 % 78 % 2021
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

®
0,3

pa vard- och
omsorgsboende
© U Andelsmarta lasi 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
néamnd
©® U Andeltrygga 77 % 81 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 75 % 84 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 90 % 95%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
U Andelen ndjda 79 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet kommer uppnas delvis i samband med verksamhetsberattelsen. Beddmningen grundar
sig pa bistdndsbeddmarnas halvarsuppféljning pa individniva. D& antalet svarande ar lagt ar det svart att dra slutsatser som
ar tillforlitliga. | rapporten kan man &nda se en korrelation mellan tre fragor: néjdhet, att fa samma personal som hjalper en
samt méjligheten att delta vid planeringen av hemtjanstinsatser. Sannolikt ar det sa att kontinuiteten, att i hdg utstrackning fa
samma personal som hjalper en, samt méjligheten att i stort paverka och vara delaktig i planeringen av hemtjanstinsatser
som bidrar till néjdheten i stort.

Under sommarperioden har forvaltningens verksamheter i egen regi haft svart att erbjuda vikarier i den utstrackning som
planerats. Fler av de vikarier som rekryterats har hoppat av uppdragen med kort varsel eller inte dykt upp till inplanerade
arbetspass. Enligt intern kommunikation har flera stadsdelsforvaltningar upplevt likande scenarion. Handelsen kan bidra till
att malet om andelen néjda omsorgstagare inte uppfylls.

Atgirdsplan

Fortsatt arbete med hog kontinuitet (att sa fa medarbetare som méjligt beséker den enskilde) genom effektiv planering av
insatser. Medarbetarna far handledning i en delaktighetsmodell som antas kunna bidra till att den enskilde upplever en 6kad
delaktighet i planeringen och utférandet av insatser.

@ U Andelen nsjda 7% 76%  82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antal personal en 8,5 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfoérdelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

Analys
Arbetet har pausats pa grund av beslut om att inte infora Esset.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

() U Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

() U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

O U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

o U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

O U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

o U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfrdgan av dldreomsorg for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

U Aldrendzmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Namndmal: Skarholmens aldre invanare ar trygga och har tillgang till insatser
som praglas av hog kvalitet och sjalvbestammande

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Bistdndshandldggare har ett forebyggande perspektiv.

* Fortsatt satsning inom demensomradet.

* Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pa digital vélfardsteknik.

» Aldre som lider av oftivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och forebyggande
insatser, dven digitalt.

* Utbildningssatsningar, med speciellt fokus pa vidareutbildning inom sprakkompetens samt
teknik och digitalisering.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och ndmndmaélsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.
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Omsorgstagarna inom dldreomsorgen &r trygga med de insatser som ges.

Omsorgstagarna inom dldreomsorgen ar ndjda med de insatser som ges

Medarbetarna inom dldreomsorgen har hog kompetens och fortsétter utveckla anvéindandet av
digital valfardsteknik i omsorgsarbetet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifrdn framtagna prioriteringar
e prognos av de forvintade resultaten som bedéms uppnés och delvis uppnas.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pabdrja arbetet, tillsammans med externa aktorer, med att uppratta  2021-01-01 2021-12-31
ett demenscentrum vid Séatra vard- och omsorgsboende

Aldrefaltare inrattas i syfte att stérka det uppstkande och 2021-01-01 2021-12-31
férebyggande arbetet

Oka tillgéngligheten vid férvaltningens traffpunkter och éppna 2021-01-01 2021-12-31
motesplatser

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Under inriktningsmdlet ges en 6vergripande status av prognostiserad maluppfyllelse samt av
arbetet inom respektive prioritering.

Prognostiserad maluppfyllelse

Beddmningen dr att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer uppfyllas helt. Detta
grundar sig pa att fyra av de fem underliggande verksamhetsomradesmalen bedéms komma
att uppfyllas helt och ett bedoms komma att uppfyllas delvis. Avseende nimndmalen &r
beddmningen att fem av sex nimndmal kommer uppfyllas helt och ett delvis.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgirder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Med stdd av Stockholm Business Region (SBR) och med utgangspunkt i
naringslivspolicyn revidera och implementera handlingsplan for
naringslivssamverkan./Etablera en lokal naringslivsarena, koordinerat med den
naringslivsdialog som drivs under ledning av SBR.

Enligt plan

Stérka stadsdelsnamndsomradets position, bland annat genom samverkan med
naringslivet och andra berdrda aktérer samt genom samordnade Enligt plan
kommunikationsinsatser.

Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pa att skapa trygga och attraktiva

miljoer. Enligt plan

Samverkan for en hallbar stadsutveckling inom Fokus Skarholmen. Enligt plan
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Prioritering Status

Fortsatt utveckling och implementering av nya digitala former for medborgardialog och

medborgarinflytande./Inkluderande stadsplanering dar férvaltningen utvecklar nya Enligt plan

digitala former i syfte att tillgangliggéra medborgardialogen vid planering av och

investering i utemiljéer.

Trygga och sékra gang- och cykelbanor med minskade konflikter mellan gaende och .

? Enligt plan

cyklister.

Atgérder fér framkomlighet till badplatserna. Enligt plan

Det kulturstrategiska programmet implementeras inom ramen for platssamverkan. Enligt plan

Utveckling och breddning av fritidsverksamheten for att na fler malgrupper. Enligt plan

Utveckling av kulturutbudet i de 6ppna verksamheterna. Enligt plan

Kapacitet i utemiljoerna att hantera klimatrelaterade pafrestningar Enligt plan

Forstarkning av betydelsefulla kdrnomraden inom naturreservatet och i parkmark. Enligt plan

Energieffektivisering i stadens utomhusanlaggningar. Enligt plan

Recirkulation av materiella resurser framjas i forvaltningens verksamheter. Enligt plan

Krav som framjar hallbar konsumtion stélls vid lokala upphandlingsprocesser. Enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer uppfyllas delvis. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

att ett utvecklingsarbete inletts, men som fortfarande &r i ett tidigt skede
att en omprioritering av resurser gjorts till forman for néringslivsarbetet
att samverkan med berorda parter 1 arbetet utokats

att effekterna av arbetet dnnu inte kunnat konstateras i mitbara indikatorer.

Att malet trots ovan beskriva insatser bedoms komma att uppfyllas delvis handlar om att en
utveckling av ndringslivsarbetet arbetet i ett forsta skede handlar om insatser for att identifiera
organisation, arbetssitt och att f4 en samlad bedomning av behov. Arbetet for ett stiarkt
niringsliv dr langsiktigt och behdver kunna f6ljas pa ett konsekvent sitt 6ver tid. Positivt &r
att niringslivet 1 stadsdelsndmndsomradet trots pandemin vuxit under 2020 bade vad giller
antal anstéllda och antal arbetsstdllen. En utmaning gar dock att se med en 6kande
arbetsloshet som ar en effekt av pandemin. I januari 2020 1&g den 6ppna arbetslosheten i
stadsdelsndmndsomrédet pa 5,51 %, for att sedan dka till 9,08 % i september 2020. En
successiv minskning har sedan dess kunnat konstateras. I juli 2021 1ag den 6ppna
arbetslosheten pd 6,5 % (Statistik om Stockholm, manadsrapport juli 2021 gdllande
arbetssokanden). Sett ur ett langre perspektiv har arbetsmarknadens utveckling historiskt varit
gynnsam.
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Prioriterade insatser

Med stod av Stockholm Business Region (SBR) och med utgangspunkt i naringslivspolicyn
revidera och implementera handlingsplan for ndringslivssamverkan, i syfte att stirka det
lokala ndringslivet och verka for méjligheten till nyetablering av ndringslivsaktorer.

samt

Etablera en lokal ndringslivsarena, koordinerat med den ndringslivsdialog som drivs under
ledning av SBR.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Insamling av data for samlad bild av nuldge samt behov
och utvecklingspotential hos det lokala néringslivet 2 Utvecklad
trygghetskommunikation €2 Inledd samverkan med Huddinge kommun £2
Intensifierat arbete med platssamverkan och -aktivering 2 Lopande dialog med
foretagsorganisation i stadsdelsndmndsomréadet 2 Utveckling av organisation och
arbetsformer/-sitt for Vixla-upp.

e Planerade insatser: Ndarmare samarbete med fler foretagsorganisationer €2 Bredare
kontinuerlig dialog med det lokala néringslivet, 1 samverkan med SBR &2 Nérmare
samverkan med Huddinge kommun.

Stirka stadsdelsndmndsomrddets position, bland annat genom samverkan med néringslivet
och andra berérda aktérer samt genom samordnade kommunikationsinsatser.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Arbete i nara samverkan med andra berdrda parter i staden
samt inom det lokala niringslivet for att bryta ned och implementera Stockholms stads
Vision 2040 till lokala forutsdttningar for stadsdelsndmndsomradet. Inom ramen for
detta arbete samla in data och prognoser & Ett forsta arbete med definition av
malgrupper.

e Planerade insatser: Scenarioutveckling samt forankring av vision och riktlinjer
(fortsétter under 2022).

Goda exempel

Vision 2040

Arbetet for att bryta ned Stockholms stads Vision 2040 till lokala forutsdttningar for
Skarholmens stadsdelsndmndsomrade forvéntas ge en tydligare inriktning och bittre underlag
for att planera forvaltningens insatser tillsammans med andra i syfte att né strategiska mal pa
langre sikt.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen ser behov av att uppdatera nuldgesbilden av det lokala néringslivet efter
pandemins paverkan. Behov finns dven av att utveckla statistikunderlaget ur ett
jamstilldhetsperspektiv. Detta gors bést 1 ndra samverkan med representanter for det lokala
néringslivet, SBR och arbetsmarknadsforvaltningen.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:
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e Mal 8 - Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Arbetet, 1 samverkan med SBR, for att framja och utveckla foretagandet 1
stadsdelsndmndsomradet

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)
- Arbetet, i samverkan med SBR, for att framja och utveckla foretagandet i
stadsdelsndmndsomrédet

Sarskild redovisning

Implementering av ndringslivspolicyn

Med utgangspunkt i ndringslivspolicyn tog forvaltningen i borjan av aret fram en
handlingsplan for néringslivssamverkan/-arbete. Denna har under arets andra tertial
kompletterats med arbetssitt och atgérder for att ytterligare stodja arbetet inom ramen for
stadens satsning Vdxla upp, dér Skarholmens stadsdelsndmndsomréde dr ett av tre utpekade
omrdden. Definierade atgarder summeras nedan, de framgar oversiktligt i aktivitetsform 1
redovisningen av status avseende prioriterade atgarder ovan.

Fokusomrdde 1: Stimulera tillviixt och foretagsamhet
Aktiviteter for att initiera en I0pande dialog med det lokala néringslivet och fa en béttre
forstaelse for deras situation och behov, utékad samverkan med Huddinge kommun.

Fokusomradde 2: Forbdittrad service, tillginglighet och myndighetsutévning
Aktiviteter for att kunna formedla samlad information till det lokala niringslivet om stadens
satsningar och arbete samt att kunna hénvisa representanter fran det lokala niringslivet rétt.

Fokusomrade 3: Attraktivare miljéer och bttre framkomlighet
Aktiviteter for att 6ka tryggheten inom stadsdelsndmndsomradet och involvera det lokala
néringslivet 1 arbetet.

Fokusomrdde 4: Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens

Aktiviteter for att erbjuda feriejobb och for att det lokala néringslivets behov av
kompetensforsorjning beaktas vid utformningen av arbetsmarknadsinriktade utbildningar och
insatser.

Namndmal: Naringslivet i Skdarholmen har stod att utvecklas och ar en viktig
samverkanspart for forvaltningen

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Med stod av Stockholm Business Region (SBR) och med utgangspunkt 1 niringslivspolicyn
revidera och implementera handlingsplan for néringslivssamverkan, i syfte att stirka det
lokala néringslivet och verka for mojligheten till nyetablering av niringslivsaktorer och fler
arbetstillfallen, exempelvis 1 centrummiljoerna och befintliga industri- och handelsomraden.
* Etablera ett lokalt néringslivsrad, koordinerat med den niringslivsdialog som drivs under
ledning av SBR.
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» Stérka stadsdelsndmndsomradets position, bland annat genom samverkan med néringslivet
och andra berdrda aktdrer samt genom intensifierade och samordnade
kommunikationsinsatser.

Forvantat resultat

Indikatorer for en effektiv uppfoljning av niringslivsarbetet kommer att utvecklas under 2021
som en del av implementeringen av handlingsplanen i enlighet med néringslivspolicyn.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer uppfyllas delvis. Bedomningen grundar sig pa:

e att arbetet med planerade aktiviteter utifrdn framtagna prioriteringar intensifierats
e att en omprioritering av resurser gjorts till forméan for niringslivsarbetet

e att samverkan med berdrda parter i arbetet utokats

o att effekterna av arbetet dnnu inte kunnat konstateras i métbara indikatorer.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

® Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att malet kommer att uppfyllas. Bedomningen grundar sig pa:

e arbetet som pagar med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forviantade resultat som &r kopplade till underliggande nimndmal som
beddms uppnas under aret.

Arbetet med att planera och genomf6ra investeringar med fokus att skapa trygga och
attraktiva miljoer utifran olika malgruppers skiftande behov i stort fortldper utan avvikelser.

Prioriterade insatser
Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pd att skapa trygga och attraktiva miljéer.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Boulebana har anlagts vid Satrastrandsbadet utifran
onskemal fran pensionérsradet §2 Sitrastrandbadets brygga har restaurerats §2
Investeringar for 6kade vistelsevdrden vid vatten som beviljats 1 T1 dr under
genomforande €2 Reinvesteringar i Sdtradalsparken och gang- och cykelvignitet £2
Lopande samrdd med radet for funktionshinderfragor och pensionérsradet gillande
investeringar och inkomna forslag pé atgérder i offentlig milj6.

e Planerade insatser: Reinvestering i skateanliggningen vid Angens parklek.
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Samverkan for en hallbar stadsutveckling inom Fokus Skdrholmen.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Deltagande 1 strategimdten inom Fokus Skdrholmen for
gemensamma insatser och prioriteringar £2 Deltagande i utvarderingen av Fokus
Skérholmens Héllbarhetsprogram som exploateringskontoret ansvarar for £2
Kontinuerligt deltagande i detaljplaneprojekt inom Fokus Skdrholmen i syfte att lyfta
behov, och forutséttningar for 6kad trygghet, verksamheter och kultur med mera.

e Planerade insatser: Forvaltningen och exploateringskontoret inom Fokus Skdrholmen
har ett gemensamt projekt for en trygg passage och lokalt férankrad gestaltning i en
tunnel inom detaljplanen Milardng &2 Inom projektet Allas offentliga konst bevakar
forvaltningen avsatta medel for konst i offentlig milj6 inom detaljplanen f6r Fokus
Skédrholmen. Forvaltningen har kontakt med trafikkontoret géllande drift och underhall
av tunnlar som ska ingd i projektet.

Fortsatt utveckling och implementering av nya digitala former for medborgardialog och
medborgarinflytande

samt

Inkluderande stadsplanering ddr forvaltningen utvecklar nya digitala former i syfte att
tillgdangliggora medborgardialogen vid planering av och investering i utemiljéer.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Fortsatt arbete med att utveckla den digitala plattformen.
Fragor om datasdkerhet i enlighet med GDPR kvarstér. Radet for
funktionshinderfragor har fatt tillgng till plattformen och lamnat feedback pé
anvindarvénlighet och sprak. Radet kommer dven att delta i workshop kring
plattformen &2 Unders6kning av mojligheten att fa fram statistik 6ver upplevd
tillgénglighet hos personer med funktionsnedsittning.

e Planerade insatser: Lansering av den digitala plattformen &2 Oversyn av
kunskapsunderlaget for en inkluderande stadsplanering och utveckling av en
systematik for detta.

Goda exempel

Samarbete med rdaden

Samarbetet med pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor har tydliggjorts i
stadsmiljofragor. Genom att rdden delges forslag pa planerade investeringar och erbjuds
lamna sina synpunkter pd dessa har forvaltningen storre mojlighet att sdkerstdlla viktiga
tillgénglighetsaspekter i utvecklingen av den offentliga miljon.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen analyserar konsuppdelningen vid deltagande 1 dialogprocesser géllande
investeringar 1 stadsmiljon. Mellan 60 % och 70 % av deltagarna i dialoger géllande
investeringar i stadsmiljo under de senaste tre aren har varit kvinnor. Samtidigt ser
forvaltningen att flickor och pojkar dr mindre delaktiga dn kvinnor och mén 1 vuxen alder.

Forvaltningen arbetar for att mojliggora ett representativt deltagande i medborgardialog och
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samradsprocesser genom att bland annat genomfora riktade workshops, fokusgrupper och
andra typer av forum. Det dr ocksa forvaltningens bedomning att arbetet behover utvecklas
for att battre nd ut till grupper som 1 nuldget inte nés i den utstrickningen som behdvs for att
uppné god representation. Underrepresentationen av synpunkter och inspel fran unga ir ett
exempel pa utmaning att arbeta vidare med. Arbete med att implementera ett digitalt verktyg
for medborgardialog forvintas 6ka deltagande av dessa och andra grupper som idag i lag grad
deltar 1 traditionella dialogformer.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Upprustning och utveckling av parker och naturomraden for goda mdjligheter till
utevistelse och rorelse samt for ett mer jamlikt och jamstillt nyttjande.

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

- Upprustning och utveckling av parker och naturomraden for goda mdjligheter till
utevistelse och rorelse samt for ett mer jamlikt och jamstéllt nyttjande.

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

- Forvaltningens deltagande 1 Fokus Skdrholmen som &r stadens profilprojekt for
socialt virdeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dir fler olika
mots 1 vardagen

e Mal 11 - Hallbara stider och samhéllen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

- Forvaltningens deltagande 1 Fokus Skdrholmen som &r stadens profilprojekt for
socialt virdeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dar fler olika
mots 1 vardagen

- Arbetet med nyproduktionsprojekt for LSS-bostdder

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

- Utvecklingen av digitala dialogformer och uppsokande gestaltningsdialog med
flickor under utvecklingen av Trissans Hjérta bidrar till 6kad kunskap om och
delaktighet i stadsplaneringsprocess

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Hepiferi e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Antal fardigstallda 0 1 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utifran status i pagaende projekt inom Fokus Skarholmen beddmer forvaltningen att arsmalet om ett fardigstallt boende med
sarskild service inte kommer uppnas i samband med verksamhetsberattelsen.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar I6pande med boendeplaner utifran olika malgruppers behov, daribland bostader for LSS for att
sakerstalla langsiktig maluppfyllelse i enlighet med stadens forvantningar och samlade behov. Arbetet pagar enligt plan och
forvaltningen prognostiserar att fyra planerade projekt kommer att innehalla bostader fér malgruppen. Inget av dessa
kommer vara fardigstallt i ar vilket &r enligt plan. Forvaltningen lyfter behovet I6pande i samarbete med exploateringskontoret
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
och stadsbyggnadskontoret, men planering av nar en bostad med sarskild service ska fardigstallas ligger utanfoér
forvaltningen radighet.

Namndmal: Skdarholmens bostadsbyggande ar hallbart och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pé att skapa trygga och attraktiva miljder.
» Samverkan for en hallbar stadsutveckling inom Fokus Skédrholmen.

* Fortsatt utveckling och implementering av nya digitala former for medborgardialog och
medborgarinflytande.

* Inkluderande stadsplanering dir forvaltningen utvecklar nya digitala former 1 syfte att
tillgéngliggdra medborgardialogen vid planering av och investering i utemiljoer.

Forvéantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och ndmndmaélsniva for

att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Invénare i stadsdelsndmndsomréadet vet var de ska vinda sig om de vill vara delaktiga i
utvecklingen av sin stadsdel, nér det géller parker, lekplatser och parklekar.

Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer uppfyllas. Bedomningen grundar sig
pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e prognos av de forvantade resultat som bedoms uppnés under aret.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIET C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

. .Cf Andelen personer som vet 43 % 2021

vart de ska vanda sig om
de vill vara delaktiga i
utvecklingen av sin
stadsdel, nar det galler
parker, lekplatser och
parklekar
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

. Antal planerade projekt 4 st 4 st 2021

som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn och unga med funktionsnedsattning erbjuds delta i workshops  2021-01-01 2021-12-31
i samband med inférandet av ny digital plattform for
medborgardialog

Forvaltningen fortsatter utveckling och implementering av digitala 2021-01-01 2021-12-31
former fér medborgardialog och medborgarinflytande

Forvaltningen kommer inom ramen fér Fokus Skarholmen att lyfta 2021-01-01 2021-12-31
behovet av seniorbostéader

Forvaltningen utreder méjligheterna att 6ka vistelsevardet vid 2021-01-01 2021-12-31
strandlinjen och forbereder f6r en ansékan om medel fran central
medelsreserv fér "Stockholm vid vatten” i T1

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forviantade resultaten som dr kopplade till underliggande ndmndmal
som bedoms uppnés under aret.

Forvaltningen fortsétter utveckla stadsdelsndimndsomradets géng- och cykelstrdk for 6kad
trygghet och sikerhet for att fraimja en god framkomlighet och hdllbara mobilitetsval.
Tillsammans med trafikkontoret har situationen vid stadsdelsndmndsomradets badplatser
analyserats och ett antal atgérder tagits for att skapa forutsittningar att mdota ett hogt
besokstryck med bibehallen sikerhet bade avseende smittspridning och framkomlighet for
blaljuspersonal.

Prioriterade insatser
Trygga och sdkra gang- och cykelbanor med minskade konflikter mellan gaende och cyklister.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Under 2021 forlanger forvaltningen den gang- och
cykelseparerade strickan genom Sétradalsparken genom att separera gang- och
cykelvdg fran Bjorksdtravigen till busstorget i Skdrholmen, i enlighet med forslag i
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Cykelstaden — cykelplan for Stockholms stad.
e Planerade insatser: Utvirdering av genomforda insatser.

Atgdérder for framkomlighet till badplatserna.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Arbetet med att sékerstilla framkomlighet och goda
forutséttningar for staden att f6lja pandemirestriktioner och pandemilag vid
badplatserna Sétrastrandsbadet och Milarhdjdsbadet har genomforts 1 samordning
med trafikkontoret §2 Med anledning av den déliga badvattenkvaliteten vid
Sétrastrandsbadets norra del har skyltar med Avrddan fran bad suttit uppe hela
sdasongen 2021 samtidigt som utokad provtagning av bakteriehalter 1 badvattnet har
gjorts.

e Planerade insatser: Utvirdering av genomforda insatser under sommaren och
planering for justeringar eller kompletterande dtgéarder vid behov infér sommaren
2022 g2 Uppfoljning av trafikkontorets utredning géllande parkering vid samtliga
badplatser i staden 2 Fortsatt vattenprovtagning i Sitrastrandsbadets norra del samt
fortsatt utredning av orsakerna till de hdga bakteriehalterna.

Goda exempel

Forbdttrad situation kring parkeringar

I samarbete med trafikkontoret genomforde forvaltningen atgiarder som exempelvis forbattrad
skyltning och uppdelning av parkeringsytan vid Mélarh6jdsbadet samt reducering av
parkeringsperioden frdn 24 timmar till tta timmar vid Sétrastrandsbadet. Forvaltningen har
kunnat se en forbéttrad parkeringssituation vid bde Sétrastrandsbadet och Mélarhojdsbadet.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnors och méns mobilitetsval skiljer sig at. Studien Gender and (smart) mobility fran 2021
genomford av Ramboll med stod frén bland annat regionen och Trafikverket konstaterar att
kvinnor i hogre utstrickning 4n mén gar medan mén éker bil och cyklar i hdgre grad dn
kvinnor. Forflyttning genom géng &r oftare forknippat med drenden och flertalet stopp &n resa
med bil som dr mer forknippat med transport fran en punkt till en annan. Samma studie visar
att kvinnor upplever hogre otrygghet &n mén nir de forflyttar sig och att kvinnor ofta planerar
och anpassar sina rorelsemonster och mobilitetsval for att undvika otrygga platser och tider. I
den senaste medborgarundersokningen, fran 2019, framgar att 85 % av de tillfridgade
kvinnorna respektive 87 % av de tillfrigade médnnen tyckte att det var latt att ta sig fram till
fots 1 stadsdelen dir de bor. Forvaltningen fortsétter analysera méns och kvinnors upplevelse
av sakerhet och framkomlighet 1 stadsdelsndmndsomradet med syfte att sidkerstilla jamstdllda
och sdkra utomhusmiljoer for de som arbetspendlar, promenerar, rullar eller motionerar 1 park
och naturmark samt for att 6ka andelen hallbara mobilitetsval och didrigenom minska
klimatavtryck och klimatpdverkan.

Kvinnor uppger i ldgre grad dn mén att de kédnner sig trygga i parker och gronomriden.
Badplatserna utgor en viktig besokspunkt for manga i omradet pa dag och kvéllstid speciellt
under det ljusare halvéret (april-september). Forvaltningen far dock synpunkter om att olika
gruppers vistelse 1 omradet orsakar otrygghet for andra besokare. Utatagerande och hogljutt
beteende kan vara exempel pa vad synpunkterna handlar om. Som en del av arbetet med att
sdkerstélla en jamstélld tillgdng till stadens gronska, natur och dess rekreativa virden bedomer
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forvaltningen att det dr av vikt att prioritera dtgarder och insatser som underléttar for fler
besokare att vistas vid badplatserna, storre delen av dygnet samt over hela aret. Detta bidrar
till att platserna upplevs befolkade och sdledes mer trygga.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Arbetet med utveckling av parkstrak och separerad géng/cykelstrdk skapar 6kad
vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet dkar tillgang till rorelsefrihet och héllbar
mobilitet for fler. Okad rérelse skapar i sin tur 6kad hilsa

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jamstélldhetsanalyser

e Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna (stadsledningskontoret)
- Arbetet for 6kad vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet for separerade
gang/cykelstrak tillgdngliggor hallbara klimatsmarta mobilitetsval for fler

Namndmal: | Skdarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom
och mellan stadsdelar samt till angransande omraden

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Trygga och sdkra gang- och cykelbanor med minskade konflikter mellan gdende och
cyklister.

» Atgirder for framkomlighet till badplatserna.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva for
att se hur det forviantade resultatet f6ljs upp.

Invanare i stadsdelsndmndsomradet upplever att det dr l4tt att ta sig fram 1 den stadsdelen de
bor i till fots och med cykel.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvintade resultat som bedoms uppnés under éret.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstadende verksamhetsomradesmal.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Detarlatt att ta sig fram i 68 % 2021
min stadsdel pa cykel
@ ¢ Detarlatt att ta sig fram i 87 % 2021

min stadsdel till fots

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen anséker om klimatinvesteringsmedel for utbyte av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmaskiner till eldrivna varianter

Forvaltningen fardigstéller en stracka med malad separation mellan  2021-01-01 2021-12-31
gaende- och cyklistutrymme i straket Skarholmen- Varberg
identifierat som ett strategiskt samband i stadens 6versiktsplan

Forvaltningen foljer och bevakar bergbaneprojektet och dess 2021-01-01 2021-12-31
tidsplan
v Forvaltningen genomfor atgarder for 6kad framkomlighet till 2021-01-01 2021-12-31

badplatserna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forviantade resultat som dr kopplade till underliggande nimndmal dér ett
forvantat resultat bedoms uppnés under dret och ett forvintas inte uppnas.

Implementeringen av det kulturstrategiska programmet fortgar enligt plan, bade inom arbetet
med platssamverkan och 1 forvaltningens 6ppna verksamheter. Arbetet utvecklas l6pande med
hénsyn till pagdende pandemi och géllande restriktioner. I arbetet med platsaktivering har
flera insatser genomforts under sommaren och planerade aktiviteter bedoms kunna
genomforas under host. Den pagdende pandemin som medfor begransade majligheter att
samla besokare och kulturaktorer/pedagoger har frimjat djupare samverkan mellan
forvaltningen, idrottsforvaltningen och Kulturskolan for att fortsatt erbjuda ett brett
kulturutbud vid flera olika malpunkter, med hénsyn till respektive verksamhets mojligheter
och resurser.

Prioriterade insatser
Det kulturstrategiska programmet implementeras inom ramen for forvaltningens arbete med
platssamverkan.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:
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o Utforda/pagdende insatser: Arbete med en struktur for samverkan kring
platsaktivering med fokus pa det kulturstrategiska programmet och kulturellt levande
offentliga miljoer. Forvaltningen samverkar med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och kulturforvaltningen for att lyfta aspekter som ror trygghet
och kulturnirvaro i de tva omfattande stadsutvecklingsprojekten centrala Bredang och
Sétra centrum 2 Event for 6kad grannskapstillit och gemenskap planeras genomforas
i Breddng och Varberg under augusti och september.

e Planerade insatser: Okad samverkan med Stadsteatern Skirholmen for gemensam
aktivering mot centrummiljo &2 Eventet Growin' Skdrholmen planeras for
platsaktivering genom kultur och konst genom forestéllningar och kulturellt skapande
for barn och unga.

Utveckling och breddning av fritidsverksamheten for att na fler mdalgrupper.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Omfattande utvecklingsarbete pagér inom forvaltningens
parklekar, med malgruppen 7-12 ar. Detta har under sommarlovet inneburit fyra 6ppna
parklekar med ett markant dkat besoksantal jamfort med samma period 2020 2 Nira
samverkan har inletts med Stadsbiblioteket och Kulturskolan for 6kad integrering
mellan verksamheter for gemensam méluppfyllelse &2 Forberedelser pagar for
organisation, styrdokument och kompetensforsorjningsplan for en intern drift av
fritidsverksamhet utifrdn ndmndens beslut 1 april, om att ge forvaltningen det
verksamhetsovergripande ansvaret frdn och med nuvarande leverantorsavtals utging i
mitten av november 2021.

e Planerade insatser: Utvecklingsarbetet inom parklekarna fortsétter och intensifieras, i
ndra samverkan med Kulturskolan, Stadsbiblioteket, idrottsforvaltningen och lokala
idrottsforeningar med syfte att nd fler barn genom ett breddat utbud av hog kvalitet &2
Implementera kunskap, rutiner och samverkan inom forvaltningens verksamheter och
inom staden for att bdttre na de prioriterade grupperna hbtq-ungdomar, ungdomar med
funktionsnedséttning samt nyanldnda ungdomar.

Utveckling av kulturutbudet i de oppna verksamheterna.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Under tertialen har ett brett och vilbesokt men geografiskt
utspritt kulturutbud erbjudits i stadsdelsndmndsomrédets forskolor och parklekar. I
och med detta har samverkan med Parkteatern och med enskilda kulturaktorer
utvecklats &2 Kulturutbudet i forvaltningens parklekar har utvecklats under
sommarlovet genom en strategisk kompetensforsorjning. Bild- och formpedagoger
samt konstskolestudenter erbjuder dagligen aktiviteter motsvarande Kulturskolans
utbud till barn som besoker verksamheterna g2 Samarbete med stadsbibliotekets
bibliotekarier och parklekarnas fritidsledare har resulterat i smd men vélbesokta
satellitbibliotek pa tvé av fyra parklekar samt védlbesokt hogldsning tva ganger i
veckan.

e Planerade insatser: Vidareutveckling av samverkan med stadsbibliotekets
bibliotekarier for 6kad tillgédng till bocker och hégldsning i de 6ppna verksamheterna
g2 Vidareutveckling av samverkan med Kulturskolan och de 6ppna verksamheterna
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genom néra samverkan mellan berdrda enhetschefer och pedagoger/fritidsledare g2
Strategisk kompetensforsorjning med anstillda bild- och formpedagoger for att
erbjuda fler barn kultur och konst i vardagen.

Goda exempel

Hogldsning i samverkan mellan parklek och bibliotek

Under sommaren har Parklekarna Vargarden och Ekholmen i samarbete med Skérholmens
bibliotek skapat sméa "satellitbibliotek" pa parklekarna med ett aldersadekvat utbud av
litteratur. Bockerna har placerats utomhus, vid lugnare platser, for barnen att sitta sig att 14sa
pa egen hand eller med en fritidsledare. Fritidsledare och barnbibliotekarier har tillsammans
erbjudit hoglasning i grupp som regelbunden aktivitet tva gdnger i veckan under storre delen
av sommaren. Ofta har mellan 15 till 20 barn som deltagit i grupperna.

Bild- och formpedagoger pad parklekarna

Under hela sommaren har sdsongsanstéllda bild- och formpedagoger (utbildade ldrare via
Konstfack) erbjudit kulturaktiviteter pa stadsdelsomradets parklekar. Pedagogerna har
regelbundet, tva dagar per vecka, varit i Varberg respektive Skiarholmen, 1 Sétra en ging per
vecka samt hallit i ett vilbesokt fem dagar langt kulturkollo i Breding. Aktiviteterna
motsvarar kulturskolans utbud inom Konst och media med bland annat drejning, skulptur 1
lera, canvasmalning, textilhantverk och filmanimation. Aktiviteterna har varit vilbesokta och
uppskattade av bade barn och deras foréldrar.

Jamstalldhetsanalys

Stadsdelsndmndsomradets Oppna fritidsverksamheter for de yngre barnen, parklekarna, har en
relativt jimn fordelning mellan besdkande flickor och pojkar. Det gér att se vissa skillnader i
fordelning utifran aktivitet, dér flickor ofta &r 1 majoritet i kulturaktiviteter och pojkar i mer
rorelseorienterade aktiviteter - men skillnaderna &r inte signifikanta. Ett jamstillt deltagande
frimjas av ett varierat och forutségbart aktivitetsutbud av hog kvalitet, av en diversifierad
personalgrupp samt av medvetna arbetssétt och rutiner for att inkludera fler och ta bort de
prestationsmoment som exkluderar ménga. I de 6ppna verksamheterna for de dldre barnen och
ungdomarna, fritidsgirdarna, gar det att se tydliga skillnader mellan "uppsokande"
verksamheter med 14g grad av forutsdgbarhet och struktur och "ordinarie" verksamheter pa
plats med hogre grad av forutsdgbarhet och strukturerade aktiviteter - de senare tenderar att
generera i ett jamstéllt deltagande medan de forra domineras av pojkar. Detta &r 1 linje med
den forskning som finns som visar att pojkar i hdgre grad bade vistas i det offentliga rummet
och deltar 1 6ppna fritidsaktiviteter med 1&g grad av strukturerade aktiviteter - &n jimnariga
flickor.

Arbetet med barns rattigheter

Utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet sker med god forankring i barnkonventionen,
Program for barns rdttigheter och inflytande i Stockholms stad samt 1 Kultur i 6gonhojd.
Barnets ritt att till fullo delta i det kulturella och konstnérliga livet frimjas genom att i de
Oppna verksamheterna, i samverkan med Kulturskolan, Stadsbibliotek och fristaende
kulturaktdrer, tillhandahalla 1dmpliga och mer jimlika mdjligheter till kulturell och
konstnérlig verksambhet.

Utvecklingsarbetet inom platssamverkan ér en viktig atgird for att sdkerstdlla 6kad kdnsla av
trygghet och faktisk sikerhet for fler barn.
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Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (Idrottsférvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbetet med att sdkerstdlla tillgang till fritid, kultur och rorelse som fridmjar hélsa
och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)

- Arbetet med att sdkerstdlla att de motesplatser som finns d&ven moéter flickors behov
och preferenser

Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

- Forvaltningens 6ppna verksamheter som har en betydande funktion for de barn och
unga som av ekonomiska skil inte kan delta 1 annat fritidsutbud

Mal 11 - Héllbara stidder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

- Arbetet med att ha en kulturndrvaro ér en viktig aspekt i en hallbar stad, liksom en
god funktionsblandning med tillgang till stadskvaliteter for rekreation och fritid

Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)

- Tillgéngen till kultur och konst som fraimjar demokrati och mellanménsklig
forstaelse och gemenskap

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel bam och ungdomar 64 % 69 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel barn och ungdomar 63 % 6%  76% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 52 % 58 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hég utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
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Namndmal: Skdrholmens invanare har tillgang till ett modernt och varierat
utbud av kultur, idrott- och fritidsaktiviteter samt oppna verksamheter

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Det kulturstrategiska programmet implementeras inom ramen for férvaltningens arbete med
platssamverkan.

* Utveckling och breddning av fritidsverksamheten for att nd fler malgrupper.

* Utveckling av kulturutbudet 1 de 6ppna verksamheterna.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Barn och unga i stadsdelsnamndsomradet har en trygg och meningsfull fritid.
Stadsdelsndmndsomradet har ett starkt och aktivt civilsamhille.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att delvis uppnas under éret.
Bedomningen grundar sig pé:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e prognos av de forvéantade resultat som ar kopplade till underliggande ndmndmal dér ett
forvintat resultat bedoms uppnés under éret och ett forvéntas inte uppnas

e att bdda nimndindikatorerna dér forvaltningen har fatt utfall bedéms uppnas under
aret.

Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete inom fritid och 6ppna verksamheter, vilket
gor att forutsattningar finns till att mélet kommer uppnds genom en padgdende samverkan med
civila samhillet och kulturférvaltningen dir sommaraktiviteter genomforts.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

. Andel flickor och pojkar 85 % 2021

som uppger att de kdnner
sig trygga nar de besdker
férvaltningens
fritidsgardsverksamheter

@ ¢ Andelinvanare som 63 % 2021
upplever att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
naturomraden i den
stadsdel dar de bor
® Antal flickor och pojkar 100 st 60 st 40 st 100 st 80 st Tertial 2
som besoker 2021
forvaltningens
fritidsgardsverksamheter
per dag
¢ Antal flickor och pojkar 130 st 70 st 60 st 130 st 60 st Tertial 2
som besoker 2021
forvaltningens parklekar
per dag
Antal féreningar som 25 st 2021

ansoker om féreningsstod
hos Skarholmens
stadsdelsnamnd

Analys

Forvaltningen noterar att farre foreningar an forvantat ansékt om féreningsbidrag for 2021. En méjlig orsak kan vara att
pandemin medfor att farre foreningar ser mojligheter att genomféra aktiviteter och darmed inte inkommer med ansokningar.
Atgirdsplan

Kommunikationen om féreningsstod forstarks infér nasta utlysning av féreningsbidrag och stodet till féreningar under
ansokningsperioden utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ser 6ver namndens riktlinjer for féreningsstéd och tar  2021-01-01 2021-12-31
fram ett justerat forslag i linje med kommunstyrelsen
stadsdvergripande inriktning

Forvaltningen utvecklar uppféljning och styrning av 2021-01-01 2021-12-31
fritidsverksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvintade resultaten som ar kopplade till underliggande namndmal
som bedoms uppnas under aret.

Forvaltningens arbete med miljo- och klimatfragor striacker sig brett dver samtliga
verksamheter. Arbetet handlar bdde om fysiska investeringar och om att inféra nya rutiner och
arbetssdtt. Forvaltningen arbetar under aret med att intensifiera genomforandet av relevanta
omrdden utifrdn Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023. Samverkan
med miljoforvaltningen och stadsledningskontoret samt utbyte av erfarenheter mellan
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stadsdelsforvaltningar dr avgérande for att sikerstélla arbetets tréffsdkerhet.

Prioriterade insatser

Kapacitet i utemiljéerna att hantera klimatrelaterade pafrestningar som okad nederbord samt
lingre och mer intensiva virmebéljor. Atgirderna genomfors i samband med planerade
investeringar.

Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Anliggning av fem viaxtbdddar med biokol och plantering
av fem trad 1 samband med genomforandet av investering 1 Sitradalsparken fas tva.
Arbetet sker 1 samverkan med trafikkontoret.

e Planerade insatser: Inga ytterligare insatser planeras under aret.

Férstirkning av betydelsefulla kdrnomrdden inom naturreservatet och i parkmark.
Atgérderna fokuseras pa ek-, tall- och grismarksmiljéer samt livsmilider for groddjur.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagaende insatser: Betesdjur 1 naturreservatet §2 Omgrévning av
Skarholmsbicken for att ka vattendragets kapacitet och gynna biologisk mangfald
pagar & Okad slatter vid Varbergstoppen.

e Planerade insatser: Nya bofigelplatser i tallmiljoer 1 Sétra & Tillverkning och
installation av informationsskyltar med kulturhistoriskt innehall 1 naturmiljéer.

Energieffektivisering i stadens utomhusanldiggningar. Mojliga energieffektiviserande dtgdrder
i forvaltningens lokaler kartldggs.

Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Belysningskartlaggning i samtliga lokaler i samarbete
med Energicentrum &2 Inventering av vitvaror i samtliga lokaler 2 Byte till LED-
belysning i Borgmaéstare Skyttes park och Sétradalsparkens bollplan.

e Planerade insatser: Kompletterande kartlaggningar av belysning. Kartliggningen
kommer ligga till grund for atgidrder under kommande ar &2 Utredning av
elabonnemang pabdrjas i samarbete med Energicentrum och serviceforvaltningen.

Recirkulation av materiella resurser frimjas i forvaltningens verksamheter. Mojligheter till
kdllsortering i forvaltningens inhyrda lokaler forbdttras. Rutiner kring dterbruk av
inventarier infors.

Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Kartlaggning av kéllsorteringsmojligheter i samtliga
lokaler. Fokus pa att identifiera kompletteringsitgérder for att garantera korrekt
hantering av alla avfallsfraktioner som enligt lag behover kéllsorteras.

e Planerade insatser: Informationsmaterial tas fram till nyckelfunktioner sdsom
inkdpsansvariga och chefer for att underlitta inforandet av nya rutiner kring aterbruk
av inventarier.

Krav som framjar hdllbar konsumtion stdlls vid lokala upphandlingsprocesser. Samtliga
genomforda upphandlingar innehaller klausuler som moter relevanta krav i stadens
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miljoprogram.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Rutin infors for genomgang av upphandlingsprocesser i
syfte att bidra till uppfyllelsen av mélen i stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan.

o Planerade insatser: Nuldgeskartlaggning av sophdmtningsavtal paborjas €2 Relevanta
miljokrav beaktas i samtliga upphandlingar.

Goda exempel

Omledning av Skdrholmsbdicken

Med syfte att 6ka den biologiska mangfalden och rekreativa viarden genomfor forvaltningen
en omledning av Skdrholmsbédcken som innebir att det tidigare kulverterade vattendraget leds
till ytan 1 en ny huvudféra i markniva. Den nya dragningen bestér av en biack och en damm
som ocksé Okar vattendragets kapacitet vid hoga floden.

Jamstalldhetsanalys

Naturvardsverkets kartlaggning fran 2015 visar att storre delen av ménniskors friluftsliv sker 1
tatortsnéra natur. Cirka 80 % av friluftsutovandet 1 Sverige sker inom 10 km frdn hemmet
(Naturvardsverket 2015). Tillgéng till gronstruktur har ocksa visat sig utjimna skillnader i
hilsa mellan socioekonomiskt svaga och starka grupper
(www.boverket.se/ekosystemtjdinster/naturen). Forvaltningen avser fordjupa analyserna kring
ekosystemtjanster utifran ett hdlsoperspektiv mot bakgrund av naturens betydelse for
invanarna. Fokus for analysen ar pa grupper som av olika skél 1 hogre grad @n andra avstar
frén att vistas i naturen, sdsom kvinnor och personer med funktionsnedséttning.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande (idrottsforvaltningen och socialfoérvaltningen)
- Arbetet med bra mat och giftfria miljoer i forskolan
e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Arbetet med minskad klimatpaverkan och 6kad biologisk mangfald
e Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna (stadsledningskontoret)
- Utvecklingsarbetet med avfallshantering och atervinning i1 de egna verksamheterna,
kartlaggning av klimatpéverkan och energiférbrukning
- Arbetet med inkop av ekologiska livsmedel
- Betesdjuren 1 Sdtraskogens naturreservat

Sérskild redovisning

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Arbetet med miljoprogrammet och klimathandlingsplanen innebar nya arbetssitt diar
samverkan, innovation, inkdp och upphandling samt kommunikation dr strategiska verktyg.
Forvaltningen arbetar pd en méngd olika sétt med dessa verktyg:

Samverkan
I stort &r alla aktiviteter kopplade till miljoarbetet sadana som forutsdtter samordning internt
inom forvaltningen samt samverkan med en rad olika forvaltningar inom staden och med
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externa aktorer. Nigra exempel:

e Analyser eller data sdsom skyfallskarteringar eller miljoforvaltningens
prioriteringsstod for naturvardsatgiarder som forvaltningen anvénder sig av for urval av
atgirder med hogst nytta.

o Ett sdrskilt effektivt arbetssitt dr miljosamordnarnatverket dir samordnare for
miljoarbetet traffas. Nédtverket har gett forvaltningen snabb tillgéng till sakkunskap,
stod vid gemensamma behov och tillgdng till andra forvaltningars erfarenhet kring
lyckade arbetssitt.

Inkop

Forvaltningen arbetar med forbéttrade rutiner fOr att garantera att ink6p och upphandlingar
bidrar till uppfyllelsen av flera av malen i miljoprogrammet. En del av arbetet innebir att 6ka
kunskapen hos inkdpsansvariga och andra nyckelfunktioner kring rutiner for inkdp inom avtal
samt klimatsmarta och miljovénliga val.

Kommunikation och paverkansarbete

Forvaltningen arbetar med bade intern kommunikation riktad till samtliga medarbetare sévil
som till nyckelfunktioner som berdrs av miljoarbetet och kommunikation till allménheten som
syftar till att lyfta stadens arbete inom miljéfragor och vécka intresse for frdgorna.

Exempel pa intern kommunikation som forvaltningen planerar &r tips for energibesparing,
rutin for inkdp av ekologiska livsmedel och tips pa Aterbruket och dess tjinster — dessa gors
bade analogt genom affischering i lokaler men dven i interna digitala nyhetsbrev. Externt har
forvaltningen 16pande inldgg i sociala medier och fysisk skyltning med information kring
bland annat klimatinvesteringar eller atgérder for 6kad biologisk mangfald.

Innovation

Forvaltningen omviarldsbevakar uppkomsten av nya méjliga 16sningar, arbetssitt eller
analysinitiativ som har potential att bidra till att verksamhetsutveckla forvaltningens tjénster
och processer. Samarbete med néringslivet, lokala aktorer eller forskningsinitiativ utvarderas
med fokus pa relevanta utvecklingsomréden utifrén stadsdelsndmndsomrédets lokala
forutsittningar. Forvaltningen har ocksé varit testbadd for forskningsinitiativ sdsom
miljoforvaltningens prioriteringsstod for naturvardsatgérder. I nuldget utreder forvaltningen
mojlighet till deltagande 1 projektet Viable Cities — Klimatneutrala Stockholm 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator LG man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 100 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelinkspta ekologiska 46,93 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran 1,46 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel kg CO2 CcO2
och maltider CO2 per kg per kg
per kg livsmed livsmed
livsme el el
del
O T Totalt kopt energi 1,35 1,35 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: Ekosystemtjianster och biologisk mangfald framjas i Skarholmens
naturmiljoer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

» Kapacitet 1 utemiljoerna att hantera klimatrelaterade pafrestningar som 6kad nederbord samt
lingre och mer intensiva virmebdljor. Atgirderna genomfors i samband med planerade
investeringar.

* Forstiarkning av betydelsefulla kirnomrdden inom naturreservatet och i parkmark.
Atgirderna fokuseras pa ek-, tall- och grismarksmiljoer samt livsmiljder for groddjur.
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Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmaélsniva for

att se hur det forvéintade resultatet {f6ljs upp.

Naturmiljoer tas om hand pd séitt som gynnar biologisk méngfald och viktiga ekologiska
funktioner.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbetet med prioriterade insatser som i stort fortloper enligt plan,
e prognos av det forvédntade resultatet som beddms uppnds under aret.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEZIS or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[ ] Andel m2 5,28 5% 2021
naturvardsatgarder i %
prioriterade omraden
enligt milj6férvaltningens
nya prioriteringsstéd som
genomfors under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen anstker om klimatinvesteringsmedel for anlaggning 2021-01-01 2021-12-31
av vaxtbaddar med biokol i fas 2 av investering i Satradalsparken

v Forvaltningen anséker om medel for biologisk mangfald for 2021-01-01 2021-12-31
fristéllning och restaurering av ekomraden i Bredang, forstarkning
av bofagelplatser i tallmiljoer samt inplantering av vaxter for att
framja pollinatdrer i angsmark

v Forvaltningen ansdker om medel for skétsel av naturreservat for 2021-01-01 2021-12-31
atgarder som framijar livsmiljder av groddjur, utdkad fristallning och
restaurering av angsmarker samt anldggning av kulturhistoriska-
och informationsskyltar

Forvaltningen bistar miljoforvaltningen i arbetet med att utreda 2021-01-01 2021-12-31
lampliga biotopskyddsomraden

Forvaltningen utreder badvattenkvaliteten vid Satrastrandsbadet 2021-01-04 2021-12-31
och vidtar nddvandiga atgarder for att forbattra densamma infor
kommande badsasong

Namndmal: Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Energieffektivisering i stadens utomhusanlidggningar. Mgjliga energieffektiviserande
atgérder i forvaltningens lokaler kartlaggs.

* Recirkulation av materiella resurser frdmjas 1 forvaltningens verksamheter. Mojligheter till
kéllsortering i forvaltningens inhyrda lokaler forbéttras. Rutiner kring aterbruk av inventarier
infors.

* Krav som framjar hallbar konsumtion stélls vid lokala upphandlingsprocesser. Samtliga
genomforda upphandlingar under innehéller klausuler som moter relevanta krav i1 stadens
miljoprogram.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for

att se hur det forviantade resultatet f6ljs upp.

Andelen inkopta ekologiska maltider och livsmedel 6kar.
Klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider minskar.
Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbetet med prioriterade insatser som i stort fortloper enligt plan
e prognos av de forviantade resultat som bedoms uppnés under éret.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En kartlaggning av méjliga energieffektiviseringar sa som utbyte av.~ 2021-01-01 2021-12-31
lampor och vitvaror genomfors

Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2020-01-01 2021-12-31
for hallbar utveckling”

v Forvaltningen anstker om klimatinvesteringsmedel for utbyte till 2021-01-01 2021-12-31
LED-belysning i Borgmastare Skyttes park och Satradalsparkens
bollplan

v Forvaltningen anséker om medel for atgarder for giftfri forskola 2021-01-01 2021-04-30

Forvaltningen fasar ut engangsartiklar fran samtliga verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
med undantag for skydds- och hygienartiklar

Forvaltningen kartlagger méjlighet till kallsortering av de 2021-01-01 2021-12-31
avfallsfraktioner som enligt lagstiftning ska sorteras i samtliga
lokaler inhyrda av férvaltningen

Forvaltningens samtliga verksamheter prioriterar ink6p via Stocket 2021-01-01 2021-12-31
eller aterbruk av oanvanda inventarier framfor inkop av nya
inventarier

Kockarna i forskolan mater under en period matsvinnet for att 2021-01-01 2021-12-31
kunna mata milj6- och klimatpaverkan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att fastighetsagare projekterar utifran krav pa att certifiera med
motsvarande Miljébyggnad, lagst silver

Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2021-01-01 2021-12-31

miljéprogrammet bemots

Vid upphandlingar bevakar forvaltningen att krav fran 2021-01-01 2021-12-31

inspiration i arbetet med att géra férskolor, parklekar och 6ppna
forskolor kemikaliesmarta

Vagledningen for kemikaliesmart forskola anvands som stéd och 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ

storstad for framtiden

Under inriktningsmadlet ges en overgripande status av prognostiserad mdluppfyllelse samt av

arbetet inom respektive prioritering.

Prognostiserad maluppfyllelse

Bedomningen &r att kommunfullméktiges inriktningsmél kommer uppfyllas helt. Detta
grundar sig pd att bada de underliggande verksamhetsomradesmélen bedoms komma att
uppfyllas helt. Avseende nimndmalen dr bedomningen att samtliga tre nimndmal kommer

uppfyllas helt.

Arbete inom respektive prioritering

Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgirder arbetet bygger pa.

Prioritering Status
Redovisa en budget i balans. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner Enliat ol
fram. nligt plan
En utvecklad uppféljningsmetod dér forvaltningens ekonomifunktion och ledningsstod .
- . Enligt plan
arbetar ndrmare varandra implementeras.
Arbeta for att anpassa forvaltningens verksambhet till forandringar i de ekonomiska .
- e Enligt plan
forutsattningarna.
Starka cheferna i ledarskap avseende arbetsmiljéfragor. Enligt plan
Minskad sjukfranvaro inom de enheter dar sjukfranvaron ar hog. Enligt plan
Forebyggande och stédjande insatser vid vald, hot och otillaten paverkan. Enligt plan
Strategiskt arbete for kompetensforsorjning, starkt av samlad kunskap i .
- ) Enligt plan
Skarholmsakademin.
Utveckling av lokalférsérjningsprocessen, fortsatt arbete for 6kad nyttjandegrad av .
. . p . S Enligt plan
forvaltningens lokaler och starkt samverkan for samlokalisering av verksamheter.
Arbetsmetod med analyser av forvaltningens hyreskostnadsutveckling utvecklas. Enligt plan
Som ett planeringsstdd vid utveckling av lokalbestandet utvecklas och implementeras Enliat plan
arbetsmetoder med GIS (geografiskt informationssystem). atp
Systematik i innovationsarbetet, med fokus pa kunskapshdjning. Deltagande i stadens .
L ; Enligt plan
arbete med modernisering av sociala system.
Okad styrning och uppféljning genom processutveckling och intern kontroll. Enligt plan
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e prognos av de forviantade resultat som &r kopplade till underliggande nimndmal som
beddms uppnas under aret

e att de tva indikatorer frdn kommunfullméktige dar forvaltningen har fatt utfall uppnés
under aret.

Prioriterade insatser
Redovisa en budget i balans. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner fram i

syfte att fa en ekonomi i balans.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Noggrann manatlig budgetuppfoljning 82 Analysarbete i
syfte att vid behov ta fram handlingsplaner och atgérder for att f4 budget i balans §2
Nyckeltal har tagits fram i syfte att stotta forvaltningens mal- och kvalitetsstyrning, i
syfte att analysera avvikelse och vidta atgérder.

e Planerade insatser: Fortlopande 6versyn av framtagna nyckeltal och anpassning till
ekonomiska forutsittningar for att kunna analysera avvikelser §2 En 6versyn over
arbetsprocessen inom ekonomi rérande bestillarenheten inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning for att forebygga underskott inom verksamheten.

En utvecklad uppféljningsmetod ddr forvaltningens ekonomifunktion och ledningsstod arbetar
ndrmare varandra implementeras. Cheferna har god kontroll pad sin ekonomi och
prognossdkerheten dr hog.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Implementering av uppfoljningsmetoden inklusive
utbildningsinsatser har utforts med samtliga chefer 2 Fortlopande prognosarbete
enligt den nya arbetsmetoden g2 Nyckeltal har tagits fram 1 syfte att stotta
forvaltningens mal- och kvalitetsstyrning, i syfte att analysera avvikelse och vidta
atgirder.

e Planerade insatser: Fortlopande 6versyn av framtagna nyckeltal och anpassning till
ekonomiska forutsittningar for att kunna analysera avvikelser.

Arbeta for att anpassa forvaltningens verksamhet till fordindringar i de ekonomiska
forutsdttningarna, utifran underlag frdan stadsledningskontoret.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Utredning av tdnkbara aktiviteter och atgirder i syfte att
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vid behov anpassa kostnadsram till kommande ekonomiska forutsittningar.
e Planerade insatser: Analys, prioritering och genomforande av aktiviteter som kan fa
kostnadsutfall pa kommande ars budget.

Forvintade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat ddr forvaltningen har utfall.

Uppnidda resultat

Forvaltningen har en god budgetfoljisamhet fore och efter resultatoverforingar.
Forvaltningen bedomer 1 dagsliget ett dverskott om 5,1 mnkr fore och efter
resultatoverforingar.

Goda exempel

Ny ekonomi- och verksamhetsuppféljningsprocess

I syfte att £ 16pande uppfoljning av status pa ekonomi samt prioriterade dtgérder i
verksamhetsplanen har forvaltningen utvecklat en ny manadsvis uppfoljningsprocess.
Processen omfattar bade ett verksamhets- och ekonomiskt perspektiv och utgor en grund {or
att tidigt identifiera avvikelser och vidta relevanta atgérder.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator eljccels man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U nNamndens 99,6 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatdverforingar
© U Namndens 99,6 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2021
resultatdverforingar
© U nNamndens 0% 0% +H1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Redovisa en budget i1 balans. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner fram 1
syfte att f4 en ekonomi i balans.

* En utvecklad uppf6ljningsmetod dir forvaltningens ekonomifunktion och ledningsstod
arbetar ndrmare varandra implementeras. Cheferna har god kontroll pa sin ekonomi och
prognossikerheten dr hog.

* Arbeta for att anpassa forvaltningens verksamhet till forédndringar 1 de ekonomiska
forutséttningarna, utifrdn underlag fran stadsledningskontoret.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.
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Forvaltningen har en hog prognossikerhet.
Forvaltningen har en god budgetf6ljsamhet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forviantade resultaten som bedoms uppnas under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade aktiviteter utifrdn framtagna prioriteringar

e prognos av de forvédntade resultat som ar kopplade till underliggande nimndmal som
beddms uppnds under aret

e att fyra av sju indikatorer frin kommunfullmaiktige dér forvaltningen har fatt utfall
bedéms komma att uppnds under aret.

Forvaltningen kan se en tydlig minskning i sjukfrdnvaron under senvaren och sommaren.
Utifrén att pandemin orsakat en kraftig 6kning av sjukfrdnvaron arbetar forvaltningen fram en
plan for atergang till arbete pa kontoret och for att &ven sakerstdlla att atergangen inte
foranleder en 6kning av sjuktalen.

Forvaltningen har efter forhandlingar med hyresvérden arbetat fram ett forslag till hyresavtal
for nytt forvaltningskontor 1 Skdrholmens centrum. Forslaget antogs 1 ndmnden i augusti och
forvaltningen invéntar nu slutgiltigt godkdnnande av hyresavtalet frain kommunstyrelsen
ekonomiutskott, KSEKU.

Avseende utvecklingsarbete ser forvaltningen en begriansning 1 stadens tekniska system som
nuldget inte utgor de mojliggodrare som krivs for att fa full effekt. Begrdansningar i teknik ger
begransningar 1 innovationslust, utveckling av metodik och arbetssétt. Innovationsarbetet tar
sin utgangspunkt i de egna verksamhetsbehoven utifran en idé om nyttan for de verksamheten
finns till for. Tekniska forutsédttningar som stodjer nya arbetssétt och kreativa processer
bedomer forvaltningen ddarmed vara viktigt for effekt av arbetet med innovation och
digitalisering framat.

Prioriterade insatser
Stdrka cheferna i ledarskap avseende arbetsmiljofrdagor.
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Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Produktion av forvaltningsdvergripande
introduktionsprocess inklusive stddmaterial 2 Kartldggning och analys av resultatet
gillande den organisatoriska sociala arbetsmiljon inom forvaltningens barn- och
ungdomsenhet.

e Planerade insatser: Arbetsmiljoutbildning f6r nya chefer och skyddsombud utifrén
genomford arbetsmiljokartliggning &2 Arbete utifrdn den genomforda kartldggningen
av den organisatoriska sociala arbetsmiljon inom barn- och ungdomsenheten g2
Kartldggning av den organisatoriska sociala arbetsmiljon inom forvaltningens
bestillarenhet omsorg om dldre och personer med funktionsnedséttning.

Minskad sjukfranvaro inom de enheter ddr sjukfrdanvaron dr hog.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

e Utforda/pdgdende insatser: Atgirdsplaner for sjukskrivna medarbetare &2 Riktade
insatser till de enheter med hog sjukfranvaro &2 Stdd till chefer och medarbetare i
riskbeddmning kopplat till situationen med covid-19 som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Planerade insatser: Lopande uppfoljning av atgardsplaner pa individ- och gruppnivé
22 Analyser av orsaker till hog sjukfrdnvaro.

Forebyggande och stédjande insatser vid vald, hot och otillaten pdverkan.
Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Utredning av verksamhetsbehov pa en dvergripande niva
&2 Definition och prioritering av ldmpliga insatser.

e Planerade insatser: Planer avseende otillaten paverkan, hot och véld tas fram pa
avdelningsniva utifrdn forvaltningens dvergripande plan €2 Utredning av
verksamhetsbehov pa avdelningsnivé sker i samband med detta arbete £2 Utveckling
av en digital introduktion till den forvaltningsdvergripande handlingsplanen

Strategiskt arbete for kompetensforsorjning, stirkt av samlad kunskap i Skdrholmsakademin.
Arbetet fortloper i stort enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Lansering av Skédrholmsakademin inklusive
egenproducerade utbildningar om rollen som tjansteperson, digitala arbetssitt samt
grundldggande innovationsarbete 2 Behovsinventering avseende kompetenshdjande
insatser med utgangspunkt i forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

e Planerade insatser: Fortsatt utveckling av innehall till Skdrholmsakademin €2
Genomforande av process- och projektledarutbildning.

Utveckling av lokalforsorjningsprocessen, fortsatt arbete for okad nyttjandegrad av
forvaltningens lokaler och stirkt samverkan for samlokalisering av verksamheter.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

e Utforda/pdgdende insatser: Oversyn av lokalforsorjningsprocessen sker med hjilp av
konsult.
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e Planerade insatser: Vid behov utredning 1 syfte att 6ka nyttjandegraden 1 relevanta
lokaler.

Arbetsmetod med analyser av forvaltningens hyreskostnadsutveckling utvecklas.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Analys av forvaltningens hyreskostnader for respektive
lokal.

e Planerade insatser: Utreda om lokaler med hoga hyreskostnader kan samnyttjas for
okad nyttjandegrad eller avvecklas.

Som ett planeringsstod vid utveckling av lokalbestandet utvecklas och implementeras
arbetsmetoder med GIS (geografiskt informationssystem).

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Kartlaggning och visualisering av forvaltningens
lokalbestand inklusive hyreskostnader och nyttjandegrad.

e Planerade insatser: Utveckla anvandningen av GIS som planeringsverktyg genom att
komplettera med annan relevant data, 1 syfte att skapa béttre besluts- och
planeringsunderlag for langsiktig planering av forvaltningens verksambhet.

Systematik i innovationsarbetet, med fokus pad kunskapshojning. Deltagande i stadens arbete
med modernisering av sociala system.

Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pdagaende insatser: Produktion av grundutbildning 1 innovationsmetodik
(inom ramen for Skdrholmsakademin) £ Digitalt medverkande pé stadsdelsnimndens
sammantriden samt livesdndning av sammantrddena 2 Pilot gillande att ge
samhillsvégledning digitalt §2 Deltagande i arbetet med moderniseringen av sociala
system i enlighet med projektdirektiven.

e Planerade insatser: Utveckling av arbetet med att erbjuda fler digitala aktiviteter inom
ramen for de 6ppna motesplatserna. Erbjudande till dldre om individuellt stod i
digitala hjidlpmedel i form av inrdttandet av en digital fixartjinst inom ramen for de
Oppna verksamheterna.

Okad styrning och uppfoljning genom processutveckling och intern kontroll.
Arbetet fortloper 1 stort enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Arbete med att definiera ytterligare Gvergripande
styrnings- och uppfoljningsprocesser samt att klargdra principer for det kommande
arbetet g2 Definition av prioriterade processer inom socialtjanst och verksamheter for
personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg med sirskilt fokus pé
dldreomsorg &2 Utveckling av arbete med internkontroll. Arbetet sker utifran
revisorernas arsrapport samt identifierade behov inom forvaltningen.

e Planerade insatser: Fortsatt arbete med att definiera prioriterade processer inom
socialtjdnst och verksamheter for personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg
£2 Att tydligare definiera visentliga processer, arbetssétt med mera inom ramen for
arbete med intern kontroll.
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Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat ddr forvaltningen har utfall.

Uppnidda resultat

Sjukfranvaron sjunker och andelen ldangtidssjuka medarbetare dr ldgre dn tidigare dr
Utfallet géllande sjukfranvaron 1 T2 dr 7,9 %. I T1 2021 var utfallet 9,3 %. Forvaltningen kan
saledes konstatera att sjukfranvaron minskar och bedomer att &rsmalet om 10 % kommer
uppnas i samband med verksamhetsberattelsen.

Gillande langtidsjukfranvaron ar utfallet 2,9 % for T2 och forvaltningen bedomer att &rsmalet
om 3,2 % kommer att uppnds i samband med verksamhetsberéttelsen. Foregdende ér var
utfallet 3,38 % och andelen langtidsjukfranvaro ar siledes lagre n tidigare ar.

Den stora minskningen av sjukfrdnvaron under aret kan formodligen hérledas till effekterna
av den minskade smittspridningen i samhéllet. Forvaltningen har under flera ar arbetat
framgéngsrikt med att minska sjukfridnvaron genom systematisk uppf6ljning, analys och néra
samarbete mellan chefer och HR med stod av foretagshélsovard. Med anledning av den
pagdende pandemin, som ligger utanfor forvaltningens radighet, blir det dn viktigare att
forvaltningen har formaga skapa en trygg och siker arbetsmiljo sa att den franvaro som gar att
paverka fortsitter att minska. Forvaltningen kommer arbeta fram en plan for atergéng till
arbete pé kontoret och planera in att den atergdngen inte foranleder en 6kning av sjuktalen.

Delvis uppnidda resultat

Aktivt medskapandeindex

Arets utfall frin medarbetarenkiten visar att forvaltningens AMI ligger en enhet Sver
genomsnittet for staden. Trots detta uppnas inte arsmalet for AMI-index, dé resultatet hamnar
en indexenhet under mélet. Samtliga tre delindex som inryms i indexvirdet, det vill siga
motivation, styrning och ledarskap, ligger pa samma nivé eller 6ver genomsnittet for
resultaten 1 staden, vilket indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshdjande
atgdrder gett resultat.

Rutiner for anmdlan, utredning av diskriminering, krdnkande sdrbehandling, trakasserier
eller repressalier dr vil kinda bland forvaltningens medarbetare

Utfallet ligger pd samma niva som genomesnittet i staden. Pandemin liksom genomf6rda
organisationsjusteringar har medfort att utbildningsinsatser har nedprioriterats vilket bidragit
till att rutinerna inte dr vél kiinda av medarbetarna. Det finns en mindre skillnad mellan méns
och kvinnors svar, dir andelen mén som uppger att rutinerna ér vél kinda &r tre andelar hogre
an for kvinnor.

Goda exempel
Forvaltningsévergripande introduktionsprocess
En forvaltningsdvergripande introduktionsprocess édr framtagen for att

o cffektivisera introduktionens administrativa processer,

e underlitta introduktionen av nyanstillda for personalansvarig chef och
verksamheterna och

e kvalitetssdkra introduktionen for nyanstillda samt sékerstélla likvirdighet - att alla
forvaltningens nyanstillda genom sin introduktion erbjuds goda forutséttningar for sitt
nya arbete.
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Svarsfrekvens for medarbetarenkdten

Trots pandemin har svarsfrekvensen for drets medarbetarenkét inom forvaltningen varit hog
da 89 % av medarbetarna besvarat den. Forvaltningen tydliggjorde syftet med enkéten och
vikten av att svara, dessutom fick samtliga respondenter aterkommande information om
svarsfrekvens och motivationsmail vilket kan ha bidragit till svarsfrekvensen blev en de
hogsta i staden.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens verksamheter betecknas som kvinnodominerade och av forvaltningens cirka

1 100 medarbetare dr 83 % kvinnor. Infor arets 16nedversyn har forvaltningen inte funnit
nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén for férvaltningens stora yrkesgrupper.
Vad giller sjukfrdnvaron har sjukfranvaron for kvinnor 6kat i hogre grad 4n ménnens och ér
dubbelt s& hog. Resultatet av medarbetarundersokningen visar att ménnen har en ndgot mer
positiv syn pa fragor som ror delaktighet, arbetsmiljo och hilsa. Av forvaltningens samtliga
chefer dr 77 % kvinnor och i forvaltningsledningen ar 63 % kvinnor. Jimstilldhetsarbetet &r
enligt stadens riktlinjer integrerat i arbetet med lika réttigheter och mdjligheter samt
diskriminering.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att ha utvecklat en ldngsiktig effektiv lokalforsorjningsprocess for att
sakerstdlla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt att varje ny
inforhyrning bygger pa en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och
jamstilldhetsanalys
- Arbetet med lika réttigheter och mojligheter och diskriminering
- Att forvaltningen bevakar jimstélldhetsvillkoren som é&r aktuella nér lokala
upphandlingar och inkdp sker

e Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Arbetet med att vid inforhyrning, inkdp och upphandling kontrollera att tilltdnkta
leverantorer har tillfredsstéllande arbetsvillkor for anstéllda
- Trygga anstdllnings- och arbetsvillkor inom forvaltningens verksamheter

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)
- Arbetet med egna innovationer

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)
- Arbetet for en effektiv och vil fungerande forvaltning

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 81 86 81 82 82 82 2021
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

Analys

Arets resultat fr&n medarbetarenkaten visar att forvaltningens AMI ligger en enhet éver genomsnittet for staden. Trots detta
uppnas inte arsmalet for AMI-index, da resultatet hamnar en indexenhet under arsmalet. Samtliga tre delindex som inryms i
indexvardet, motivation, styrning och ledarskap, ligger pa samma niva eller dver genomsnittet for resultaten i staden, vilket
indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshojande atgarder gett resultat. Detta galler i synnerhet resultatet pa
styrningsindexet som ligger tre enheter hdgre an stadens genomsnitt.

AMI f6r man ligger fem enheter hdgre &n kvinnornas. Mannen upplever generellt saval ledarskapet, styrningen som
motivationen hégre jamfort med kvinnorna.

Atgérdsplan

Forvaltningen bedomer att det fortsatta arbetet med arbetsmiljoforbattringar och kompetenshodjande atgarder kommer att ge
positiva resultat vid ndsta matning.

. U Andel av 2,64 % 0,46 3% 0% Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Indikatorns utfall uppgar till 2,6 % och foérvaltningen kan darmed konstatera att arsmalet pa 0 % inte kommer att uppnas. Till
foljd av en 6kad personalomsattning hos nagra enheter har behovet av att anvanda sig av externa konsulter 6kat for att
undvika glapp mellan vakanta tjanster.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att systematiskt minska personalomséttningen genom regelbunden
uppféljning, analys av avgangsorsaker samt flera olika arbetsmiljdinsatser med sarskilt fokus pa de enheter som har en
hégre bemanning.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dér 50 % 50 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 80 84 84 84 2021

Analys

Vardet ar en indexpunkt hdgre an stadens genomsnitt, men en minskning med fyra indexenheter sedan féregaende ars
matning. Samtliga delindex har minskat sedan féregaende ars matning, index for jdmstélldhet med sju indexenheter, index
for attraktiv arbetsgivare med fyra enheter och index for rekommenderad arbetsplats med en indexenhet. Den minskning
som skett i resultaten gar inte entydigt att se orsakerna till, men kan sannolikt férklaras av begransningar till féljd av
pandemin, dels genom uteblivna kompetenshdjande insatser och planerade insatser inom arbetsmiljoomradet, dels genom
begransningar i arbetet med att tilldmpa och utveckla det néra ledarskapet. Exempel pa detta ar att planerade férelasningar
inom omradet halsa stallts in, liksom att planerade arbetsmiljdutbildningar senarelagts.

Atgirdsplan
Forvaltningen bedémer att det fortsatta arbetet med arbetsmiljéforbattringar och kompetenshéjande atgarder kommer att ge
positiva resultat vid nasta matning.

® U Ssjukfranvaro 7,9 % 44% 86% 87% 7.9%  10% Tas Tertial 2
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén
Kvinnor har betydligt hégre sjukfranvaro an man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n mén ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Ssiukiranvaro dag 1-14 3% 21% 32% 31% 3% 45%  Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Kvinnor har hégre korttidssjukfranvaro an man vilket &r gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Skillnaden ar dock lagre vid en jamférelse med den totala sjukfranvaron. Att kvinnor har hégre sjukfranvaro &n man ar
kopplat till yrkesroll och inte till kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: Forvaltningen har narvarande ledare och engagerade medarbetare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

» Starka cheferna 1 ledarskap avseende arbetsmiljofragor.

* Minskad sjukfrdnvaro inom de enheter dér sjukfrdnvaron ar hog.

* Forebyggande och stodjande insatser vid vald, hot och otillaten paverkan.

» Strategiskt arbete for kompetensforsorjning, stirkt av samlad kunskap i1 Skiarholmsakademin.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och ndmndmaélsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Sjukfranvaron sjunker men kommer dock ligga pa en hdgre nivé dn fore utbrottet av covid-19.
Antalet langtidssjuka medarbetare dr ldgre 4n tidigare ar.

Forvaltningens har dterigen hogst medarbetarengagemang bland stadsdelsforvaltningarna
(AMI).

Rutiner for anméilan, utredning av diskriminering, krinkande sarbehandling, trakasserier eller
repressalier dr vil kidnda bland forvaltningens medarbetare.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08 - 508 24 953



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 84 (104)

grundar sig pé:

e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvédntade resultaten som bedoms uppnds delvis under aret
e att tva av fyra ndmndindikatorer dir forvaltningen har fatt utfall bedoms uppnds under

aret.
Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ EenE man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs.I?\él Period
pojkar flicko VB
r 2020
. E}f Andel langtidssjukfranvaro 2,9 % 1.1 % 33% 3,38 32% 32% Tertial 2
% 2021
Andelen medarbetare 85 % 86 % 2021

som uppger att rutiner for
anmalan och utredning av
diskriminering, krankande
sarbehandling,
trakasserier eller
repressalier ar val kdnda
av dem

Analys

Arsmalet uppnas delvis och resultatet ligger pa4 samma niva som genomshnittet i staden. Pandemin liksom genomférda
organisationsjusteringar har medfort att utbildningsinsatser har nedprioriterats vilket bidragit till att arsmalet inte uppnatts. Det
finns en liten skillnad i utfall mellan man och kvinnor, dar andelen man som uppger att rutinerna ar kanda ar tre andelar
hoégre.

Atgéardsplan

Inga nya atgéarder planeras, men forvaltningens bedémning ar att informationsinsatser kommer att kunna aterupptas under
aret nar konsekvenserna av pandemin successivt mattas av.

® Antal ofrivilligt 45 st 45 st 2021
deltidsanstéllda

@® ¢ Halsa-och 76 82 74 76 76 2021
arbetsmiljéindex

. Personalomséttning inom 24,85 % 19,72 24,85 15 % Tertial 2
socialtjanstens enheter % % 2021

Analys

Utfallet for indikatorn ar 24,85 %. Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 15 % inte kommer att nas i samband med
verksamhetsberattelsen. Vid analys av utfallet framgar att det framst ar inom tre enheter som personalomsattningen
Overstiger arsmalet.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att systematiskt minska personalomséttningen genom regelbunden
uppféljning, analys av avgangsorsaker samt flera olika arbetsmiljdinsatser. Férvaltningen kommer att fortsatta erbjuda riktat
stéd till de enheter dar personalomsattningen ar hdg och fortsatta analysarbetet kring utfallet. Férvaltningen fortsatter arbeta
med att anvanda ett sarskilt persontest for socialsekreterare i samband med nyrekrytering.

Forvaltningen kommer att fortsatta skicka den frageenkat som medarbetare som slutar inom férvaltningen far mojlighet att
svara pa i syfte att kartlagga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistdndsbeddémare fortsatter enligt plan. Férvaltningen har aven pabdrijat ett arbete med att jamfora sin
personalomsattning i relation till andra jamférbara verksamheter inom och utanfér staden. En analys av utfallet kommer att
gbras innan arets slut.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att hdja kunskapen om otillaten paverkan med fortsatt ~ 2020-01-01 2021-12-31
fokus pa socialtjansten men dven inom verksamhetsomradena
forskola, aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Chefer och skyddsombud inom férvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2021-12-31
arbetsmiljé och halsa

o En digital medarbetarutbildning skapas for att vara tillganglig for 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
alla medarbetare i Skarholmen stadsdelsforvaltning

Analys

Arbetet med utbildningen har omprévats pa grund av resursskal och kommer inte kunna genomféras under aret.

o Forelasningar inom omradet halsa genomfors 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Analys

Arbetet med utbildningen har omprévats pa grund av resursskal och kommer inte kunna genomféras under aret.

Socialtjansten ska analysera och jamféra avdelningens 2021-01-01 2021-12-31
personalomsattning med andra jamférbara verksamheter inom och
utanfor staden

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for alla chefer med 2021-01-01 2021-12-31
rekryteringsansvar
Utbildningstillfallen skapas for att sakerstalla och utveckla att 2021-01-01 2021-12-31

samtliga medarbetare har god kdnnedom om rutiner kring
rapporterade arbetsmiljohandelser

Namndmal: Namndens verksamheter ar resurseffektiva och innovativa
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

 Utveckling av lokalforsérjningsprocessen, fortsatt arbete for 6kad nyttjandegrad av
forvaltningens lokaler och stirkt samverkan for samlokalisering av verksambheter.

» Arbetsmetod med analyser av forvaltningens hyreskostnadsutveckling utvecklas.

* Som ett planeringsstdd vid utveckling av lokalbestandet utvecklas och implementeras
arbetsmetoder med GIS (geografiskt informationssystem).

* Systematik 1 innovationsarbetet, med fokus pé kunskapshdjning. Deltagande i stadens arbete
med modernisering av sociala system.

« Okad styrning och uppfoljning genom processutveckling och intern kontroll.

Forvéantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och ndmndmaélsniva for

att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Hyreskostnadernas andel av forvaltningens budget dkar inte.
Indikatorer for uppf6ljning av innovationsarbetet kommer att utvecklas under 2021 som en
del av att 6ka systematiken i arbetssittet.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer uppfyllas. Beddomningen grundar sig
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pa:
e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar
e prognos av de forvédntade resultaten som bedoms uppnds under aret.
Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Pr97°  Argmar KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. Hyreskostnaders andel av 7 % 2021
forvaltningens budget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen fortsatter arbetet med digitalt medverkande pa 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmndens sammantraden
Forvaltningen ser 6ver méjligheterna att andra aktérer kan 2021-01-01 2021-12-31
anvanda parklekarnas lokaler
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begirda budget- | restations-och | 5 00 dget. | Avvikelse
" . . omslutnings- 5 - (avvikelse fran
(né@mndbudget justeringar o justeringar,
Mnkr o forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ A R prestations- X
: (begardal/forvant o namnden
BJ) tertialrapport) forandringar,
ade) . analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 1268,5 0,4 19,8 1284,4 4,3
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -162,9 -22,1 -207,1 22,1
Kostnader 1431,4 0,4 41,9 1490,7 -17,0
Prognos/avvikelse 4,3
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 18,5
Overskott fran
2020
Resultatenheterna 17,7
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 51
efter
resultatdisposition
er
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Stadsdelsforvaltningen prognostiserar ett verskott om 5,1 mnkr for 2021 efter planerade
atgarder, budgetjusteringar, prestationsfordndringar och resultatoverforingar. Forvaltningen
foljer noggrant utvecklingen av covid-19 och dess paverkan pd verksamheten.

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Beairda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug SIS ETGED overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) 9ed) 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 57,3 56,9 56,9 0,4
administration
Individ- 191,8 170,9 170,9 20,9
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 36,6 42,2 42,2 -5,6
varav vuxen 30,9 30,4 30,4 0,5
varav barn och ungdom 66,7 66,6 66,6 0,1
varav flykting 0,0 -22,1 -22,1 22,1
Stadsmiljéverksamhet 42,6 42,6 42,6 0,0
avskrivningar 13,0 13,0 13,0 0,0
internréntor 0,3 0,3 0,3 0,0
Forskoleverksamhet 204,7 205,5 204,7 0,0
Aldreomsorg 3214 324,3 324,3 -2,9
Stdd och service 298,3 20,2 334,4 334,4 -15,9
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 22,0 20,5 20,5 1,5
Arbetsmarknadsatgarder | 17,6 16,6 16,6 1,0
Ekonomiskt bistand 99,5 99,4 99,4 0,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1268,5 20,2 1284,4 1283,6 5,1

Nimnd och administration
For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,4 mnkr jaimfort med budget.

Forvaltningen har i samband med T2 omfordelat inkomna statsbidrag fran ndmnd och
administration till berérda verksamhetsomriden.

Individ- och familjeomsorg
For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 20,9 mnkr jamfort med budget.

Overskottet beror frimst pa att generalschablonen har aterforts i samband med tertialrapport
2.

Relationsvaldscentrum Sydviist prognostiserar ett dverskott om 2,2 mnkr. Overskottet beror
delvis pé att statsbidrag har betalats ut i storre omfattning d4n som prognostiserats. Under
sommaren har det varit ett fortsatt hogt inflode av enskilda som vinder sig till enheten for
radgivning via mottagningstelefonen. Detta kan vara ett resultat av pagdende
informationskampanjer som utfors av Socialférvaltningen och av polisen. Inflodet {6ljs
l6pande upp inom verksamheten.
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En majoritet av kontakterna mellan enskilda och socialsekreterare sker via telefon eller
digitalt till f61jd av pandemin.

Placeringskostnaderna har under perioden dkat ndgot men ligger fortfarande inom ramen for
budget. En orsak till detta kan vara pandemin men ocksé att stod i form av behandling
kommer igdng skyndsamt till familjer dér behov foreligger. I och med detta har enheten ingen
ko till behandling.

Relationsvaldscentrum kommer under hdsten att fortsétta arbetet med att erbjuda nya
malgrupper stdd enligt nuvarande budgetuppdrag. Till f6ljd av detta har kompetenshdjande
insatser 1 form av utbildning och handledning inf6rts samt utdkningar i den befintliga
personalgruppen.

Socialpsykiatri
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 5,6 mnkr jamfort med budget.

I samband med arbetet med den nya ekonomi- och verksamhetsuppfoljningsprocessen har en
genomlysning av ekonomin skett. Genomlysningen har visat vissa brister i processen vilket
har medfort att kostnader som inte tidigare debiterats verksamheten nu har gjort det.

Inom verksamheten fortsétter arbetet utifrdn den framtagna handlingsplanen men parallellt
med detta kommer dven ytterligare dtgarder utforas i syftet att kvalitetssékra prognoserna.

Vuxen
Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr jamfort med budget.

Inflodet av nyansokningar har fortsatt 6ka sedan sommaren, vilket resulterat i att fler &renden
aktualiserats pa enheten. Verksamheten har dven uppméarksammat att antalet drenden dar
tvangsomhindertagande enligt LVM kan vara aktuellt 6kat. Verksamheten arbetar med att
motverka tvangsatgarder i de drenden det 4r mdjligt genom motiverande samtal, i syfte att
kunna erbjuda och bevilja insatser pa frivillig vag.

Verksamheten fortsétter arbetet med att bevilja mindre kostsamma boendeformer 1
kombination med dppenvérd i egen regi. Verksamheten arbetar dven for att klienter ska kunna
komma vidare i en fungerande boendekedja fran exempelvis stodboende till
triningsldgenheter vilket paverkar prognosen positivt.

Barn och ungdom
Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,1 mnkr jaimfort med budget.

Den frdmsta anledningen till 6verskottet beror pa att verksamhetens familjevard borjat se
positiva effekter av arbetet for att minska andelen konsulentstodda familjehem och istéllet
anvénda sig av familjehem i egen regi. Verksamheten arbetar &ven med att i hogre
utstrickning kontraktera egna jourhem istéllet for att vinda sig till externa vardgivare.
Statsbidrag fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn har betalats ut i storre
omfattning &n vad som prognostiserats vilket paverkar prognosen positivt.

Inom barn- och ungdomsenheten fortsitter bemanningskostnaderna for inhyrd personal i syfte
att forhindra glapp mellan vakanta tjdnster att paverka prognosen negativt. De 6kade
bemanningskostnaderna prognostiseras att forldngas aret ut. Delar av dessa kostnader
finansieras med statsbidrag. Forvaltningen kan &ven se en viss 6kning av nya placeringar
enligt LVU som paverkar prognosen negativt. Under hosten kommer enheten att intensifiera
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arbetet med att starka samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och polisen tillsammans
med forvaltningens enhet for forebyggande insatser.

Stadsmiljoverksamhet
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Pé grund av 6kat anvidndande av parker och gronomrédden under pandemin har kostnader for
underhall och stddning 6kat jamfort med budgeterat. Daremot ar prognosen som helhet en
budget 1 balans for aret.

Forskoleverksamhet
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans efter resultatdverforing.

Inom forskoleverksamheten uppgér antalet inskrivna barn under arets forsta atta manader till i
genomsnitt 1235 barn, jAmfort med medeltal for heldret pd 1272 barn som lag till grund for
verksamhetsplanen. Enheterna arbetar med att sékerstélla att ritt bemanning uppréatthalls i
relation till barnantalet, genom arbetet bidrar verksamheten till ett effektivt resursutnyttjande.
Forvaltningen foljer noggrant inskrivningsgraden inom forskolan.

Samtliga enheter prognostiserar att fora dver positiva fondsaldon till 2022 om totalt 17,75
mnkr, ingdende fondsaldon 2021 uppgick till 18,5 mnkr. Insatserna for barn med behov av
sarskilt stod bedoms 1 nuldget rymmas inom den avsatta ramen pa 21,9 mnkr. Kostnaderna for
hyror och drift beddms hamna i nivd med budget.

Aldreomsorg
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr jaimfort med budget.

For bestillarenheten prognostiseras ett dverskott om 4 mnkr jamfort med budget. Enheten har
ett visst kostnadsutrymme pé grund av en minskning av korttidsplaceringar och somatiska
boendeplaceringar. Hemtjanstinsatserna har 6kat marginellt men ligger fortfarande lagre én
stadens snitt. Verksamheten har dock noterat ett 6kat inflode av ansdkningar och
hemtjénsttimmarna prognostiseras dirfor 6ka nagot. Okningen kan troligtvis vara en del av att
allt fler personer som tidigare pausat sina hemtjénstinsatser pa grund av pandemin nu har
ansOkt om insatser pa nytt.

Malgruppen personer med demenssjukdom dkar och boendeplaceringar med
demensinriktning kommer troligtvis att 6ka under aret, vilket foljer trenden for staden i Gvrigt.
Forvaltningen har inte négra kostnader for utskrivningsklara klienter utifran Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd (LUS). Arbetet med systematiska
uppfoljningar fortskrider.

Sédtra vard- och omsorgsboende inkl. stodverksamheterna prognostiserar ett underskott om 4,6
mnkr jaimfort med budget.

Underskottet beror pa ligre belaggningsgrad jamfort med foregaende ar. Forklaringen ér att
pandemin medfort att flera dldre tackat nej till att flytta in. Under augusti var
beldggningsgraden for demensboende 83,2 % och ett ar utan covid-19 ligger
beldggningsgraden i snitt pa cirka 97 %. Tomgéangsplatserna medfoér minskade
prestationsintékter och hyresintékter samtidigt som enheten har kvarstiende kostnader for
lokaler, avtal och personal. Forvaltningen f6ljer noggrant utvecklingen av covid-19 och dess
paverkan péd verksamheten samt arbetar for att 6ka beldggningsgraden. Forvaltningen
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bedomer att i takt med att fler dldre vaccineras kommer troligen fler att flytta in och antalet
tomgangsplatser att minska. Samtidigt ser forvaltningen att konkurrensen mellan olika boende
Okat dé situationen ser ut pd samma sétt i flera andra stadsdelsndmndsomriden som en {6ljd
av att tillgdngen pa lediga platser overskrider efterfragan.

Nedan tabell visar beldggningsgraden pa Sétra vard- och omsorgsboende under aret.

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Augusti

Belaggningsgrad

- 88 % 88 % 87 % 88 % 89 % 90 % 89 % 89 %
Satra VoB

For hemtjinsten i egen regi, som prognostiserar ett underskott om 2,3 mnkr jamfort med
budget, ses en successiv minskning av intidkter pa grund av minskat antal brukare.
Bemanningen kan av schematekniska skél inte minska i samma takt som intékterna sjunker.
Enheten har dven behovt ha extra personal pa grund av covid-19. Enheten foljer noggrant
utvecklingen av covid-19 och dess paverkan pa verksamheten samt arbetar kontinuerligt med
att forbattra ekonomin bland annat genom l6pande uppfdljningar av personalproduktivitet.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 15,9 mnkr jamfort med budget.

For bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om 19,9 mnkr jamfort med budget.

I samband med arbetet med den nya ekonomi- och verksamhetsuppfoljningsprocessen har en
genomlysning av ekonomin skett inom bestéllarenheten, bade utifrén ett tillbakablickande
perspektiv och ett nuldgesperspektiv.

Genomlysningen har visat att det faktiska underskottet dr hogre &n vad som tidigare har
prognostiserats.

Forvaltningen ser arbetet utefter den handlingsplan som tagits fram for att minska
underskottet som ett langsiktigt arbete som kommer behdva fortga under flera ar.

Forvaltningen ser en 6kning av individer med psykiatrisk problematik som d@ven omfattas av
LSS personkrets som kan komma att paverka prognosen framaét. Till f6ljd av volymokningar
och 6kning av personer med storre omvéardnadsbehov har enheten beviljats ett hogre belopp

ersdttningsnivder inom vissa insatser enligt LSS och socialtjanstlagen.

Som en del i handlingsplanen har en dndring av delegationsordningen har genomforts som
innebdr att teamledare pa enheten dr l4gsta delegat for insatsen personlig assistans for att 6ka
rittssikerheten i handliggningen av insatsen. Arendedragningar genomfors regelbundet varje
vecka med enhetschef.

Utforarverkarsamheterna inom LSS prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr jamfort med
budget. Overskottet hdrror fran 6kade intdkter genom tillkomst av fler brukare, hjda nivaer
samt lagre kostnader dn budgeterat.

Barn, kultur och fritid
For verksamhetsomradet prognostiseras ett 6verskott pa 1,5 mnkr jamf{ort med budget.

Flera enheter omfattas av verksamhetsomradet och dessa har gemensamt ett 6verskott om 1,5
mnkr. Orsakerna ar flera, men handlar fraimst om att det finns flertalet vakanser, savil chefer
som medarbetare 1 vintan pa tillsdttning samt minskade kostnader nir aktiviteter och
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traditionella firanden sa som nationaldag med mera pa grund av covid-19 inte kunnat
genomforas som planerat.

Forvaltningens forutséttningar att bedriva verksamhet har paverkats med anledning av
pandemin. Samtidigt har en 6kad kulturverksamhet bedrivits inom forvaltningens 6ppna
verksamheter; parklek och 6ppen forskola.

Arbetsmarknadsatgirder

For verksamhetsomradet prognostiseras ett overskott om 1 mnkr jaimfort med budget.

Overskottet beror pa att antalet aspiranter som fatt Stockholmjobb inte kunnat rekryteras som
forvéntat pd grund av den pdgdende pandemin av covid-19.

Ekonomiskt bistind
For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,1 mnkr jamfort med budget.

Verksamheten har observerat en minskning av kostnaderna nér det géller hotell och
vandrarhem, vilket férvaltningen ser som ett resultat av bo-teamets arbete att slussa personer
till egen bostad, bade ensamstdende och barnfamiljer. Enheten har upprittat ett samarbete
med vuxenenheten som har resulterat i att fler vuxna ensamstiende bostadsldsa har gatt till
andra typer av boenden, sdsom egna forstahandskontrakt eller trainingsbostidder genom

vuxenenheten.
Resultatenheter
Resultat- Beraknat Har reslutatet
Varav 5 % av | overforing | resultat . Beraknad
Resultat- uppkommit av A o

resultat- fran 2020 2021 resultatoverforin
Resultatenheten enheternas P = resultatenheten .

enheternas Overskott Overskott g till 2022 (max
S namn bruttobudge s eget o

£ 2021 bruttobudge | (-) (-) handlande? JA/ | 10 %) Overskott
t 2021 Underskot | Underskot ’ (+) Underskott (-)
NEJ
t (+) t(+)

Forskoleenhet 1, 38 895 1945 -3419 0 JA 3419
Bredang
Forskoleenhet 2, 35815 1791 -3 530 500 JA 3030
Satra
Forskoleenhet 3, 30 854 1543 -2 182 250 JA 1932
Skarholmen
Forskoleenhet 4, 40 168 2008 -3693 0 JA 3693
Skarholmen-
Varberg
Forskoleenhet 5, 34 332 1717 -3162 0 JA 3162
Varberg
Forskoleenhet 6, 30 271 1514 -2 492 0 JA 2492
Bredang soédra
Summa 210335 10517 -18478 750 17729

resultatenheter
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Investeringar
Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘;‘g:egsjg‘tga el
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i gz .
. . 2 budgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)
Parkinvesteringar 5,2 4,45 0,75
Reinvesteringar 1,4 1,4 0
Investeringar med 4,6 4,6 0
nycklade medel
Inventarier och 2,2 2,2 0
maskiner
Klimatinvesteringar 0,8 0,8 0
Trygghetsinvesteringar | 0,3 0,3 0
Ovrigt 0 0 0
Totalt 14,50 13,75 0,75

Forvaltningen har sammanlagt 12,3 mnkr i budget for parkinvesteringar och 2,2 mnkr for
investeringar 1 inventarier samt investeringar 1 maskiner for parkdriften i egen regi.

Parkinvesteringar

I budget tilldelades forvaltningen totalt 10,0 mnkr 1 parkinvesteringsmedel, vilket omfattar
parkinvestering 4,0 mnkr, reinvestering 1,4 mnkr och investeringar med nycklade medel 4,6
mnkr.

Forvaltningen har i verksamhetsplan 2021 sokt och tilldelats ytterligare investeringsmedel for
klimatinvesteringar 0,8 mnkr, och trygghetsinvesteringar 0,3 mnkr. Samtliga
investeringsmedel prognostiseras forbrukas under aret.

Stockholm vid vattnet

I tertialrapport 1 sdkte och beviljades forvaltningen 1,2 mnkr 1 investeringsmedel ur central
medelsreserv for Stockholm vid vatten som syftar till 6kade vistelsevirden vid vatten. I
enlighet med riktlinjerna for dessa medel finansieras 50 % av kostnaderna med
nyckelinvesteringsmedel. Investeringarna vid vatten uppgar darmed till totalt 2,4 mnkr

Av 1,2 mnkr avsag 0,75 mnkr bygget av en bastu. Forvaltningen ser i samband med
tertialavstimningen att hela beloppet om 0,75 mnkr behover ombudgeteras for fardigstidllande
av bastubyggnad under borjan av 2022. Detta for att sidkerstélla att samtliga tillstdnd och avtal
ar godkédnda och upphandling slutférd innan uppforande.

Inventarier och maskiner

Forvaltningen har en total budget om 2,2 mnkr for inventarier och maskiner. I den ingér 0,8
mnkr fOr investering 1 maskinparken som forvaltningen ansokte om i verksamhetsplan 2021
och ocksa tilldelades medel. Upphandling av gréasklippare gors under aret.

Under perioden januari till augusti 2021 har 0,4 mnkr anvénts for inkdp av mobler och
inventarier.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Forvaltningen har inte gjort ngra forséljningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen begir 22,1 mnkr omslutningsforidndringar, 6kade kostnader och intikter enligt
nedan;

¢ Flyktingmottagande 22,1 mnkr avser hogre intdkter frin Migrationsverket.

Budgetjusteringar

Medel for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning (0,36
mnkr)

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjustering for kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedséttning med 0,36 mnkr. De faktiska kostnaderna uppgar till 0,21
mnkr och prognostiserade kostnader uppgar till 0,15 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2020-08-31 2021-08-31
Anlaggningstillgangar 103,6 100,8
Kundfordringar 18,9 12,3
Diverse kortfristiga fordringar 62,3 40,0
il;?ér_‘l;ttl;?talda kostnader och upplupna 26.6 293
Kassa och bank 0,2 0,3
Summa tillgangar 21,7 182,7

Skulder och eget kapital (mnkr) 2020-08-31 2021-08-31
Eget kapital -131,2 -89,3
Langfristiga skulder -1,2 -1,0
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och
kunder 0.1 0.2
Leverantorsskulder -19,9 -26,8
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Skulder och eget kapital (mnkr) 2020-08-31 2021-08-31
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 -5,8
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter -59.3 -59,6
Summa skulder och eget kapital -211,7 -182,7

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 29,0 mnkr jamf{6rt med ingdende balans.
Tillgdngar

e Anliggningstillgdngar har minskat till foljd av avskrivningar samt en minskning av
pagaende ny- till- och ombyggnationer samt upprustningar inom stadsmiljo.

e Kundfordringar har minskat mot andra forvaltningar.

¢ Diverse kortfristiga fordringar har minskat inom forvéntade statsbidrag for covid-19
och generalschablon.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat nagot.

e Kassa och bank har 6kat marginellt.

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har fordndrats som ett resultat av férdndringarna i1 balansrédkningen.

e Langfristiga skulder har minskat ndgot genom &rets uppldsning av
investeringsbidrag.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat marginellt.

e Leverantorsskulder har 6kat for bland annat gillande assistansersdttning enligt SFB.

e Ovriga kortfristiga skulder har 6kat mot Forsikringskassan for kostnader avseende
assistansersittning enligt SFB.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat marginellt.

Ovrigt

Forvaltningen har inget ovrigt att redovisa géillande ekonomin.

Intern kontroll

Forvaltningen kan, i likhet med vad som framkommer i revisorernas arsrapport for 2020,
konstatera att det interna kontrollarbetet i forvaltningen till viss del &r bristfalligt.
Forvaltningen har ett utvecklingsarbete avseende stirkt internkontroll pagédende, bade
avseende planering infor 2022 och uppfoljning av det interna kontrollarbetet.

Under den 16pande uppfoljningen av arbetet har avvikelser konstaterats i form av att
systematiska kontroller inte genomforts for ndgra processer i den utstrickning som beslutats i
vasentlighets- och riskanalysen. Bland annat har systematiska kontroller inte genomforts vad
giller aktiviteter i samband med kompetensforsorjningsplanen och att nyanstéllda far
information gillande Lex Sarah.

Forvaltningen kan ocksé konstatera att flera av de systematiska kontrollerna som genomfors
fungerar da de identifierar avvikelser fran processer och arbetssitt och att atgarder da
vidtagits. Exempel pa avvikelser dr att processen géllande ramavtal inom avdelningen for
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socialtjinst inte foljs till fullo och det finns brister avseende att lokala avtal saknar aktiv
avtalsuppfoljning.

Utifrén de identifierade avvikelserna vidtar forvaltningen ldmpliga dtgirder 1 form av att
sdkerstélla att kontroller sker som beslutats i visentlighets- och riskanalysen och att
dokumentation 6ver genomforda kontroller finns samlat.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Det arbete som forvaltningen redovisade i verksamhetsberéttelsen for 2020 har fortsatt under
2021. Arbetet handlar om att se 6ver hur de globala héllbarhetsmélen kopplas ithop med
forvaltningens 6vriga mal péd kortare och lidngre sikt och hur Agenda 2030 integreras med
ordinarie styrnings- och uppfoljningsprocesser.

Mer konkret innebér arbetet att i nedbrytningen av stadens Vision 2040 till lokal niva skapa
en koppling till Agenda 2030. Syftet dr att skapa forutsittningar for ett samlat arbete mot de
langsiktiga mélen. Forvaltningen har, i samma syfte, kopplat samman
verksamhetsomrddesmalen med de olika malen inom Agenda 2030.

Redovisningen nedan har i1 enlighet med anvisningarna fokus pa jimstélldhet, minskad
ojdmlikhet och minskad klimatpaverkan och berdr ocksé samverkansprocesser och
synergieffekter.

Jamstdlldhet (mal 5, Agenda 2030)

I stadsdelsndmndsomradet har kvinnor en lagre sysselséttningsgrad én mén och fler kvinnor
dn mén har ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning. Utfallet i T2 2021 ar att 3,26 % av
kvinnorna 1 stadsdelsndmndsomréddet har ekonomiskt bistdnd jamfort 2,72 % av ménnen.

Den senaste trygghetsmétningen, som genomfordes varen 2020 visar ocksé att kvinnor
upplever en hogre grad av otrygghet i de offentliga rummen. 26 % av kvinnorna 1
stadsdelsndmndsomridet upplevde stor otrygghet i det offentliga rummet om de gick ut
ensamma sent pa kvéllen, jamfort med 6 % av ménnen.

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

e Jamstilldhetsanalyser i tjinsteutlatanden och verksamhetsplaner och uppféljningar.

e Prioritering av ensamstdende kvinnor och familjer till Stockholmsjobb och
extratjanster.

e Stadsdelsmammornas uppsokande arbete for fler barn i forskola och fler kvinnor i
studier och arbete.

o Jamstilldhet integreras i forskolornas systematiska kvalitetsarbete for att alla barn ska
fa lika réttigheter och mgjligheter.

e Samverkan med Region Stockholm for att fler kvinnor ska ha kunskap om och
genomfora cancerscreening.

e Trygghets- och jamstilldhetsaspekter inom ramen for stadsutveckling och upprustning
av stadsmiljon.

e Arbetet med att sidkerstilla att de mdtesplatser som finns dven moéter flickors behov
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och preferenser.

Arbetet med att ha utvecklat en 1dngsiktig effektiv lokalférsorjningsprocess for att
sakerstélla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt att varje ny
inforhyrning bygger pé en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och
jamstilldhetsanalys.

Arbetet med lika réttigheter och mdjligheter och diskriminering

Att forvaltningen bevakar jamstélldhetsvillkoren som dr aktuella nér lokala
upphandlingar och inkdp sker.

Samverkan och synergieffekter:

Stockholmsjobb: Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg.
Stadsdelsmammorna: Samverkan med biblioteken och Region Stockholm via BVC.
Synergier genom att stadsdelsmammorna kan marknadsfora introduktionsforskolan for
att fler barn ska borja forskolan.

Cancerscreening: Samverkan med Regionalt cancercentrum/hélsoinformatdrer
Platssamverkan: Samverkan med ett stort antal aktdrer inom de fyra
centrumomradena. Synergier genom mojlighet till samordnat arbete mot gemensamma
mal utifran lokala forutsittningar.

Stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon: Samverkan med trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret inom Fokus Skdrholmen.
Samverkan med centrumégare, fastighetsidgare och polis. Synergier i arbetet med
trygghetsskapande dtgérder 1 stadsmiljon.

Minskad ojimlikhet (mdl 10, Agenda 2030)

Invanarna 1 stadsdelsomréadet har 1 genomsnitt en ndgot lagre utbildningsbakgrund 4n i 6vriga
lanet och riket och dven en hogre arbetsloshet och, i linje med det, en ligre disponibel
inkomst. I relation till Stockholms stad ar skillnaderna storre, stillt mot ldnet och riket ar de
mindre.

Andel med eftergymnasial utbildning 2019 (25 — 64 ar):

Skirholmens stadsdelsndmndsomrade - 39 %
Soderort — 56 %

Léanet — 52 %

Riket - 44 %

Andel oppet arbetslosa 2020/2019:

Skérholmens stadsdelsndmndsomréade — 8,9 %/5,8 %
Stockholms stad — 6,4 %/4,8 %

Lanet -5,6 %/4,6 %

Riket - 8,3 %/6,8 %

Disponibel inkomst 2019 (20 — 64 ar):

Skéirholmens stadsdelsndmndsomrade - 234 200 kronor
Stockholms stad — 386 400 kronor
Stockholms 1dn — 377 700 kronor
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e Riket — 318 800 kronor

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

Samhéllsvagledning for nyanlénda.

Arbetet med platssamverkan.

Arbete med och tidiga och forebyggande insatser.

Tillgangen till forskola.

Forskolans betydelse som skyddsfaktor och det sprakarbetet som bedrivs pa forskolan.

Forvaltningens samverkan med radet for funktionshinderfragor och pensionirsradet.

De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL och LSS efter individuella

behovsbedomningar.

Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade

e Forvaltningens deltagande 1 Fokus Skédrholmen som &r stadens profilprojekt for socialt
viardeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dér fler olika mots i
vardagen.

e Forvaltningens Oppna verksamheter som har en betydande funktion {for de barn och

unga som av ekonomiska skél inte kan delta i annat fritidsutbud.

Samverkan och synergieffekter:

e Niringsliv: Samverkan med SLK, SBR, Fokus Skirholmen och det lokala naringslivet
bland annat inom ramen for platssamverkan. Ytterligare synergier genom mdjlighet till
mer tydligt samordnat arbete mot gemensamma mal, utifrén lokala forutséttningar
inom ramen for Viixla upp.

e Samverkan med SHIS och arbetsmarknadsforvaltningen kring bostadsvigledning for
nyanlidnda skapar battre forutsédttningar for nyanldanda att komma ut 1 arbete och
stadigvarande boende.

Minskad klimatpaverkan (mal 7, 12,13, 15, Agenda 2030)
I takt med att stadsdelsndmndsomréddet vixer befolkningsmassigt, genomfor férvaltningen
klimatinvesteringar i stadsmiljon som bidrar till minskad klimatpaverkan och specifikt

paverkan pd stadsdelsndimndsomradets naturomraden. Fortsatt arbete pagér for genomforande
av omraden 1 Miljoprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023.

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

e Klimatinvesteringar i fysiska miljon.

e Skdotsel av stadsdelsndmndsomradets naturreservat.

e Skapar forbattrade rutiner och information for att mdjliggora klimatsmarta inkdp och
upphandlingar samt underlitta for aterbruk av inventarier.

e Okad andel ekologiska livsmedel, vegetariska méaltider samt arbete med giftfria
miljoer i forskolan.

Samverkan och synergieffekter:

e Tillsammans med trafikkontoret utfors anlédggs fem vaxtbadddar med biokol och
plantering av fem trdd i samband med genomfGrandet av investering i Satradalsparken
fas tva.
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e Genom nétverkstraffar mellan stadsdelsforvaltningarna skapas kunskapsutbyten och
samverkan kring miljoprogrammets inriktning.

e Fokus Skdrholmen: Forvaltningen arbetar tillsammans med trafikkontoret,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for en héllbar stadsmiljo.

e Tillsammans med milj6forvaltningen utreds badkvalitén vid Sitrastrandsbadet.

Jamstalldhet

Forvaltningens jamstélldhetsarbete dr integrerat 1 den ordinarie verksamheten och
forvaltningen utgér fram stadens Program for ett jamstdllt Stockholm 2018 - 2022 1 arbetet. |
samband med att enheterna skriver verksamhetsplaner identifierar de jimstédlldhetsutmaningar
och genomfor sedan jamstéilldhetsanalyser med hjélp av SKR:s metod Sjuan. Vid analys av
uppfoljningar och statistik har konsaspekten lyfts i de fall det &r mojligt for att synliggora
eventuella olikheter samt mdojliggéra analys och forbattringsatgarder. Forvaltningen har under
aret arbetat med att sékerstélla att det finns jimstédlldhetsanalyser i relevanta tjédnsteutlatanden.

Forvaltningen ser behov av att vidare systematisera och folja upp arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

Barns rittigheter

Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sitt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika mojligheter. Flera forskolor véljer att
fordjupa sig 1 utvalda artiklar frdn barnkonventionen med barnen, bland annat i
projektarbeten. Undervisningen organiseras 1 mindre grupper sa att alla barn ska kunna vara
delaktiga och gora sin rost hord. Barnen involveras 1 olika beslut ur ett demokratiperspektiv
och forskolornas projekt utgdr utifran barnens intressen och fragor. Vid fordndringar i
verksamheten som pdverkar barnen genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen.

Inom socialtjansten har forvaltningens barnrittsarbete under varen fortlopt enligt plan med
regelbundna traffar tillsammans med barnrdttsambassadorer och utvecklingsledare var sjétte
vecka. Utvecklingsledaren inom avdelningen for socialtjdnst har &ven medverkat pa traffar i
socialtjanstens barnrattssamordnarnétverk i staden dér syftet med de olika natverken ér att fa
en god samsyn och ett gott samarbete géllande barnréttsarbetet, att synliggora brister, utveckla
arbetet samt sprida kunskap om barnritt och barnrittsarbetet hos medarbetarna inom
stadsdelsforvaltningens individ- och omsorgsenheter samt enheterna for funktionsnedséttning.
Barnrittssamordnaren inom forvaltningens socialtjinst har ett dvergripande och samordnande
ansvar for implementeringen av barnrittsperspektivet och ingér dirfor i ovanstdende natverk,
samt sammankallar till barnrdttsambassadorsnitverket inom forvaltningens socialtjénst.

Under varen har barnrdttsambassadorsnitverket fokuserat pa kunskapsutveckling genom att
hélla en foreldsning om unga omsorgsgivare. Natverket har dven bjudit in géster frén olika
verksamheter som jobbar med barn samt inventerat hur enheterna arbetat med
barnkonsekvensanalyser. Detta har medfort 6kad kunskap om hur socialtjdnsten kan ta hjélp
av andra verksamheter nir det giller barn och uppmirksamma barns utsatthet i ett
helhetsperspektiv genom samarbete och samverkan mellan socialtjdnstens olika enheter.

Under hosten planerar forvaltningens socialtjénst att fokusera pa att uppdatera de
implementeringsplaner avseende barnritt som togs fram under 2018/2019 samt att fortsétta att
arbetet med kunskapsutvecklingen hos socialtjansten.
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Inom forvaltningens parklekar, med mélgruppen 7-12 4r, sker en nidra samverkan med
Kulturskolan, Stadsbiblioteket, idrottsforvaltningen och lokala idrottsforeningar med syfte att
na fler barn genom ett breddat utbud av hog kvalitet. Produktioner som forvaltningen kdper in
och teaterforestillningar for samtliga forskolebarn har visats pa biblioteket dé teaterlokaler
har varit stingd under pandemin. Forvaltningens forskolor och parklekar har ett pdgaende
samarbete for att frimja barns lasforstdelse genom hoglasning, bokutldning pa plats,
filmvisning och sagoldsning. Kulturutbudet i férvaltningens parklekar har 6kat under
sommarlovet genom en strategisk kompetensforsorjning. Bild- och formpedagoger samt
konstskolestudenter erbjuder dagligen aktiviteter motsvarande Kulturskolans utbud till barn
som besoker verksamheterna

Forvaltningen arbetar for att implementera rutiner och utdka samordningen inom
forvaltningens verksamheter och och samverkan inom staden for att béttre na de prioriterade
grupperna hbtg-ungdomar, ungdomar med funktionsnedsittning samt nyanldnda ungdomar.

Nationella minoriteters rittigheter

Forvaltningens samlade arbete med nationella minoriteters réttigheter leds av en arbetsgrupp
med representanter frén berdrda verksamhetsomridden. Arbetsgruppen rapporterar till en
styrgrupp bestidende av avdelningschefer. Under perioden har arbetsgruppen tagit fram en
projektplan for aret som avser hela forvaltningens arbete inom det prioriterade omréadet. De
viktigaste prioriteringarna som lyfts i denna &r: utbildning till medarbetare, sikerstilla
materialtillgdng i berorda verksamheter samt genom dialog med berdrda malgrupper planera
for och genomfora aktiviteter som efterfragas, framst inom ramen for férvaltningens 6ppna
traffpunkter. Utbildningen ar planerad till hosten. Gemensamma sociala aktiviteter har under
perioden varit begrdnsade, mot bakgrund av rddande restriktioner kopplat till pandemin.
Materialtillgdng sékerstélls genom inventering i verksamheterna och ar pagaende.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningen har sedan mars 2020 hanterat konsekvenserna av covid-19 pandemin genom en
sirskild organisation och kommer att gora detta s linge behov finns. Overgripande har
pandemin haft stor padverkan pa forvaltningens ekonomi, mélgrupper och verksambheter.
Situationen har kriavt bade fordndrade och nya arbetssétt for att begrénsa smittspridningen och
for att fortsdtta ge stadsdelsndmndsomrddets invinare samhillsviktigt stdd, service och
insatser med fortsatt hog kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

P& grund av pandemin har Sverige och vérlden sett en kraftig inbromsning i ekonomin.
Péverkan pa forvaltningen har bland annat visat sig i form av 6kade kostnader for sjukloner,
vikarietillsittning, skyddsutrustning samt stdd- och renhallningsinsatser. Storre delen av dessa
kostnader har kompenserats genom statsbidrag. Forvaltningen har till f61jd av pandemin haft
minskade kostnader for bland annat vard-och omsorgsboende och hemtjénst.

Kostnader av Covid-19 Utfall 2020 (mnkr)
Férbrukningsmaterial mm. 1,1
Okade personalkostnader 13,5
Okade sjuklénekostnader 6,7
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Kostnader av Covid-19 Utfall 2020 (mnkr)
Kép av vard 1,8
Intaktsforlust pga. lagre belaggning Satra VoB 5,0
Totalt 27,9

Okande arbetsloshet

I stadsdelsndamndsomradet finns en hog andel invanare som arbetar inom de hardast drabbade
branscherna. Den 6ppna arbetsldsheten i stadsdelsnimndsomradet har 6kat under pandemin. I
januari 2020 lag den 6ppna arbetslosheten 1 stadsdelsndmndsomradet pa 5,51 %, for att sedan
oka till 9,08 % i september 2020. En successiv minskning har sedan dess kunnat konstateras. I
juli 2021 lag den 6ppna arbetslosheten pa 6,5 % (Statistik om Stockholm, mdnadsrapport juli
2021 gdllande arbetssokanden). Den 6kande arbetslosheten innebér att det blir 4n mer
angelédget for forvaltningen att samverka med andra aktorer for att stotta manniskor till arbete.

Okad sjukfranvaro

Folkhilsomyndighetens rekommendationer att hélla sig hemma vid minsta tecken pa sjukdom
1 kombination med att sjukreglerna temporért &ndrades den 11 mars 2020 har inneburit att
sjukfranvaron okat védsentligt. Samtliga verksamheter ser en okad sjukfranvaro. Forvaltningen
har inte ndgon hogre 6kning 4n andra stadsdelsforvaltningar snarare tviartom. Forvaltningens
analys till den hoga 6kningen ar att medarbetarna har f6ljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer pa ett adekvat sitt. Sedan T1 2021 till T2 har sjukfranvaron minskat fran
9,3 % till 7,9 %. Den minskade sjukfranvaron bedomer forvaltningen bero pa att en stor del av
befolkningen i lénet vaccinerats samt att smittspridningen av covid-19 minskat under
sommarperioden. Den mindre 6kningen forvaltningen har kunnat notera i bérjan av hosten
beror pa den nya muterade varianten, men den ger inte samma utfall som den ursprungliga
varianten vad géller antal sjukdagar.

Digitalisering

For att mojliggora digitala arbetssétt har forvaltningen installerat digital utrustning i samtliga
motesrum. Forvaltningen framhaller vikten av att ur ett effektivitetsperspektiv ta tillvara pé
den O0kade formagan till mer digitala arbetsstt.

Hinder finns dock som forvaltningen beskrivit i ett flertal tidigare rapporter. Vissa aktorer kan
inte delta i méten via Skype, vilket bland annat forsvarar forvaltningens samverkan med
regionen. Medarbetare i1 de pedagogiska verksamheterna tillhor en annan IT-miljo, vilket
skapar svarigheter att dela information. Férvaltningen vill darfor, d4n en géng, framhélla vikten
av att staden sédkerstiller de tekniska mojligheterna.

Arbete hemifran

I de verksambheter dér det dr mdjligt arbetar medarbetare hemifran. I vissa verksamheter ar
behovet storre av fysiska moten med klienter. Pa flera enheter har det funnits en lagre
bemanning pa plats vilket innebér att de flesta fysiska méten har ersatts med digitala moten
eller telefonsamtal.

Arbete hemifrin innebir ocksa andra lednings- och arbetssétt for chefer och medarbetare.

Utredningar och uppfoljningar inom myndighetsutovning
Forvaltningen ser en risk for sémre kvalitet pa vissa utredningar, att handlédggarnas
observation av hemmet och klienter uteblir samt att den enskilde riskerar att inte kommer till
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tals 1 beslutsunderlag i lika hog grad, till exempel utifrdn en funktionsnedséttning. Flera
uppfoljningar av beviljade insatser sker digitalt vilket riskerar att forsdmra kvaliteten pa dem.

Konsekvenser pa verksamhetsomradesniva
Stadsmiljoverksamhet

e Okat besokartryck pa stadsdelsnimndsomradets méalpunkter utomhus, sdsom parker,
parklekar och badplatser.

e Nya rutiner for tringselrapportering for verksamhetsomradets personal samt
upphandlade leverantdrer.

e Fler feriearbetare inom verksamhetsomradet da det inte kunnat erbjudas feriejobb
inom dldreomsorgen, forskolan eller inom verksamheter for personer med
funktionsnedséttning.

Driftkostnader
P& grund av 6kat anvindande av parker och gronomraden under pandemin har kostnaderna for
underhéll och stidning 6kat jimfort med budgeterat.

Investeringsbudget
Forvaltningen beddmer att samtliga planerade investeringsprojekt kommer att genomforas
enligt plan.

Medborgarservice och samhdllsvigledning

e Sedan pandemins utbrott har antalet personer som soker samhaéllsvigledning gillande
frdgor som berdr Arbetsformedlingen och a-kassa Okat.

e Medborgarkontoret har haft 6ppet med begrinsat insldpp av besokare, vilket fungerat
bra men vid vissa tider skapat ldnga kder utanfor istillet. Andrade arbetssitt bland
samhdllsvagledare ute pd medborgarkontoret for att undvika smittspridning.

e Temakvillar och samhéllsvigledande aktiviteter for nyanldnda har anordnats utomhus
eller i begransad form.

e Skuldradgivning till invénare har getts via telefon.

Driftkostnader
Da aktiviteter har behovts stéllas in har verksamhetsomradet har ett dverskott jamfort med
budget.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Forskoleverksamhet

e Storre delen av verksamheten har fortsatt forlagts utomhus, himtning och ldmning av
barn samt inskolningar sker utomhus.

e Kompetensutveckling for pedagoger sker digitalt eller utomhus.

e Motesformerna for vardnadshavare halls fortsatt digitalt eller utomhus for att kunna
genomforas pa ett sdkert och lattillgéngligt sétt.

e Forstiarkta hygien- och stiddrutiner i verksamheterna.

e Bemanningsplaneringen foljs noga med anledning av franvaro av barn och personal.

Driftkostnader
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Forvaltningen ser fortsatt ett lagre antal inskrivna barn 1 forskolan. Antalet inskrivna barn
under aret dr farre dn prognostiserat. Verksamheterna har haft en hdgre sjukfranvaro én
vanligt bland pedagoger vilket medfort 6kade kostnader i form av sjuklonekostnader och
vikariekostnader. Forstirkta hygienrutiner inom forskolan har &ven lett till 6kade kostnader
for forbrukningsmaterial.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

e Aktiviteter och verksamhet inom fritid och 6ppen forskola har mestadels fatt héllas
utomhus. Kulturevenemang har genomforts utomhus, med begrénsat antal deltagare.

e Begrinsade mojligheter att marknadsfora aktiviteter for att inte locka till for stora
folksamlingar vilket drabbar verksamhetens fortsatta uppdrag.

e Fler barn och unga stannar hemma under skollov vilket stéller hogre krav pa
meningsfulla aktiviteter och vuxennérvaro.

e Begrinsade mojligheter till stod och rddgivning genom sé vl ungdomsmottagning och

fordldraradgivare.
e Fortsatta hygienrutiner 1 verksamheterna.
Driftkostnader

D4 aktiviteter har behdvts stillas in har verksamhetsomradet har ett 6verskott jamfort med
budget.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Aldreomsorg

e Minskad beldggning vid Sétra vard- och omsorgsboende som en direkt f6ljd av
pandemin ger minskade intdkter.

e Att Oppna verksamheter varit stingda har lett till en 6kad isolering och minskad
mojlighet till socialt och forebyggande stdd till dldre.

e Flera dldre med hemtjanst har avsagt sig hjilp som de &r bistdndsbedomda. Skélet ar
ridsla for att bli smittad. Konsekvensen ér att fler dldre inte fatt sina behov
tillgodosedda samt att anhdriga har fatt ta ett stort ansvar for att utfora hjédlp som
hemtjénsten annars skulle ha utfort.

e Den tidigare 6kade andelen brukare som begart uppehdll 1 verkstélligheten av
beviljade insatser pa grund av rédsla for smittspridning har minskat i takt med att
vaccinationen har kommit igang. Det har 1 sin tur lett till att rapporteringen av ¢j
verkstéllda beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har minskat.

e Flera brukare har i kontakten med bistdndsbeddmare uttryckt att de kdnner sig
ensamma och isolerade.

e Bristen pa sociala kontakter dkar risken for psykisk ohidlsa bland éldre och att vald i
nira relation inte uppmérksammas.

Driftkostnader
Bestéllarenheten for omsorg om dldre och personer med funktionsnedsdttning har haft en
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hogre sjukfranvaro som medfort 6kade sjuklonekostnader. Snabba utskrivningar frén
sjukhusen har medfort en 6kning av vissa insatser som hemtjénst och korttidsboende, vilket
har medfort en kostnadsokning for kopt verksamhet. Viss 6kning av skyddsmaterial sdsom
visir, munskydd och dylikt belastar alla utférarverksamheter inom dldreomsorgen. En 6kad
sjukfrdnvaro och franvaro for vard av barn har noterats under perioden

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

e Inom utforarverksamheterna i egen regi har kostnader for skyddsutrustning,
forbrukningsmaterial och renhallning/stidd och sanering legat fortsatt hogt.

e Daglig verksamhet har under perioden fatt anpassa sin verksamhet utifran rddande
rekommendationer. Detta har lett till att fler brukare fétt sin dagliga verksamhet utférd
pa ett annat sétt - digitalt, 1 andra lokaler eller utomhus. Omstéllningen har till viss del
lett till 6kade kostnader.

e Inom daglig verksamhet har det varit svarare att far nya brukare till verksamheten med
flera tomplatser som foljd.

e Okade kostnader for vissa insatser exempelvis personlig assistans.

Driftkostnader

Kostnadsokningarna for Bestillarenheten for omsorg om &ldre och personer med
funktionsnedséttning har frimst berott pa 6kade kostnader for kopt verksamhet samt 6kade
sjuklonekostnader. Samtliga utférarverksamheter har i olika stor omfattning paverkats
ekonomiskt av den pagdende pandemin. Gemensamt &r en fortsatt hogre sjukfranvaro samt
vard av barn, vilket medfort 6kade kostnader i form av sjuklonekostnader, dvertid och
vikariekostnader.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagdende investeringsprojekt.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

o Okad sjukfrinvaro bland medarbetarna medfor utmaningar att halla utredningstiderna.

e Nyanstillda medarbetare som é&r i behov av stdd och nérhet till arbetsledning stiller
krav pa det operativa ledarskapet ndr manga arbetar hemifran.

e Fler brukare ha avsagt sig insatser med konsekvens att de inte fitt sina
bistdndsbedomda insatser tillgodosedda.

e Férre brukare har deltagit i forvaltningens 6ppna verksamhet for personer inom
socialpsykiatrin. Risken &r 6kad social isolering och ensambhet.

e Fler brukare inom socialpsykiatrin har sagt sig ha svért att komma ut pé grund av
rddsla for smitta. De har ocksé uttryckt ensamhet och oro.

Driftkostnader

Kostnadsokningen 1 samband med covid-19 har varit stdrst inom barn- och ungdomsenheten.
De 6kade kostnaderna bestér till stor del av 6kad sjukfranvaro bland medarbetarna under
varen som medfort 6kade personal- och sjuklonekostnader.

Investeringsbudget
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Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgaende investeringsprojekt.

Ekonomiskt bistand

e Okad arbetsbelastning pa grund av dkat infldde vilket leder till att akutstyrda delar i
verksamheten prioriteras och det blir mindre fokus pd verksamhetsutveckling.

o Okade kostnader for vissa insatser i form av boende pa hotell och vandrarhem.

o Okade kostnader for ekonomiskt bistind eftersom aktuella klienter som stér langt ifrén
arbetsmarknaden fér allt svérare att komma ut 1 arbete.

e Digitala moten riskerar att medfora simre kvalitet vid handldggningen.

Driftkostnader

Den negativa avvikelsen, kopplad till covid-19, bestar i huvudsak av ett 6kat infléde av
nyansokningar for ekonomiskt bistand. Verksamheten haft en hogre sjukfrdnvaro bland
medarbetarna som medfort 6kade sjuklonekostnader och personalkostnader.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagdende investeringsprojekt.

Arbetsmarknadsdtgdrder

e Likt foregaende ar &r manga arbetstillfdllen inom forskolan, LSS och dldreomsorgen
forhindrade att erbjuda arbetsplatser till feriearbetande ungdomar.

e P4 grund av gillande restriktioner har forvaltningen fatt anstélla fler handledare for
feriearbetande ungdomar for att kunna nd malvérdet. Om restriktionerna fortsatter
kommer det dven behovas anstéllas fler handledare under host och jullov.

e Inom handldggningen av feriearbeten ordnas inga stora anstillningstraffar. Istillet
skots det mesta av anstéllningsforfarandet per post.

e Utifran gillande restriktioner ar antalet anstéllda med arbetsmarknadssubvention nigot
lagre &n tidigare 4r, detta pa grund av att arbetsgivare tackar nej till att ta emot
Stockholmsarbetare/OSA.

Driftkostnader
Verksamheten har hogre kostnader avseende handledare under sommaren och kommer
eventuellt ha det for hdst- och jullov.

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pdgdende investeringsprojekt.

Ovrigt

Inkomna synpunkter och klagomaél, och hur dessa har hanterats under perioden, redovisas 1
bilaga.
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