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Kvalitén och arbetstryggheten pa aldreboendet
Kavat vard- och omsorg Bjorksatra

Svar pa skrivelse fran Skarholmens stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har genom en skrivelse fran Socialdemokraterna (S),
Vinsterpartiet (V) och Feministiskt initiativ (FI) med tilldgg frén
Centerpartiet (C), Moderaterna (M), Liberalerna (L) och
Miljopartiet (MP) fatt i uppgift att utreda frigor avseende kvaliteten
och arbetstryggheten pa dldreboendet Bjorksdtra som drivs av Kavat
vird AB. Stadsdelsnimnden har fatt kdinnedom om att nedskérning
av personalens sysselsattningsgrad har utforts pa dldreboendet och
vill déarfor att forvaltningen ser 6ver om detta dr forenligt med
befintligt ramavtal mellan staden och aktoren.

Kavat vard AB har enligt dem sjdlva genomfort nedskérningar av
sysselséttningsgrad for personal pa grund av den rddande pandemin
samt for att undvika uppsigning av personal. Forhandlingar med
fackforbundet Kommunal har 4gt rum. Férhandlingarna resulterade
1 att endast nedskirningar av sysselséttningsgrad genomfordes som
atgirder och att personal inte behdvdes sidgas upp. Forvaltningen
har utfort en verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell for
uppfoljning den 20 april 2021. Inga brister eller anmarkningar
géllande kvalitet eller personaltdthet framkom i den uppf6ljningen.
Dock utférdes denna uppfoljning innan dndring av
sysselséttningsgrad blev aktuell i verksamheten. Forvaltningen kan
inte se att nedskdrningen av personalens sysselsdttningsgrad ar
oforenligt med krav i forfragningsunderlaget. Dock kan
nedskdrningarna ligga till grund for att utfora ytterligare en
verksamhetsuppfoljning under 2022 for att f6lja upp personaltéthet
och kvalitet.

Bakgrund
Den 10 juni 2021 fattade stadsdelsndmnden beslut om att skicka
vidare en skrivelse frdn Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V)
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och Feministiskt initiativ (FI), med tilldgg fran Centerpartiet (C),
Moderaterna (M), Liberalerna (L) och Miljopartiet (MP) till
forvaltningen for beredning. Skrivelsen avser den privata aktéren
Kavat vard ABs sidnkning av sysselséttningsgrad for personal pa
dldreboendet Bjorksétra och huruvida nedskdrningarna ér forenliga
med stadens upphandlade avtal med aktoren utifrdn kvalitet och
arbetstrygghet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Arendet

Skdrholmens stadsdelsndmnd har vid tiden for skrivelsen fatt
kédnnedom om att det pagér nedskdrning av personals
sysselsdttningsgrad pa Kavat vard ABs édldreboende Bjorksétra.
Stadsdelsndmnden ser att detta kan komma att medfora negativa
konsekvenser for arbetstrygghet samt kvaliteten inom
verksamheten. Det framkommer i skrivelsen att det finns en farhdga
bland personal pa Bjorksétras boende att detta kan komma att
paverka de éldres tid med sin utsedda kontaktperson samt drabba
den sociala dokumentationen. Stadsdelsndmnden har darfor gett
forvaltningen i uppdrag att utreda om nedskérningar av personals
sysselsdttningsgrad ar forenligt med ramavtalet samt om Kavat vard
AB uppfyller kvalitetsméalen i ramavtalet trots omorganisering.

Synpunkter och forslag

Uppfdljningsmodell

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kapitel 6§ dr nimnderna
ansvariga for uppfoljning och kontroll av verksamhet som ndmnden
ansvarar for, varav verksamheter som kommunen 6verlimnat
driften av varden till dven ingér. Det befintliga avtalet som finns
mellan forvaltningen och aktoren Kavat vard AB dr upphandlat
enligt LOV av Aldrefdrvaltningen p4 uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna. Avtalsuppfoljning sker enligt
styrdokument som kommunfullméktige fattat beslut om. Stadens
uppfoljningsmodell innebér arliga enhetligt genomférda
individuppfoljningar samt verksamhetsuppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer vartannat ar. Modellen bygger pa tre
uppfoljningsmetoder, strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet, som tillsammans ger ett helhetsresultat. Ett
vigledningsmaterial dr framtaget centralt for att
verksamhetsuppfoljningarna ska genomfors pa ett likvardigt sétt
inom hela staden.

Aldreférvaltningen fordelar uppfoljningsansvaret for privata
verksamheter mellan stadsdelsforvaltningarna. Skirholmens
stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar for Kavat vard
AB Bjorksitra. Forfragningsunderlag och avtal ligger 1 huvudsak
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till grund for uppfoljning av externa verksamheter. |
forfragningsunderlaget kapitel 5.5 framgér foljande:

1 enlighet med 2 kap 3 § i socialtjinstforordningen ska det, utifrdan
den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet
runt som utan drojsmal kan uppmdrksamma om en boende behéver
stod och hjdlp. Den boende ska ges det stod och den hjdlp som
behovs till skydd for liv, personlig sikerhet eller hdlsa. Utféraren
ansvarar for att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sddan kompetens och med sadan personalstyrka att de
enskilda alltid tillforsdkras nédvindig tillsyn och sdkerhet savdl
betrdffande hdlso- och sjukvdrd som personlig omvardnad. Detta
omfattar dven krav pd att scheman ldggs sa att det finns tillrdcklig
tid for muntlig och skriftlig 6verrapportering mellan arbetspassen
samt att det finns skriftliga och sdkra rutiner for detta.

Vidare framgar det 1 kapitel 5.5.2 som ror anstédllningsform:

Som anstdllningsform ska heltid i mojligaste mdn erbjudas och
anstdllning av timavlonade, utéver vad som krdvs for att ticka upp
vid annan personals franvaro, ska undvikas. Utforaren ska arbeta
aktivt for att behdlla personal inom verksamheten och ddrmed ge
forutsdttningar for personalkontinuitet.

Verksamhetsuppfoljning Bjorksatra
En verksamhetsuppfoljning utférdes dér den 20 april 2021 av tva
utredare fran forvaltningen dér foljande framkom:

Verksamheten bedoms uppfylla stdllda krav och ha forutsdttningar
att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten i verksamheten. Personal har adekvat utbildning
och det finns en plan for personalférsérjning och
kompetensutveckling. Verksamheten har tydliga rutiner for
kontaktmannaskap och alla boende har en utsedd kontaktman.
Brukarundersokningen visar att i stort sett alla dldre ansdg att de
blir bra bemoétta och att det dr ldtt att fd kontakt med personal av
olika kategorier. Atgirder som foreslds dr att verksamheten ser
over mojligheterna for de dldre att komma utomhus i storre
utstrdckning i syfte att de ska fa uppleva en meningsfull tillvaro.
Vidare att verksamheten bor arbeta for att forbdttra
maltidssituationen med de dldres onskemal i fokus. Verksamheten
bor dven fortydliga rutinerna for riskanalys och ett fatal rutiner for
hélso-och sjukvard. Den sociala dokumentationen dr ett fortsatt
utvecklingsarbete.

Vid tillfallet for verksamhetsuppfoljningen var forhandlingarna om
nedskdrningar inte klara eller fordndringarna genomforda. Av
dokumentation fran uppfdljningen framgar inget avvikande gillande



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Avdelning for socialtjanst och fritid

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2021/570
Sida 4 (5)

personaltithet, det vill sdga personals sysselsdttningsgrad eller
omfattning av personal, som leder till anméarkning eller atgérder.

Forandrade forutsattningar och omorganisering

De punkter som stiller krav pé arbetsgivaren avseende personal i
forfragningsunderlaget dr framforallt reglerat i lagar, framst
arbetsmiljolagen. Dérutdver tillkommer krav kopplat till personal
med fokus pa de dldre och kvalitet pd insatsen. De nedskérningar
som utforts pd boendet ar enligt uppgifter av verksamhetschef for
Bjorksatra nodvandiga 1 och med att covid-19 pandemin orsakat att
att man behovt stdnga ner driften av en vdning med 12 platser.
Vidare har man omvandlat 6 platser av 12 till korttidsboende pa en
annan vaning. I dagsldget ar ddrmed endast 3 av 4 vaningar i drift
och 26 platser belagda av totalt 48 platser. Bemanningen &r enligt
verksamhetschef anpassad till beldggningen och nér placeringar
okar kommer dven sysselséttningsgraden for personal att utokas.
Malsittningen &r att de ska kunna éterga till full drift pa alla
véningar och full sysselsittningsgrad for all personal.
Nedskérningarna som utforts ar forhandlade med fackforbundet
Kommunal och dverenskommelser om omorganisering och
nedskérning av sysselséttningsgrad har genomforts for att undvika
uppsdgning av personal.

Generellt sett har forvaltningen uppméarksammat att manga
placeringar pé dldreboenden inte blivit av med anledning av covid-
19 pandemin. De éldre avvaktar eller avstar helt frén att flytta in pd
aldreboenden och har valt att bo kvar 1 sin egen bostad med utokade
hemtjdnstinsatser istillet. Detta har dels resulterat i att beslut inte
blir verkstéllda, dels att ans6kan om boende atertas. Detta leder
foljaktligen till tomma platser pa boenden.

Forvaltningen anser att det dr beklagligt att personalens privata
omstandigheter drabbas av nedskdrningarna. Forvaltningen kan
dock inte se att den omorganisering som utforts strider emot avtalet
och forfrdgningsunderlaget. Forvaltningen kan fram till den senaste
uppfoljningen av verksamheten Bjorksitra inte finna nagot som
understodjer att kvaliteten pa boendet brister. Forvaltningen ser
dock att omorganiseringen dr skél att folja upp verksamheten dven
under ar 2022, trots att uppfoljningsmodellen anger att
verksamhetsuppfoljning i regel ska ske vartannat ir. Detta 1 syfte att
sakerstélla att de dldre erhiller séker vard och omsorg med god
kvalitet dven efter omorganiseringen.

Jamstalldhetsanalys

Vard- och omsorgssektorn dr en kvinnodominerad bransch, som
bland annat kdmpar med l4gre yrkesstatus, l4gre 16n och sdmre
arbetssituation. Forvaltningen anser att det 4r en viktig bransch att
prioritera i stadens arbete for jamstilldhet samt att staden ska
forsoka paverka till jamstédlldhet &n mer i den man det &r mdjligt.



-8 Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr SKHLM 2021/570
Sida 5 (5)

Heltidsanstédllningar och goda arbetsvillkor &r en viktig
forutséttning i att géra denna yrkesbransch mer jimstélld och
attraktiv. Kraven i forfragningsunderlaget kopplat till arbetsgivare
och arbetstagare regleras konsneutralt. I forfragningsunderlaget
lyfts att staden foresprakar heltidsanstillning for arbetstagarna 1
hdogsta man. Forvaltningen ser positivt till att
jamstilldhetsperspektivet lyfts i skrivelsen och att fragan diarigenom
halls aktuell och levande. Fragan avseende jamstélldhet inom vérd-
och omsorgssektorn behover fortsatt arbetas med.

Patrik Ahnberg Anna Toll
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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