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Tryggare anstallningar och goda arbetsvillkor
ger battre valfard och sakrare verksamheter
inom aldreomsorgen i Skarholmen.

Svar pa skrivelse

Forslag till beslut

Skérholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen " Tryggare anstdllningar och
goda arbetsvillkor ger bittre och sdkrare verksamheter inom
dldreomsorgen 1 Skdrholmen.

Sammanfattning
Skdrholmens stadsdelsndmnd har tagit emot en skrivelse frén
Socialdemokraterna, Viansterpartiet och Feministiskt Initiativ 1
Skarholmens stadsdelsndmnd, ndmnden har skickat skrivelsen till
forvaltningen for beredning. Skribenterna anfor att de med sin
skrivelse vill ha svar pa foljande fragor:
- Hur ser den procentuella fordelningen av anstillningsformerna
ut inom Skdrholmens dldreomsorg?
- Hur avser vi inom stadsdelsndmnden att uppna tryggare
anstéllningar inom dldreomsorgen?
- Hur ser arbetet ut med att fasa ut otrygga anstéllningar inom
Sétra vard och omsorgsboende?

Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att de brister som har
framkommit under Covid-19 pandemin &r viktiga att ta lirdom av
och att anvénda 1 framtida verksamhetsplanering. I dldreomsorgen 1
egen regi dr 89,5 % av de anstéllda tillsvidareanstéllda och
resterande 10,5 % har en visstidsanstillning. Antalet deltidsanstédllda
ar 74, varav 9 arbetar 1 hemtjidnsten och 65 pé dldreboende.
Aldreomsorgen i egen regi har hdga krav pa att all personal har
grundldggande kunskaper inom omradet demens samt ocksa har
tillrackliga sprakkunskaper for att utfora sina arbetsuppgifter.

Vid varje avslut eller nyanstillning pa Sitra vard- och
omsorgsboende gors en bedomning om tjénsten kan fyllas till en
heltidstjénst.
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Samtliga medarbetare med deltidsanstéllning pa Sétra vard- och
omsorgsboende ombeds tvd gdnger om aret att till HR meddela om
de vill g& upp 1 heltid. De som onskar det tas med vid planering och
ny schemalédggning. Trenden innan pandemin har varit att antalet
deltidstjanster minskat och de som har deltider inte &r ofrivilliga.
Exempelvis kommer nio personer som jobbar natt som idag har
tjanstgoringsgrad pa 90-98% att ga upp o 100 % fran april 2022.
Dock har under pandemin ett flertal langre vikarierat tillsatts 1 syfte
att ha vikarier knutna till en specifik avdelning och minska risk for
smittspridning. Under pandemin har ndgra medarbetare med
deltidstjanster tillfalligt géatt upp 1 heltid, majoriteten av dem har nu
atergatt till sin ursprungliga tjinstgdringsgrad. Verksamheten har
just nu en ligre beldggning och ddarmed har ett antal tjénster inte
tillsats. Dialog har skett med aktuellt fackforbund om detta.

Sammanfattningsvis anser Skirholmens stadsdelsforvaltning att det
ar viktigt att varje medarbetare inom organisationen har en trygg
anstillning och en héllbar arbetsmiljo och som en del i att fasa ut
otrygga anstéillningar inom dldreomsorgen gors alltid en analys av
behovet av personal och vilken kompetens som eftersoks nér det
blir aktuellt. Rekryterande chef samrdder med HR-specialist och
med kollegor inom avdelningen for stod och service i egen regi nér
det giller exempelvis att en medarbetare genom att byta arbetsplats
inom organisationen, kan erbjudas en tryggare anstéllning.

Bakgrund
Forvaltningen har tagit emot en skrivelse for beredning.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for stdd och service i egen regi

Arendet
Skrivelsen ér lagd av Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och

Feministiskt Initiativ. Skrivelsen tar upp de brister som har
framkommit inom vérd och omsorg till de dldre under
Coronapandemin. Den hinvisar bland annat till den rapportering
som skett via media och de granskningar som har gjorts av bland
andra av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
Coronakommissionen. I dessa granskningar framkommer ett flertal
strukturella brister och att det behdvs en forbéttrad
anstéllningstrygghet, hogre personalkontinuitet, 6kad medicinsk
kompetens och kraftigt minskad andel timavlonad personal i
dldreomsorgen.
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Skribenterna anfor med anledning av ovanstaende att de med sin
skrivelse vill ha svar pa foljande fragor:
- Hur ser den procentuella fordelningen av anstillningsformerna
ut inom Skdrholmens dldreomsorg?
- Hur avser vi inom stadsdelsndmnden att uppna tryggare
anstéllningar inom dldreomsorgen?
- Hur ser arbetet ut med att fasa ut otrygga anstéllningar inom
Sétra vard och omsorgsboende?

Synpunkter och forslag
Skdrholmens stadsdelsforvaltning anser att det dr viktigt att all den

vard- och omsorg som ges till de dldre och personer med
demenssjukdom har den bemanning av personal som motsvarar
behovet och att medarbetarna har trygga anstédllningar samt har den
kompetens som krévs for att genomfora beslutade insatser.

Inom f6rvaltningen finns en levande diskussion utifran hur
hanteringen av Coronapandemin har fungerat och avdelningen for
stod och service 1 egen regi har tagit del av rapporter frén bland
andra Coronakommissionen, Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och Aldreomsorgens arsrapport som anvinds i
verksamhetsplaneringen.

Forvaltningen anser att de brister som har framkommit under
Covid-19 pandemin ar viktiga att ta lardom av och att anvianda 1
framtida verksamhetsplanering. Detta for att sdkra en hallbar
personalbemanning, skyddsutrustning utifrdn behov, samverkan
med andra samt att kompetens och anstéllningsvillkor ar
dndamalsenliga for den verksamhet som bedrivs.

Aven om det i Coronapandemins inledning var brist pa
skyddsutrustning och en anstringd arbetssituation har personalens
kompetenser varit av stor vikt for att begransa spridningen av Covid-
19. Behovet av vikarier 6kade och ett antal vikarier anstdlldes under
en period (varen-20) dé sjuktalen steg. I Gvrigt har bemanningen
varit stabil, ordinarie personal har varit pa plats och andelen
timavlonade har varit och ar begrénsad.

I dldreomsorgen i egen regi dr 89,5 % av de anstillda
tillsvidareanstillda och resterande 10,5 % har en visstidsanstillning.
I det underlaget ingér alla medarbetare i den kommunala
hemtjénsten, Sétra vard- och omsorgsboende inklusive
dagverksamhet och 6ppna verksamheter samt ledning och
administration.

Det finns 74 deltidsanstéllda 1 4ldreomsorgen 1 egen regi, dér 9
arbetar 1 hemtjénsten och 65 pa dldreboende.
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Séatra vard- och omsorgsboende dr sedan 2013 en
Silviahemscertifierad verksamhet. Verksamheten bestar av atta
demensenheter och fyra profilenheter med inriktning mot
Huntingtons sjukdom, frontallobsdemens, kognitiv svikt och
socialpsykiatri, samt en dagverksamhet som riktar sig till personer
med demensdiagnos. Sedan Silviahemscertifieringen har
verksamheten dven erhéllit Stockholms stads kvalitetsutmarkelse
under 2015, bland annat pd grund av hur verksamheten ar
organiserad.

P& Satra vard- och omsorgsboende arbetar tre enhetschefer varav en
ocksé ar verksamhetschef for hdlso-och sjukvarden. Dir finns ocksa
administratorer, personalsamordnare, sjukskoterskor, arbetsterapeut,
fysioterapeut, samt underskoterskor, vardbitraden, mentalskotare
och vaktméstare.

Sétra vard- och omsorgsboende har hoga krav pd att all personal har
grundldggande kunskaper inom omradet demens samt ocksa har
tillrackliga sprakkunskaper for att utfora sina arbetsuppgifter.

Kompetenshdjande aktiviteter kopplat till den vard och omsorg som
bedrivs pa Sétra vard- och omsorgsboende sker fortlopande och
varje dr revideras en plan for planerade utbildningsinsatser.
Exempel pa planerade utbildningsinsatser 2021:

- Demensomridet — om Silviahemmets vardfilosofi — de fyra
hoérnstenarna (kommunikation, symtomkontroll, anhorigstod
och teamarbete).

- Digital utveckling — om att hantera digitala verktyg och 6kad
kunskap i1 hur tekniska hjdlpmedel kan nyttjas pé bésta sitt.

- Dokumentation — om att den sociala dokumentationen, héilso-
och sjukvard, uppf6ljning och egenkontroller sker enligt
kraven.

- Ovriga utbildningsinsatser — om motiverande samtal (MI),
vard 1 livets slut, ledarskapsutbildning, basala hygienrutiner,
observationer och sprakhdjande insatser mm.

Milet med den kompetensutveckling som planeras och genomfors
ar bland annat att stirka roller och 6ka teamkénslan som sedan ska
visa sig 1 det dagliga arbetet. For att gora detta mojligt maste
personalomséttningen vara hallbar med stabila arbetsteam och att
antalet timavlonade ar begrinsade.

Samtliga medarbetare med deltidsanstillning pa Sétra vard- och
omsorgsboende ombeds tvd ganger om aret att till HR meddela om
de vill g& upp 1 heltid. De som onskar det tas med vid planering och
ny schemaldggning. Trenden innan pandemin har varit att antalet
deltidstjédnster minskat och de som har deltider inte dr ofrivilliga.
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Exempelvis kommer nio personer som jobbar natt som idag har
tjanstgoringsgrad pa 90-98% att g upp o 100 % fran april 2022.
Dock har under pandemin ett flertal lingre vikarierat tillsatts i syfte
att ha vikarier knutna till en specifik avdelning och minska risk for
smittspridning. Under pandemin har nagra medarbetare med
deltidstjanster tillfalligt gatt upp 1 heltid, majoriteten av dem har nu
atergatt till sin ursprungliga tjanstgoringsgrad. Verksamheten har
just nu en lagre beldggning och ddrmed har ett antal tjénster inte
tillsats. Dialog har skett med aktuellt fackforbund om detta.

Sédtra vard- och omsorgsboende tog omedelbart bort mdjligheten for
timvikarier att vixla mellan olika avdelningar eller olika
arbetsplatser i pandemins bérjan. Aven den administrativa och
handledande personalen inklusive sjukskdterskor var inte fysiskt pa
avdelningarna for att forhindra smittspridning. Ett flertal andra
insatser gjordes tidigt i pandemins bdrjan, bland annat fick alla
medarbetare genomga nya webbutbildningar i basala hygienrutiner.

Forvaltningens dldreomsorg 1 egen regi samverkar med
Arbetsformedlingen och jobbtorg for att ge arbetslosa en mojlighet
att fa prova pa ett eventuellt framtida yrke. Dessa anstillningar sker
vanligtvis utanfor ordinarie personalstyrka och dr tidsbegridnsade
men kan leda till en mer varaktig anstillning om behov finns samt
att kraven pa kompetens och erfarenhet uppfylls.

For att forstdrka bemanningen under Coronapandemin har Sitra
vard- och omsorgsboende till exempel anstillt ett antal
langtidsarbetslosa personer som arbetar i team for att skota
specifika arbetsuppgifter (servicetjdnster som ex. tvitt, klddvard,
transport mm.). Syftet ar att avlasta omsorgspersonalen och att
minska sprittspridningen.

Sammanfattningsvis anser Skirholmens stadsdelsforvaltning att det
ar viktigt att varje medarbetare inom organisationen har en trygg
anstéllning och en héllbar arbetsmiljo och som en del i att fasa ut
otrygga anstéllningar inom dldreomsorgen gors alltid en analys av
behovet av personal och vilken kompetens som eftersoks nir det
blir aktuellt. Rekryterande chef samrdder med HR-specialist och
med kollegor inom avdelningen for stod och service 1 egen regi nér
det géller exempelvis att en medarbetare genom att byta arbetsplats
inom organisationen, kan erbjudas en tryggare anstéllning.

Det dr behovet av personal och kompetens som avgor vilka

anstéllningar som gors. Dock &r det viktigt att arbetssokande innan
anstéllning har den kompentens som kravs sdvil sprakméssigt som
for arbetsomradet for att f forutséttningar till en trygg anstéllning.
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Bilagor

1. Skrivelse: Tryggare anstdllningar och goda arbetsvillkor ger
battre valfard och sékrare verksamheter inom dldreomsorgen
i Skdrholmen.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Patrik Ahnberg, Stadsdelsdirektor 2021-09-28
Andreas Thorstensson, Ansvarig 2021-09-22



		2021-09-28T21:13:30+0200




