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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2019

Stod och service i egen regi

135/2019 Klagomal pa hemtjansten; hantering och utférande.
Atgiird: Handliggning pagar.

143/2019 Klagomal pa hemtjénsten:
Atgird: Handldggning pagar.

187/2019 Klagomal pa hemtjanstutforande och beviljad
hemtjansttid.

Atgird: Handldggning pagar.

208/2019 Klagomal pé hur ett drende gillande hantering av byte
mellan Homsans Dagliga verksamhet och Algryte
Dagliga verksamhet har skett.
Atgiird: Handliggning pagar.

210/2019 Klagomal pé hemtjinsten med hjédlpen med tvitt,
stddning och fonsterputs.
Atgiird: Handliggning pagar.

277/2019  Synpunkt En boende efterfrdgar regelbundna anhorigtraffar samt
mer kunskap hos vikarierande personal.
Atgiird: Handliggning pagar.

311/2019 Klagomal pé att brukare inte far tillracklig fysisk
aktivitet. Efterfragar info om den dagliga verksamheten.
Atgiird: Handliggning pagar.
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Min mamma fér fantastiskt fin omsorg och bemdtande
vid Sétra vard och omsorg. Som anhorig kan man vara

helt trygg.
Atgiird: Handliggning pagar.

Jag ar sé glad att min man bor pa Sitra vard och omsorg,
kénns sé bra och tryggt att 1dmna till s fin personal.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran dietist pa att inte kunna komma in till
brukare fast besoket var avtalat med hemtjanstpersonal.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé hemtjénst, som inte kommit nir man
bestimt m.m.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal fran boende pa Sitragardsvagen 8. Under en
langre tid har fastighetségaren struntat i vdra
anmalningar som vi gjort om den daliga servicen i
fastigheten....

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att inte fa den hemhjélp som ar beviljad
p.g.a. personalbrist.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé att hemtjénsten inte fungerar, har inte gétt
igenom genomforandeplanen, blir daligt bemott, ingen
damning sker och de kommer olika tider under lunchen
m.m.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomaél pa bemdtande hos personalen pa boendet

Frosatrabacken.
Atgird: Handliggning pagar.
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