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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Skarholmens stadsdelsférvaltnings svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens skrivelse
som svar pa remissen.

Sammanfattning

En féardplan for dldreomsorgens utveckling har tagits fram och
skickats pa remiss till bland annat stadsdelsnimnderna. Férdplanen
ska ses som ett ramverk for pdgaende och kommande
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet.

Skarholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till att en
fardplan tagits fram och vill hir lyfta ndgra punkter i denna remiss
av fardplanen med forhoppningen att ambitionerna i fardplanen ges
mdjlighet att hojas ytterligare och att staden ska vara ledande inom
dldreomsorgen.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning vill sérskilt lyfta innovation som
metod for att utveckla en dldreomsorg i vérldsklass. Forvaltningen
ser ett behov av att rikta innovationens krafter sérskilt pa
hemtjansten. Ytterligare ett omrade dar innovation skulle kunna
fordndra dldreomsorgens riktning dr inom byggnationer.
Forvaltningen ser att staden skulle méa vil av en utdokad
omvirldsanalys pa omradet.

Den forslagna fardplanen tar sikte pa att dldreomsorgens
medarbetare ska ha rétt kompetens och bra arbetsforhallanden och
det stéller sig stadsdelsforvaltningen givetvis bakom. Vid sidan av
att erbjuda attraktiv kompetensutveckling for de medarbetare som
redan finns i1 verksamheten, bade omsorgspersonal, legitimerade
personer och chefer, behdver Stockholms stads dldreomsorg
attrahera nya medarbetare som kan bidra till att staden &r ledande pa
omrédet.

Skarholmens stadsdelsforvaltning skulle ocksaé vilja lyfta
uppfoljningar som en annan viktig del av kvalitetsarbete och
utveckling mot hogre kvalitet 1 dldreomsorgen. Slutligen vill
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Skarholmens stadsdelsforvaltning sitta ljuset pa en specifik grupp
dldre som forvaltningen ser behov av att lyfta fram. Det handlar om
de som saknar anhoriga helt eller vars anhodriga av olika skil inte
kan vara sé involverade i deras vardag. Forvaltningen ser att det
finns ett glapp mellan dem som klarar sina vardagsbestyr helt sjdlva
och dem som fér en god man. I glappet ddremellan finns det dldre
som, 1 sin ensamhet, saknar stod och hjilp av koordinera sin omsorg
med insatser fran olika aktorer, stod att hantera stora och sma
hindelser i livet som blir mer svarhanterliga utifrdn aldrandet.
Férdplanen skulle kunna ta ett grepp om pa vilket innovativt sétt det
behovet skulle kunna fyllas.

Bakgrund

En fardplan for dldreomsorgens utveckling har tagits fram och
skickats pa remiss till bland andra stadsdelsndmnderna.
Utgéngspunkten for fardplanen &r stadens dvergripande mal {or
dldreomsorgen, att alla stockholmare ska ha en tillgénglig
dldreomsorg med hog kvalitet som préglas av respekt for den
enskildes behov och énskemél. Aven de utvirderingar av
dldreomsorgen som gjorts pé nationell niva utifran Corona
pandemin ligger till grund f6r fardplanen.

Arendet

Férdplanen ska ses som ett ramverk for padgdende och kommande
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet. Ett strukturerat och
langsiktigt utvecklingsarbete ska bedrivas 1 hela staden, som ger
verksamheten ett tydligt uppdrag och innehdll oavsett driftform eller
utforare. I Skdrholmens stadsdelsforvaltnings remissvar handlar det
om verksambheter 1 egen regi som ndmnden ansvarar for.

Férdplanens strategiska utvecklingsarbete tar sikte pé foljande fyra
punkter;

- dndamalsenlig styrning och organisation

- personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
- sdkerstélla grunduppdraget

- en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande

Férdplanen lyfter fram pagiende statliga initiativ inom
verksamhetsomradet, exempelvis statliga utredningar, lagforslag
och statsbidrag, samt redan pagéende arbete 1 staden. Darutéver
belyser fardplanen ett antal fragor och omraden som staden behdver
arbeta med.

Férdplanen foljer ndmndernas ordinarie ansvar for fragorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamhet sker inom stadsdelsndmndernas
ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll i att halla ihop det
strategiska utvecklingsarbetet.
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Féardplanen utgdr en grund och ett ramverk for ett langsiktigt
utvecklingsarbete men innehallet ska uppdateras drligen utifran
aktuell status 1 arbetet samt omvérldsfordndringar och eventuella
nya beslut pa nationell och kommunal niva.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for stdd och service i egen regi.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Skdrholmens stadsdelsforvaltning stéller sig mycket positiv till
initiativet att ta fram en fardplan f6r dldreomsorgen med ett som
forvaltningen uppfattar det ldngre tidsperspektiv. Forvaltningen ser
att dldreomsorgen &r ett omrade som i detta nu arbetar med bade
dagens och morgondagens utmaningar och att i det {4 en fardplan,
en riktning utpekad fran de styrande och hégst ansvariga for
dldreomsorgen i Stockholms stad, &r uppskattat av alla medarbetare
1 dldreomsorgen. Fran Skédrholmens horisont ser forvaltningen att
mycket av innehéllet i fardplanen 4r bekant, det &r fragor som
forvaltningen arbetar med pa olika sitt i stadsdelen och 1 egen regi-
verksamheten och som forvaltningen har arbetat med sedan en tid
tillbaka. Utifran staden som helhet forstar forvaltningen att arbetet
ser olika ut i stadsdelarna och har kommit olika langt. Forvaltningen
skulle ocksé girna se en dnnu tydligare koppling mellan fardplanen
och handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning vill lyfta ndgra punkter i denna
remiss av fardplanen med forhoppningen att ambitionerna i
fardplanen ges mojlighet att hojas ytterligare och att staden ska vara
ledande inom dldreomsorgen.

Skarholmens stadsdelsforvaltning vill sarskilt lyfta innovation som
metod for att utveckla en dldreomsorg i1 vérldsklass. Innovation bor
inte bara handla om digitalisering, &ven om anvéndandet av digitala
hjélpmedel pa olika sdtt har borjat revolutionera manga delar av
dldreomsorgen, utan forvaltningen ser ocksa behovet av innovativt
tankande nér det géller hur dldreomsorgens insatser formas, beslutas
och sedan utfors. Forvaltningen ser ett behov av att rikta
innovationens krafter sirskilt pd hemtjinsten och det enorma behov
av bade nya resurser och nya arbetssétt som verksamhetsomradet
star infor. Skdrholmens stadsdelsforvaltning vill sérskilt lyfta fram
hela hemtjinsten som en verksamhet med ojdmforbara utmaningar.
Varje dag utfors ett arbete hemma hos individer med olika
komplexa behov och 6nskemal. Varje persons hem dr en ny
arbetsplats och hemtjénstens medarbetare méter dagligen bade
utmaningar och utvecklingspotential. Samtidigt ser forvaltningen att
hemtjdnstens medarbetare stir déligt rustade for dessa utmaningar
och har litet utrymme for att arbeta utvecklingsinriktat. Det finns ett
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behov av satsningar for alla hemtjdnstens medarbetare och tillforsel
av resurser for att kunna arbeta innovativt bade i det lilla for en
enskild individ och 1 det stora for innovativ verksamhetsutveckling
for hela hemtjansten. Ett sddant omrade dr individens behov och hur
de utreds och beviljas. Forvaltningen skulle girna se att det i en
fardplan utreds hur den enskildes egna behov i storre utstrickning
kan tillgodoses. Négot som upplevs svért i de ramar som finns idag
for bistindsbedomning. Dérmed uppstar en grdzon av individuella
behov som bistdndsbeslutet inte kan 16sa eller tillgodose. Ofta blir
det d& hemtjinsten som ser till att individidens komplexa behov
mots dnda, utan stod av individens bistandsbeslut. Den beskrivna
problematiken dr kidind och kommunicerad ménga ganger, och alla
involverade medarbetare vill givetvis hitta en tillfredsstidllande
16sning. Det hér ér ett exempel pé ett omradde som skulle kunna
utvecklas med hjdlp av innovativa tankemodeller som exempelvis
design thinking.

Ytterligare ett omréde dér innovation skulle kunna forandra
dldreomsorgens riktning dr inom byggnationer. Med den positiva
och intressanta utvecklingen som sker med nybyggnationer och
omradesutveckling 1 Stockholms stad vore det mdjligt att &ven
bygga for framtidens dldreomsorg om den sé sker i individens egna
hem eller pa sdrskilt boende. Forvaltningen ser att staden skulle mé
vél av att titta mer i omvérlden pa olika alternativa sitt att bygga
savil sédrskilt boende som ordindra bostadsomrdden som é&r
anpassade fOr att dldre battre skall kunna vara en del av samhéllet.
De sitt som sirskilt boende byggs idag skiljer sig inte nimnvért mot
hur de byggdes for 30 ir sedan. Det finns goda exempel i bade
Sverige och utomlands dér det arbetats pd helt andra sétt med sdvil
inne- som utemiljo.

Den forslagna fardplanen tar sikte pa att dldreomsorgens
medarbetare ska ha ritt kompetens och bra arbetsférhillanden och
det stéller sig stadsdelsforvaltningen givetvis bakom. Men
Skérholmens stadsdelsforvaltning vill sédrskilt lyfta rekrytering som
en nyckel till att komma fram till detta. Framtidens dldreomsorg
kommer att behova fler medarbetare och for att de ska ha ritt
kompetens krévs att omradet blir mer attraktivt att arbeta i. Vid
sidan av att erbjuda attraktiv kompetensutveckling for de
medarbetare som redan finns i1 verksamheten, bade
omsorgspersonal, legitimerad personal och chefer, behdver
Stockholms stads dldreomsorg attrahera nya medarbetare som kan
bidra till att staden dr ledande pa omréadet. Det handlar om att
attrahera de som redan arbetar inom verksamhetsomradet att soka
arbete 1 Stockholms stad men den frimsta utmaningen &r att
attrahera medborgare att aktivt vélja att vilja utbilda sig till ett
arbete och framtid inom véard och omsorg. Att arbeta inom vard och
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omsorg har alldeles for stora utmaningar och behov av kompetens
for att det skall ses som ett arbete 1 avvaktan pa annat eller som en
start for den som &r ny 1 Sverige att komma in 1 svenska samhallet.

Skérholmens stadsdelsforvaltning skulle vilja lyfta uppf6ljningar
som en annan viktig del av kvalitetsarbete och utveckling mot hogre
kvalitet 1 dldreomsorgen. Idag gors flera uppfoljningar med olika
metoder vars slutsatser kommer verksamheterna till del. En del av
det ger virdefull information till fortsatt kvalitetsutveckling, dock
ser vi att det finns inom omrédet stor utvecklingspotential. Da
staden har en mangfald av aktorer och utforare ser Skdrholmens
stadsdelsforvaltning en utvecklad, innovativ och jimlik uppf6ljning
som en nyckel till att ge medborgare som ska vélja dldreomsorg en
trygghet i det valet. Idag ger uppfoljningen mer av en
Ogonblicksbild av en verksamhet samt hur dokumentation och annat
formellt hanteras.

Slutligen vill Skidrholmens stadsdelsforvaltning sétta ljuset pa en
specifik grupp édldre som forvaltningen ser ett behov av att lyfta
fram. Ménga av de dldre som forvaltningen moter i vara
verksamheter har anhdriga som gor ett stort och viktigt arbete med
att koordinera och 16sa sina nérstdendes olika komplexa behov. Men
det finns ocksa en grupp dldre som saknar anhoriga helt eller vars
anhoriga av olika skil inte kan vara sa involverade i deras vardag.
Forvaltningen ser att det finns ett glapp mellan dem som klarar sina
vardagsbestyr helt sjdlva och dem som far en god man. I glappet
daremellan finns det dldre som, 1 sin ensamhet, saknar stod och
hjélp av koordinera sin omsorg med insatser fran olika aktorer, stod
att hantera stora och sma héndelser 1 livet som blir mer
svarhanterliga utifran aldrandet. Fardplanen skulle kunna ta ett
grepp om pd vilket innovativt sétt det behovet skulle kunna fyllas.

Synpunkter fran Skarholmens kommunala pensionarsrad
Skérholmens stadsdelsforvaltning har fran Skdrholmens kommunala
pensiondrsrad fatt foljande synpunkt pa fardplanen:

I det foreslagna strategiska utvecklingsarbetet vill vi radet
frimst understryka vikten av att sdkerstilla grunduppdraget, genom
att

e Attrahera, rekrytera, kompetensutveckla och behalla den
personal, som kommer att behdvas framdver

e Anvinda befintliga resurser optimalt, i exempelvis
hemtjénsten, sa att den omsorgsutbildade personalen utfor
omsorgsrelaterade arbetsuppgifter, medan 6vrig personal

Remiss av Fardplan for dldreomsorgens har servicerelaterade u ifter
utveckling, KS 2021/1462. Svar senast 2022- ppPg

03-15.
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o Intensifiera arbetet med att sdkerstilla att tillrdckligt antal
seniorbostider byggs i form av hyresritter

Jamstalldhetsanalys

I fardplanen pekas inte skillnader 1 kon ut som ett sérskilt
utvecklingsomrade. Stadsdelsforvaltningen skulle darfor vilja lyfta
fram vikten av att ha ett jimstélldhetsperspektiv pa det arbete som
fardplanen pekar ut. Dock ser forvaltningen att utveckling i stort ar
positivt for hela befolkningen, bdde méan och kvinnor, och att ingen
av de foreslagna inriktningarna forfordelar det ena konet over det
andra.

Patrik Ahnberg Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens Skéarholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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