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Remiss av Okade majligheter till anvindning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Skarholmens stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens skrivelse
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Skarholmens stadsdelsndmnd har tagit emot en remiss fran
kommunstyrelsen och ombeds svara pa Socialdepartementets
departementspromemoria ”Okade méjligheter till anvindning av
vélfardsteknik inom dldreomsorgen”. Promemorian har tagits fram
vid beredning av betdnkandet Framtidens teknik i omsorgens tjénst
(SOU 2020:14) som inkom i mars 2020 till regeringen. Vid
beredningen pd departementet framkom att forslagen i vissa delar
bor dndras och att analysen av forslagens forenlighet med
dataskyddslagstiftningen behover fordjupas. I promemorian 1dmnas
forslag som reglerar anvandningen av digital teknik inom
socialtjinstens dldreomsorg, vissa krav pd dataskyddsétgarder vid
socialtjanstens anvéndning av digital teknik samt
informationssédkerhetsstiarkande atgarder inom socialtjansten.
Forvaltningen stéller sig positiv till promemorians forslag av
andringar 1 lagrummen. Det &r positivt for bade handldggning och
utforande att lagarna fortydligas pd omradet teknikanvandning i
dldreomsorgen. Utvecklingen av digitala hjdlpmedel, frimst aktiva
och passiva larm, sensorer och monitorering har kommit l&ngt och
gér snabbt. For att kunna sikta pa att vara en dldreomsorg i
varldsklass maste digital teknik testas och utforskas, dock &r det av
yttersta vikt att det sker utan risk for den enskildes integritet.
Forvaltningen stéller sig positiv till de forslag som laggs fram med
bibehallen grund 1 att socialtjdnstens insatser bygger pé frivillighet.
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Bakgrund

Skdrholmens stadsdelsndmnd har tagit emot en remiss fran
kommunstyrelsen och ombeds svara pa Socialdepartementets
departementspromemoria ”Okade mojligheter till anviindning av
vélfardsteknik inom dldreomsorgen”. Promemorian har tagits fram
vid beredning av betéinkandet Framtidens teknik i omsorgens tjanst
(SOU 2020:14) som inkom 1 mars 2020 till regeringen. Vid
beredningen péd departementet framkom att forslagen i vissa delar
bor dndras och att analysen av forslagens forenlighet med
dataskyddslagstiftningen behover fordjupas. I promemorian ldmnas
forslag som reglerar anvdndningen av digital teknik inom
socialtjanstens dldreomsorg, vissa krav pa dataskyddsatgérder vid
socialtjdnstens anvindning av digital teknik samt
informationssikerhetsstirkande atgiarder inom socialtjdnsten.

Arendet

Promemorian har tagits fram vid beredning av betidnkandet
Framtidens teknik i omsorgens tjénst (SOU 2020:14) som inkom 1
mars 2020 till regeringen. Vid beredningen pd departementet
framkom att forslagen 1 vissa delar bor dndras och att analysen av
forslagens forenlighet med dataskyddslagstiftningen behdver
fordjupas. I promemorian ldmnas forslag som reglerar
anvindningen av digital teknik inom socialtjanstens dldreomsorg,
vissa krav pa dataskyddsétgérder vid socialtjanstens anvindning av
digital teknik samt informationssikerhetsstirkande atgarder inom
socialtjénsten.

Betdnkande Framtidens teknik i omsorgens tjidnst, som ocksa
remissbehandlades av Skdrholmens stadsdelsndmnd, foreslar en
reglering som gor det mojligt att ge vard och omsorg till personer
med nedsatt beslutsformaga. Aldre med nedsatt beslutsforméaga
riskerar att inte f4 insatser med stod av digital teknik d4 de inte har
formaga att 1dimna samtycke till de personuppgifter som méiste
behandlas péa digital teknik anvdnds. Betdnkandet innehaller darfor
ett forslag om uppréttande av en individuell plan utan samtycke
inom sévél vard som omsorg nér en enskild har nedsatt
beslutsformaga. Vidare foreslar betdnkandet en reglering som
tydliggor att digital teknik far anvéindas inom socialtjdnsten och att
den far anvindas utan samtycke vid nedsatt beslutsformaga.
Slutligen foresldr betankandet bestimmelser om
informationssidkerhet inom socialtjansten. Detta vore ett avsteg fran
den grundldggande principen om att socialtjdnstens insatser ska
bygga pa frivillighet, sdsom fastslas i den inledande
portalparagrafen 1 Socialtjanstlagen. Dér anges att socialtjénstens
verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Det innebér att beslut om
insatser ska tas i samforstdnd med den enskilde.

Den nu utskickade promemorian innehaller en genomgéing av de
tillimpbara lagutrymmen i Socialtjénstlagen och 1 lagar som
reglerar hantering av personuppgifter. Med utgangspunkt i att
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insatserna ska bygga pa frivillighet foresldr promemorian en
andring 1 Socialtjanstlagen (2001:453) som innebér att
socialndmnden far ritt att anvinda digital teknik nér bistdnd ges 1
form av hemtjénst eller boende 1 sérskilt boende. Den digitala
tekniken ska bara fa anvdndas utanfoér den ménskliga kroppen.

I promemorian ldmnas ocksd forslag till andringar i lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten.
Bland annat foreslar promemorian vissa krav pa dataskyddsatgérder
vid anvindning av digital teknik med funktioner som innebér
monitorering, sensorering eller positionering. Vidare foreslar
promemorian informationssdkerhetsstirkande dtgarder som innebér
att den personuppgiftsansvarige ska bestimma villkor for tilldelning
av behorighet for dtkomst till personuppgifter och kontrollera
atkomst till sddana uppgifter. Promemorian foreslar ocksa att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska ges
ritt att meddela ndrmare foreskrifter om vilken information som ska
lamnas till den enskilde infér anvéndningen av digital teknik. Har
nedan citeras forslagen i sin helhet.

I socialtjanstlagen foreslds en ny paragraf 4 kap. 2 ¢ § med foljande
lydelse:

Digital teknik far anvindas ndr bistdnd ges i form av hemtjdnst eller
boende i en sddan boendeform som avses i 5 kap. 5 § andra och tredje
styckena. Den digitala tekniken far bara anvindas utanfor den mdnskliga
kroppen.

I lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjénsten

dels att 11 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tva nya paragrafer, 9 och 10 §§, och ndrmast
fore 9 och 10 §§ nya rubriker av foljande lydelse:

Ndr behandling av personuppgifter sker med viss digital teknik

91

Om den digitala teknik som anvinds vid insatser enligt 4 kap. 2 ¢ §
socialtjdnstlagen (2001:453) har funktioner som mdjliggor monitorering,
sensorering eller positionering av den registrerade, ska den
personuppgiftsansvarige sdkerstdlla att

1. endast de personuppgifter som dr nédvindiga for att uppna syftet med
anvdndningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under ldngre tid dn vad som dr
nodvdndigt for att uppna det dndamdl for vilket uppgifterna samlades in.

Tilldelning av behorighet for dtkomst och kontroll av dtkomst

10 § Den som bedriver verksamhet ska

1 bestimma villkor for tilldelning av behorighet for datkomst till sadana
uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis automatiserat

2 se till att dtkomst till sddana uppgifter om enskilda som fors helt eller
delvis automatiserat kan kontrolleras och

3 gora systematiska och dterkommande kontroller av om ndagon
obehorigen kommer dt sddana uppgifter om enskilda som fors helt eller
delvis automatiserat.
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Behorigheten enligt forsta stycket 1 ska begrdnsas till vad som behévs for
att personen ska kunna fullgora sina arbetsuppgifter inom socialtjinsten.

11 § Regeringen eller den som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1 vilka som dr personuppgifisansvariga,

2 begrdnsning av den i 6 § tillatna behandlingen av personuppgifter,
3 sokbegrepp,

4 direktatkomst,

5 samkorning av personuppgifter,

6 de krav pd skyddsatgdrder som avses i 9 §,

7 villkor for tilldelning av behérighet, dokumentation och kontroll av
dtkomst enligt 10 §,

8 sdkerhetsdtgdrder vid helt eller delvis automatiserad behandling av
personuppgifter och

9 vilken information som ska ldmnas till den registrerade infor
anvdndning av digital teknik enligt 4 kap. 2 ¢ § Socialtjdnstlagen
(2001:453).

Promemorian tar utgdngspunkt i den 6kade anviandningen av olika
former av digital teknik inom ett stort antal olika samhéllsomraden
och det sétt som den digitala tekniken inom dldreomsorgen ar ténkt
att anvindas. Didrmed anses att anvdndning av digital teknik vid
utférandet av en hemtjénstinsats eller insats 1 sdrskilt boende 1
allméinhet ger en sddan skilig levnadsniva som socialtjanstlagen
kraver. Samtidigt har socialtjdnsten alltid det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stéd och den hjilp som de behdver. Det innebér att
socialtjdnsten tillsammans med den enskilde i de fall han eller hon
uttryckligen inte vill ta emot en insats genom digital teknik, i dialog
med den enskilde, behdver hitta andra 16sningar inom ramen for
socialtjansten eller andra socialtjanstinsatser som tillgodoser den
enskildes behov. Framst i de fall dd anvdndningen av digital teknik
skulle stilla krav pa den enskilde som inte dr rimliga utifran den
enskildes formaga att kunna tillgodogora sig tekniken eller forstd
hantering av personuppgifter som foljer av att anvinda sig av
tekniken.

Detsamma giller &ven om den enskilde pa grund av medicinska skal
har behov som inte kan tillgodoses med digital teknik utan 1 stéllet
gor personlig tillsyn nddvéndig. Vidare podngterar promemorian att
den enskilde som motsétter sig att en insats tillhandah&lls med hjélp
av digital teknik alltid har ratt att anséka om en viss specifik insats,
t.ex. tillsyn i1 form av besok av personal, och fa ett 6verklagbart
beslut efter en sddan ansdkan. Den som en gang tackat ja till en
insats med digital teknik har dessutom alltid mdjlighet att &ndra
instéllning och tacka nej till fortsatt anvandning av sddan teknik.
Mot den bakgrunden bedémer promemorian det inte finnas nagon
risk for att enskilda kan riskera att anse sig tvingade att samtycka
till insatser med digital teknik.



w Stockholms

Remiss av Okade méjligheter till
anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen, KS 2022/305.

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2022/173
Sida 5 (5)

Arendets beredning
Arendet har berett p4 avdelningen for stdd och service i egen regi i
samarbete med socialtjdnsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till promemorians forslag av
andringar i lagrummen. Det &r positivt for bade handlédggning och
utforande att lagarna fortydligas pd omradet teknikanvindning i
dldreomsorgen. Utvecklingen av digitala hjdlpmedel, framst aktiva
och passiva larm, sensorer och monitorering har kommit langt och
gér snabbt. For att kunna sikta pa att vara en dldreomsorg i
varldsklass maste digital teknik testas och utforskas, dock ar det av
yttersta vikt att det sker utan risk for den enskildes integritet.
Forvaltningen stéller sig positiv till de forslag som laggs fram med
bibehdllen grund i att socialtjdnstens insatser bygger pa frivillighet.

Patrik Ahnberg Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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