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Inledning

Syfte och anvdandningsomrade
Detta dokument ska ge stdd till arbete 1 en s kallad sérskild organisation, nédr en sadan finns
aktiverad. Forvaltningen har en sérskild organisation for att tidigt kunna identifiera och
hantera hindelser dir ordinarie arbetssétt och -strukturer av olika skél inte racker till, dir en
forvaltningsdvergripande inriktning och samordning krivs for att vi ska arbeta koordinerat
mot gemensamma mal. Exempelvis kan det handla om odnskade och of6rutsedda hiandelser:
e som péaverkar eller riskerar att paverka flera enheter och avdelningar i forvaltningen
och dér det finns ett samordningsbehov
e som ér eller riskerar bli s& omfattande eller har ett sa snabbt forlopp att de inte kan
hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet
e som paverkar eller riskerar att paverka flera delar av staden
e dir det rdder osdkerhet om négon av aspekterna ovan och dirmed om hur hindelsen
bor hanteras, och det dérfor behovs en kontinuerlig bevakning och beddmning

Sdrskild organisation

Forvaltningschef (eller den som tjanstgdr 1 dennes stélle) kan ocksé vid behov vilja att
aktivera en sdrskild organisation som d4 inleder en forvaltningsdvergripande hantering av
héndelsen.

Detta dokument stddjer hela skalan fran arbete 1 en sérskild organisation i form av en
stabsorganisation med ett fatal eller alla funktioner aktiverade.

Samhdllsstorning

Begreppet samhéllsstorning dr ett samlingsnamn for handelser som kan kridva hantering i
sarskild organisation. Enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ar
samhallsstorningar ’de foreteelser och hindelser som hotar eller ger skadeverkningar pa det
som ska skyddas i samhéllet”. Det som ska skyddas &r definierat som ménniskors liv och
hilsa, samhillets funktionalitet, miljon och ekonomiska vdrden, demokrati, réattssdkerhet och
ménskliga fri- och réttigheter, samt nationell suverinitet.

Extraordindr héndelse

En extraordindr hdndelse definieras i Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgdrder
infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hdjd beredskap som en hiandelse som
avviker frdn det normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig
storning 1 viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller en
region.

Malgrupp

Stodet dr skrivet for personer som ér utpekade att ingé i forvaltningens sérskilda organisation,
ndr en sddan finns aktiverad. Dokumentet ska anvidndas bade i forberedande syfte och som
stod 1 skarp hantering. Malgrupp ar ocksé chefer och nyckelfunktioner, exempelvis
verksamhetscontrollers, utvecklingsledare samt olika typer av expertfunktioner. Detta for att



skapa forstaelse i linjen for behovet av och syftet med arbetsséttet i den sirskilda
organisationen.

Struktur och upplagg
Dokumentet dr uppdelat i tva delar, infor och under.
o [Infor arbete i sdrskild organisation ger en introduktion till de férhallningssétt och

arbetssitt som géller for arbetet.
e Under arbete i sdrskild organisation ger ett konkret stod 1 arbetets olika steg.

Till badda delarna finns ett antal bilagor. Vissa bilagor ger fordjupad information, andra &r
mallar och stdd for det praktiska utférandet. Hanvisningar till dessa bilagor gors 16pande
genom dokumentet, i gra rutor.



Infor arbete i sarskild organisation

Det hér avsnittet ger en introduktion till de forhéllningssétt och de arbetssétt som géller for
arbetet 1 sirskild organisation 1 Skdrholmens stadsdelsforvaltning. Hanvisningar och ldnkar
till fordjupningar i bilaga ges lopande genom avsnittet.

Forhallningssatt

Helhetssyn

Arbetet i en sirskild organisation ska bedrivas med en sa kallad helhetssyn. Det betyder att vi
1 hanteringen agerar utifran situationens paverkan pa hela férvaltningens uppdrag, en skillnad
mot vardagen da utgdngspunkten ofta dr en enskild avdelning eller enhet. Ett sédant
forvaltningsdvergripande perspektiv dr nddviandigt for att kunna inrikta tillgéngliga resurser
mot de storsta behoven och for att samordna forvaltningens atgérder och kommunikation.
Olika delar av forvaltningen ska helt enkelt dra &t samma hall, mot de utmaningar 1
situationen som &r viktigast att mota.

Samtidigt 4r forvaltningen alltid en del av ett storre sammanhang. Vissa héndelser beror fler
aktorer, kanske pa olika nivéer, i staden eller i samhaéllet i stort. Att agera med helhetssyn
betyder ocksa att vi vid behov véger in och anpassar vart agerande till andra parters atgérder
och rekommendationer. Som en del av Stockholms stad blir forstés inriktningar fran
stadsledningskontoret, den centrala krisledningen eller krisledningsnimnden viktiga for oss.
Ar den centrala krisledningen aktiverad kan vi i en begiran om att férmedla uppgifter till
central niva i staden, som underlag till en samlad lagesbild for staden och till en
stadsovergripande inriktning, som dé forstds géller dven oss.

Vid en mer omfattande hantering kan vi ocksa beroras av inriktningar eller rekommendationer
fran regional och nationell niva, exempelvis fran Region Stockholm, Samverkan
Stockholmsregionen (SSR) eller centrala myndigheter.

Fordjupning:

o Bilaga 1 beskriver det svenska krisberedskapssystemet och hur samverkan sker pa olika
nivéer. >>

e Bilaga 1b beskriver forhdllandet mellan den centrala krisledningen och stadens
forvaltningar och bolag i hanteringen av en samhillsstorning eller kris. >>

Sjalvledarskap

De hédndelser som vi hanterar i en sérskild organisation kan minga ganger priglas av
osédkerhet och brist pd information. Arbetet behdver utformas utifran forutsattningarna i den
specifika situationen. Exakt vilka uppgifter eller dtgdrder som blir aktuella eller hur vi
organiserar arbetet kommer till stor del behova beslutas dir och da, utifran hur behoven ser ut.
Ibland &r tidsramarna tajta och mycket behover ske samtidigt.

Darfor ar det viktigt att den som arbetar i den sérskilda organisationen sjdlvstandigt tar arbetet
framat, sikerstéller dialog och aktivt samordnar sig med andra berérda. Exempelvis kan det
handla om att:
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- taansvar for att identifiera vdgen framat i de dtgéirder man é&r satt att 19sa.

- l6pande ta stillning till vad andra kan behdva veta i relation till det man sjélv arbetar
med.

- proaktivt samordna sig med andra for att undvika dubbelarbete.

- sjélv aktivt efters6ka den information som behdvs for att utfora arbetet.

For att kunna arbeta med denna typ av sjdlvledarskap kridvs en forstaelse for ramarna i arbetet;
vad som &r prioriterat, vad som ska uppnés, hur organisationen ser ut och vem som gor vad -
daven om man sjélv arbetar med fokus pé en avgriansad del.

Ramarna for arbetet 1 den sdrskilda organisationen sétts genom att vi har ett gemensamt
arbetssitt och en gemensam metodik att utga ifrdn. I varje unik situation ger det oss bilden av:
Vad vet vi om situationen? Vad bedomer vi kan bli tinkbar utveckling framét? Vad ér
viktigast att gdra just nu, vad ska vi uppna tillsammans och vem gor vad? Arbetssittet
genererar alltsd en riktning och en struktur utifrdn den specifika situationen. Det skapar
forutséttningar for att ta initiativ inom det egna uppdraget och forstd vilka fragor som behdver
stimmas av, koordineras med andra eller lyftas for beslut.

Arbetssatt

Arbetssattet kan ses som ett dragspel
Arbetssittet for den sirskilda organisationen bestar av ett antal steg och dr utformat for att
kunna anvéndas vid alla typer av sérskilda hdandelser och i alla faser av en hantering.
Arbetssittet ska ddirmed ses som ett dragspel som kan skalas upp eller ned beroende av
héndelse:
¢ Vid en mindre héndelse eller tidigt i en hantering kan stegen i arbetet ske i liten skala
med en eller fa personer
e Vid en storre och mer komplex héndelse dr arbetet i respektive steg mer omfattande
och kan involvera fler

P& motsvarande sitt kan stegen 1 arbetsséttet gas igenom snabbt om det dr brattom eller
hindelsen ér avgriansad, medan mer tid kan ldggas om utrymme och behov finns. Stegen ar
dock alltid desamma, detta eftersom syftet med arbetet alltid &r detsamma: A¢¢ inrikta
tillgdngliga resurser mot de storsta utmaningarna (nu och framdt) och samordna atgdrder,
internt och externt. For att syftet ska kunna uppnas behover arbetet oavsett omfattning och
tidsramar ske i en medveten process med analys som grund. Ofta fordjupas arbetet successivt
dé vi genom hanteringen loopar ett antal varv genom stegen. Framfor allt géller det om
héndelsen &r komplex eller utdragen i tid.



Stegen i arbetet

Nedan ges en Oversiktlig beskrivning av stegen 1 arbetet samt av hur resultatet fran respektive
steg utgdr underlag for nésta. Avsnittet Under arbete i sdrskild organisation ger sedan ett mer
konkret stod for arbetet 1 respektive steg.

Viktigt att komma 1hag &r att arbetsinsatsen i respektive steg beror pa forutséttningarna.

Steg 1 — Beddma situationen och identifiera viktigaste utmaningar

Att bedoma situationen handlar om att skapa 6verblick och forstielse for vad som sker (fakta)
och vad som kan komma att ske (antaganden). Utifran det kan vi identifiera vilka utmaningar
som dr viktigast att méta nu och framat. Resultatet sammanstélls i en ldgesbild som ger
grunden for arbetet framat.

! - Lagesbild

Intraffad
handelse/signal om
intraffad/befarad
handelse

! Snurran med stegen &r
en forenkling som
beskriver verkligheten mer
fyrkantig &n den ar.
Arbetet kommer att
behova vara dynamiskt
och paga i de olika stegen
parallellt. Exempelvis kan
vi behova vidta mer
bradskande atgérder
direkt, innan arbetet med

Genomfbra atgarder Besluta om inriktning | Inriktningsbeslut en djupare beddmning av
situationen inleds.

Beddma situationen
och identifiera
viktigaste utmaningar

Efter ett tag: folja upp

Snurran ger énda ett
vérdefullt stod for hur vi
kan jobba metodiskt for att
komma fram till vad som
dr viktigast i olika skeden
av hanteringen. Det
behover vi gora for att
lagga vara resurser dér
behov &r som storst.

Konkretisera och
planera atgarder

| Atgardsplan

Bild 1: Stegen i arbetet for hantering av séirskilda héindelser

Steg 2 — Besluta om inriktning

Liagesbilden, sérskilt de viktigaste utmaningarna, ar utgdngspunkt for arbetet med att ta fram
ett underlag for beslut om inriktning for hanteringen. Inriktningen beskriver vad vi
tillsammans vill uppna med arbetet och vad vi bedomer &r absolut viktigast att gora och
kommunicera for att uppna detta (stora penseldrag). Inriktningen beslutas av forvaltningschef
(eller den som tjanstgor i dennes stdlle), dokumenteras i ett inriktningsbeslut och sitter
riktningen for arbetet framat. Ar den centrala krisledningen i staden aktiverad kan det komma
en inriktning fran dem som vi behdver forhalla oss till.



Steg 3 — Konkretisera och planera atgarder

Inriktningsbeslutet dr utgdngspunkten for att vid behov bryta ned och konkretisera dtgirderna
och planera genomforandet av dem, inklusive fordelning av ansvar. Detta dokumenteras i en
atgardsplan som ger en mer konkret bild av vad som ska goéras och vem som gor vad.

Steg 4 — Genomfora atgarder

Atgirdsplanen ger en tydlighet i vilka 4tgiirder som pagar samt status pa arbetet. Under
genomforandet stims arbetet av I6pande, samordningsbehov fangas och hanteras inklusive
eventuella behov av omfordelning av resurser.

Effekten av genomforda atgérder foljs efter ett tag upp i steg 1, d& vi bedomer situationen pa
nytt, inklusive identifieringen av de viktigaste utmaningarna. Eftersom ldget kan vara
fordnderligt behover stegen i snurran gés igenom om och om igen i syfte att hélla sig
uppdaterad pé hur situationen, och ddrmed utmaningarna, utvecklas. Detta pagér sa lange
behovet finns av en hantering.

Organisation

For att kunna utfora arbetet enligt stegen finns en planerad organisatorisk stabsstruktur,
baserad pé ett antal funktioner som alla har sitt uppdrag. Strukturen &r utformad sa att vi
enkelt ska kunna skala upp eller ned antalet personer som arbetar i hanteringen, beroende av
behoven i situationen. Strukturen finns ocksa for att underlétta samverkan med andra
organisationer i och utanfor staden, som arbetar med en motsvarande struktur vid arbete 1
sarskild organisation. Det ger en samverkan baserad péd funktion, inte person. Strukturen
bygger pé en stabsstruktur NATO anvénder, men som anpassats till civila ssmmanhang, och
beskrivs 1 bild 2 nedan.
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Bild 2: Den organisatoriska strukturen i en fullt utbyggd stab (sdrskild organisation). Vid en mer avgrdnsad
héindelse kan ansvaret i flera av funktionerna axlas av enbart en eller ndgra fi personer. Det dr inte heller
ovanligt att vissa funktioner slds ihop. Exakt hur staben/den sdrskilda organisationen ska organiseras sdtts
utifrdn behoven i situationen.

Initialt i en hantering eller vid en avgridnsad hindelse kanske enbart en eller tva personer
arbetar med hanteringen, och har da flera funktions-hattar pa sig. Vid en mycket omfattande
hindelse kan samtliga funktioner vara aktiverade, bemannade med flera personer i respektive
funktion. Ibland kan vissa funktioner slas ihop. Exakt vilka funktioner som &r igang och hur
de dr bemannade sitts utifran behoven i situationen.



Vissa funktioner krdver alltid bemanning

Nagra funktioner dr avgorande for arbetet enligt stegen och omfattar uppgifter eller perspektiv
som alltid behdver tas om hand, oavsett om en person eller tjugo personer arbetar med
hanteringen. Dessa ar: Stabschef, Operativ ledning/lige, Kommunikation och Samverkan.
Andra funktioner aktiveras enbart vid behov.

Beslutsfattare behover alltid finnas och det ansvaret kan inte axlas av ndgon som inte har det
formella mandatet. I Skdrholmens stadsdelsforvaltning ar beslutsfattare alltid forvaltningschef
(eller den som tjanstgor i dennes stille).

Organisation i relation till stegen i arbetet

De olika funktionerna har olika uppdrag och bidrar pa olika sétt till arbetet enligt stegen. I
bild 3 nedan illustreras detta 6vergripande. Avsnittet Under arbete i sdrskild organisation ger
en mer konkret bild av arbetet enligt de olika stegen och hur det kan utforas.

Bedomnings- och inriktningsarbete
+  Operativ ledningdage leder arbefet
med lagesbild och underlag for

beslut om infiktning.
Kommunikation och Samwverkan ar
parspektiv som alltid behdwver

finnas med.
= . *  Eeslufsfafiare fattar beslut om
i) inriktring.

Argardsarbete
+ Stabschefleder arbetet med o St
alt omsatta inrikiningen till mer
konkreta atgarder, férdelar "
ansvar samt leder och
samordnar den sarskilda
organisationen under
genomftrandet,
«  Operafiv ledningd&ge ansvarar
fiir att atgarder som ska
genomftras |linjen tas emot,
utfors och samordnas.

Bild 3: De olika funktionerna har olika uppdrag och bidrar pa olika sdtt i bedomnings- och inriktningsarbetet
(steg 1 och 2) och i dtgdrdsarbetet (steg 3 och 4).

De forsta tva stegen i arbetet handlar om ett 6versiktligt bedomnings- och inriktningsarbete.
Operativ ledning/ldge leder arbetet med att ta fram 14gesbild och underlag for beslut om
inriktning. Kommunikation och Samverkan ar perspektiv som alltid behdver finnas med 1
beddmnings- och inriktningsarbetet. Finns behov av fordjupade analyser inom ett visst
sakomrade eller med langre tidsperspektiv hanteras det av Analys.

Steg tre och fyra handlar om dtgdrdsarbete. Stabschef leder arbetet med att vid behov omsétta
inriktningen till mer konkreta &tgérder, fordelar ansvar och leder samt samordnar den
sdrskilda organisationen under genomforandet av atgiarderna. Operativ ledning/ldige
sakerstdller att de atgarder som ska utforas i forvaltningens linjeorganisation tas emot, forstas
och utfors.

Under arbetets gang ansvarar stabschef ocksa for att stabsmoten regelbundet genomfors, i
syfte att skapa overblick och samsyn kring var vi star i hanteringen, sékerstilla att vi



kontinuerligt haller oss uppdaterade pa utvecklingen och bedoma om inriktning eller atgarder
behdver justeras. Lagesbild, inriktning och atgérdsplan anvdnds som underlag for
stabsmotena.

Krisstod

Varje stadsdelsforvaltning ska ha en beredskap och en organisation for att inom sitt
geografiska omrade erbjuda krisstod. Avdelningschefen for socialtjdnstavdelningen har det
overgripande ansvaret for forvaltningens krisstod. Krisstodet aktiveras av stadsdelsdirektoren
eller av avdelningschefen for socialtjanstavdelningen. Krisstodet aktiveras vid sarskilda
héndelser eller storningar dér det finns ett behov av psykosocialt omhindertagande och utgor
da ett stod till den sérskilda organisationen. Det dr dock mojligt att krisstdd aktiveras utan att
forvaltningens sirskilda organisation dr aktiverad.

Fordjupning:

e Bilaga 2 ger en sammanhallen beskrivning av grunduppdraget for funktionerna i den
sérskilda organisationen.>>

e Bilaga 3 beskriver gransytan mellan sérskild organisation och linjeverksamheten.>>

e Bilaga 3b beskriver organisationen for forvaltningens krisstod mer i detalj >>

Avveckling och utvardering

Stegen 1 arbetet gds igenom om och om igen, sa linge behovet finns av en hantering 1 sarskild
organisation. Det dr forvaltningschef (eller den som tjénstgor i dennes stélle) som i samrad
med stabschef beslutar nir behovet inte langre kvarstar och den sirskilda organisationen ska
avvecklas. Det kan vara nér hindelsen bedoms vara over eller kunna hanteras med ordinarie
arbetssitt och strukturer.

For att 1dra av intrdffade hiandelser ska en hantering 1 sdrskild organisation alltid utvirderas
efterat och lampliga forbattringsatgarder vidtas.

Fordjupning:

e Bilaga 9 ger ett tankestdd i samband med avveckling av den sérskilda organisationen samt
vid utformning av utvarderingsuppldgg och fragor.>>
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Under arbete i sarskild organisation

Det hér avsnittet ger ett mer konkret stod for arbetet 1 respektive steg. Stodet ar utformat for
att ge en gemensam bild av hur arbetet kan goras och vilka funktioner som behover bidra 1
olika delar. Hanvisningar och lénkar till bilagor med mallar och fordjupat stod ges 16pande

genom avsnittet.

Fordjupning

e Bilaga 7 ger ett fiktivt exempel pa ldgesbild och inriktningsbeslut. >>

e Bilaga 8 ger praktisk information for arbetet i sirskild organisation (bemanning,

lokalisering, inkallning, reservrutiner och kontaktvégar). >>

Steg 1: Bedoma situationen och identifiera viktigaste utmaningar

Vem?
e Huvudansvar: Operativ ledning/lage
e Involvering framfor allt av: Kommunikation, Samverkan och
vid behov Analys.

Varfor?

Skapa 6verblick och forstéelse for:
e Vad som sker och vad som kan komma att ske
e Vilka utmaningar som &r viktigast att méta nu och framat
o Efter ett tag: Effekten av genomforda atgérder

Hur?
Formulera:
- Fakta i situationen, alltsa den information som ar
bekriftad/som vi kédnner till
- Antaganden om situationen och hur den kan utvecklas

Utifran fakta och antaganden — identifiera de viktigaste utmaningarna
att fokusera pa vid denna tidpunkt (nu och framat). Identifiera och
teckna ned viktiga samverkansparter.

Dokumentation
Arbetet med att bedoma situationen och identifiera de viktigaste
utmaningarna sammanstélls i en ldgesbild.

Se struktur for lagesbild nedan, som ocksa ger ett stdd i vilken typ av

! Bemanningen av
hanteringen sétts utifran
behoven. Ar héndelsen
avgransad ar det kanske
bara ett fatal personer som
arbetar med hanteringen
och uppgifterna i berérda
funktioner fordelas da
mellan dem.

I Perspektiven
kommunikation och
samverkan ska alltid finnas
med i arbetet.

i Antaganden gors for att
forsoka undvika
obehagliga dverraskningar
och att hamna pa
efterkilken i hanteringen.

Utifran listade fakta
identifieras viérsta
befarande, men realistiska
situation samt
héndelseutveckling. Skulle
situationen och
utvecklingen sedan visa sig
vara mindre allvarlig gér
det att anpassa
hanteringen. Vid tidsbrist
kommer nagra fa
antaganden vara mer
végledande 4n inga alls.

frigor som kan stillas i arbetet. Ifyllbar PPT-mall (med stodpunkter) samt stod till

omvérldsbevakning for fakta till 1dgesbilden finns i bilaga.


https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Bilaga%207%20Fiktivt%20exempel%20p%C3%A5%20l%C3%A4gesbild%20och%20inriktningsbeslut.docx
https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Bilaga%208%20Bemanning,%20lokalisering,%20inkallning,%20reservrutiner%20och%20kontaktv%C3%A4gar.docx

FAKTA

(Vad vet vi nu?)

Handelse och konstaterade
konsekvenser

For férvaltningen/staden, i stadsdelen,
hos andra berérda aktérer

Reaktioner och informationsbehov
Berdrda ménniskors asikter,
fragestéliningar och agerande.

Fysiska eller digitala platser dédr berérda
samlas.

Resurssituation
Inom férvaltningen, hos andra berérda
aktérer

Atgarder
Utférda, inledda, planerade

ANTAGANDEN

(Vad bedémer vi nu och framat?)

Handelse och konsekvenser
Foér férvaltningen/staden, i stadsdelen,
hos andra berérda aktérer

Reaktioner och informationsbehov
Berérda ménniskors asikter,
fragestéliningar och agerande.

Fysiska eller digitala platser dédr berérda
samlas.

Resurssituation
Inom férvaltningen, hos andra berérda
aktérer

v

VIKTIGASTE UTMANINGAR (nu och framat)

Inom stadsdelen

BEHOV AV SAMVERKAN

Inom staden

Med andra parter

Mallar och férdjupat stod:

A Tidigt i en hantering, vid
en mindre hindelse eller om
det &r brattom kan
informationen i lagesbilden
vara knapphéndig och kort,
kanske bara nagra fa
punkter. I takt med att
arbetet fortloper och
utvecklas, fordjupas
lagesbilden.

q Lagesbilden ar
overgripande och
innehaller de stora
penseldragen.

Som komplement till
lagesbilden kan det finnas
fordjupade analyser,
exempelvis i langre
tidsperspektiv, eller
fordjupade
malgruppsanalyser.

o Bilaga 4 dr en mall for ldgesbild och inriktningsbeslut, att arbeta utifrén i en skarp

hantering. >>

e Bilaga 4b ger ett stod for omvirldsbevakning for fakta till lagesbilden. >>

e Bilaga 7 ger ett fiktivt exempel pa ldgesbild och inriktningsbeslut. >>


https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Arkiv/Bilaga%204%20Mall%20f%C3%B6r%20l%C3%A4gesbild%20och%20inriktningsbeslut.pptx
https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Bilaga%204b%20St%C3%B6d%20f%C3%B6r%20omv%C3%A4rldsbevakning%20f%C3%B6r%20fakta%20till%20l%C3%A4gesbilden.docx
https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Bilaga%207%20Fiktivt%20exempel%20p%C3%A5%20l%C3%A4gesbild%20och%20inriktningsbeslut.docx

Steg 2: Besluta om inriktning
Underlag for arbetet: Ligesbilden med de viktigaste utmaningarna.

Vem?
e Huvudansvar att ta fram underlag for beslut om inriktning: Operativ ledning/l4ge.
e Involvering framfor allt av: Kommunikation, Samverkan och vid behov Analys.
e Ansvar beslut: Beslutsfattare

! Berors fler parter kan

Varfor? inriktning (inklusive
- . . . budskap) ges fran staden
Skapa en over‘gr}pande goemensam bild av: centralt eller fran andra
e Vad vi vill uppna aktorer. Vi behover da
. o q: forhalla oss till dessa.
e Hur vi ska né dit Ibland kan

kompletteringar beh6vas
for forvaltningen.

Hur?
Utifran de viktigaste utmaningarna — identifiera:

o . . . . ° . . . ! Perspektiven
e Mal for hanteringen, inklusive mal f6r kommunikationsarbetet

kommunikation och

e Prioriterade atgérder framéit (stora penseldrag), inklusive VG S R
. . o . finnas med i arbetet.
kommunikativa atgirder
e Huvudbudskap samt sérskilt viktiga mélgrupper — vad ar viktigast att kommunicera
och med vilka?

Dokumentation
Inriktningen beslutas 1 ett inriktningsbeslut, se struktur nedan. Ifyllbar PPT-mall (med
stodpunkter) finns i bilaga.

INRIKTNINGSBESLUT

Mal - Vi vill:

Mal for sakfraga sa véal som for kommunikationsarbetet
XXX
Xxx

Prioriterade atgarder — Genom att:
T — Prioriterade atgérder rérande sakfraga savél som kommunikation
Ansvar fér konkretisering och planering: [...]

Xxx
Ansvar fér konkretisering och planering: [...]

XXX
Ansvar fér konkretisering och planering: [...]

Viktiga malgrupper:
Summering och komplettering av det som framkommit i arbetet med fakta och
antaganden

Huvudbudskap:
Utifran Idgesbild, malen med hanteringen och prioriterade atgérder.
Utifran berdérdas och allménhetens perspektiv.




Mallar och fordjupat stod:

e Bilaga 4 dr en mall for ldgesbild och inriktningsbeslut, att arbeta utifrén i en skarp hantering. >>
e Bilaga 7 ger ett fiktivt exempel pa ldgesbild och inriktningsbeslut. >>


https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Arkiv/Bilaga%204%20Mall%20f%C3%B6r%20l%C3%A4gesbild%20och%20inriktningsbeslut.pptx
https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Bilaga%207%20Fiktivt%20exempel%20p%C3%A5%20l%C3%A4gesbild%20och%20inriktningsbeslut.docx

Steg 3: Konkretisera och planera atgarder

Underlag for arbetet:
e Inriktningen med de prioriterade atgdrderna (ger de stora penseldragen)

e Relevant information fran ldgesbilden inklusive eventuella fordjupningar och analyser

Vem?
e Huvudansvar: Stabschef ! Operativ ledning/lige
e Involvering av &vriga funktioner beroende pa typ av atgdrder som | ctt sarskilt ansvar for
Volv g avovrnga iu patlyp avatg atgdrder som ska

ska vidtas genomforas i linjen.

Varfor?
e Tydliggora vad som ska goras mer konkret och vem som gor vad

Hur?
Vid behov:
e Bryta ned de prioriterade atgdrderna i inriktningen till mer konkreta atgarder och
fordela ansvar for dessa mellan funktionerna.
e Ytterligare planering inom respektive funktion, for de atgirder de tilldelats ansvar for
(1 egna atgéirdsplaner).

Dokumentation
Vilka atgédrder som ska vidtas och av vem dokumenteras i en atgérdsplan, se struktur nedan.
Mall finns i bilaga.

Atgard Startade (datum) |Ansvarig funktion/person |Kort beskrvning
Huwvi a lperson

Namn"pa atgard. |Startdatum Vid behov, kort info om

Status Kommentar status

1 |Status pa Kommentar till gul elier

nsvari

Mallar och fordjupat stod:

e Bilaga 5 dr en mall for atgérdsplan, att arbeta utifran i en skarp hantering. >>


https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B26B3B253-BA2E-4FD5-BA30-9E1363FE03A9%7D&file=Bilaga%205%20Mall%20f%C3%B6r%20%C3%A5tg%C3%A4rdsplan.xlsx&action=default

Steg 4: Genomfora atgarder

Underlag for arbetet:
o Atgiirdsplaner fran foregdende steg

Vem?
e Huvudansvar: Stabschef, Operativ ledning/ldge ! Operativ ledning/lige
. . . o oL har ett sarskilt ansvar for
e Involvering av 0vriga funktioner beroende pa typ av atgarder att Atgirder som ska
som ska vidtas. genomforas i linjen
L. formedlas, utfors och
L] Lll’l_] everksamheten rapporteras tillbaka.
Varfor?

o Sikerstilla att dtgarder genomfors enligt plan och pé ett samordnat, effektivt sitt.

Hur?

Stabschef samordnar funktionernas atgiardsarbete och foljer upp att det I6per enligt plan. Detta
sker 16pande 1 dialog med respektive funktion och vid stabsméoten. Se agenda for stabsmote pa
nésta sida.

Funktionerna genomfor de atgirder som de tilldelats av stabschef och planerat f6r. De
rapporterar status och lyfter eventuella utmaningar, samordningsbehov och behov av
ytterligare/justerade atgérder till stabschef. Detta sker 16pande och vid stabsmdten.

Dokumentation
Genomforandet av atgirder dokumenteras 10pande genom uppdatering av atgirdsplanen.



Stabsmoten

Vem?
e Huvudansvar: Stabschef (forbereder, bjuder in till och leder moétet)
e Beslutsfattare
e Representation fran respektive funktion
e Berdrda delar av forvaltningens ledningsgrupp

Varfor?
Syftet ar att vid olika tidpunkter i hanteringen:
- Skapa en samlad bild av:

o Beddmningen av situationen och de viktigaste utmaningarna

o Inriktningen for arbetet framat (mal och prioriterade dtgérder)
- Folja upp att atgérdsarbetet 16per enligt plan och i linje med inriktning
- Identifiera eventuella behov av ytterligare atgéarder

Hur?

Stabsmoten genomfors 10pande genom hanteringen och kan ha olika frekvens 1 olika faser,
utifran behoven i situationen. Beroende pa nir 1 hanteringen vi genomfor motet kommer vi
alltsd ha kommit olika langt 1 arbetet med att beddma situationen, identifiera utmaningar och 1
atgardsarbetet.

! Om det ér uppstartsmote
for den sarskilda
organisationen behdver en
punkt om organisation
(vilka funktioner som
aktiveras och vilka som
bemannar), fordelning av
uppgifter samt
arbetsformer (pa
plats/mojlighet till digitalt
arbete etc.) finnas med.

AGENDA STABSMOTE

FORMALIA
+  Syfte med motet
* Narvaro

« Anteckningar

LAGESBILD OCH INRIKTNING

+ Sammanfattning av laget i stort (utifran lagesbilden med
viktigaste utmaningar)

+ Genomgang/repetition av liggande inriktning

« Eventuella kompletteringar och kommentarer fran évriga

PAGAENDE ARBETE

+ Status pagaende atgarder
+ Behov av ytterligare atgarder, resurser eller samordning

SUMMERING

NASTAMOTE

Det kan dven behova
tydliggoras till vem/vilka
forfragningar fran media
ska hinvisas. Overvig om
véxeln ska ombedjas
hénvisa inkommande
samtal till en viss funktion.

Mallar och fordjupat stod:

e Bilaga 6 dr en mall for stabsméten, att arbeta utifran i en skarp hantering.>>


https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Arkiv/Bilaga%206%20Mall%20f%C3%B6r%20stabsgenomg%C3%A5ng.pptx
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