Bilaga 3b: Krisstod — organisation och aktivering

Denna bilaga beskriver forvaltningens organisation for krisstod samt hur krisstodet aktiveras.

Enligt Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023 ska varje stadsdelsforvaltning se till att det
finns en beredskap och en organisation for att inom sitt geografiska omrade erbjuda krisstdd. For
handelser som intraffar utanfor kontorstid aligger detta ansvar socialndmnden till dess att operativt
ansvar kan tas over av berord stadsdelsndmnd.

Uppdrag

Uppdraget att erbjuda krisstod omfattar att stod ges till drabbade personer och deras anhoriga eller
andra nérstaende i den aktuella situationen for att forebygga psykisk ohélsa pa sikt. I ett akut lidge

kan det dven vara nddvindigt att bemanna en mottagningsplats dir drabbade méanniskor, anhdriga

och nérstaende kan samlas.

Organisation

Forvaltningens krisstodjare, som har i uppdrag att utfora det psykosociala omhéndertagandet, leds
strategiskt av avdelningschefen for socialtjinstavdelningen och operativt av enhetschefen for
resursenheten. Vid behov kan ytterligare krisstodjande resurser kallas in fran andra enheter inom
socialtjdnstavdelningen eller fran medborgarservice, stadsmiljo och dppen verksamhet.
Forvaltningen har dven ett etablerat samarbete med ett antal frivilligorganisationer och samfund
som ocksé kan vara behjélpliga med psykosocialt omhindertagande. En uppdaterad kontaktlista
till dessa aterfinns i bilaga 8b.

Vid omfattande och mer langvariga kriser kan stadsdelsdirektdren aktivera forvaltningens
sarskilda organisation for att bistd med ytterligare stdd kring ldgesbild, bemanning, logistik,
samverkan med mera.

Aktivering
Forvaltningens krisstod aktiveras antingen av stadsdelsdirektoren eller av avdelningschefen for
socialtjanstavdelningen.
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