Bilaga 4b: Stod for omvarldsbevakning for fakta till ldgesbilden?

Fakta om hdndelseforloppet, andra aktorers agerande,
mdnniskors upplevelser och reaktioner samt mediebild dr en viktig
del av ldgesbilden och samlas bland annat in via
omvdrldsbevakning. Denna bilaga ger ett stid till Operativ
ledning for arbetet med att samla in data till ldgesbilden, med
hjdlp av andra i hanteringen.

Omvirldsbevakningen kan bedrivas i tre parallella spér, vilka
beskrivs kortfattat nedan. Omfattningen pa omvérldsbevakningen
anpassas alltid efter behoven 1 den aktuella situationen: Mindre
insats i en avgransad hindelse, snabb initial insats om det ar
brattom. I en utdragen héndelse fordjupas arbetet successivt.

Via andra aktorer i stadsdelsnimndsomradet/staden
e Inkludera input fran samverkansarbetet om andra aktorers
tolkning av situationen, dtgidrder och kommunikation.

! Trovardigheten hos de aktorer vi
hémtar uppgifter fran behover
lopande verifieras. Viktigt att
komma ihag ar dock att &ven om
det finns skl att tvivla pa vissa
uppgifter som forekommer i
situationen, sé ar det fakta att
uppgifterna forekommer och
kanske nagot vi behover forhélla
oss till.

Finns exempelvis ryktesspridning
eller motstridiga uppgifter av
relevans for oss, behover detta
framgé av lagesbilden. Dock
behover det da framga i
lagesbilden att det ar just
obekriéftade eller mediala
uppgifter.

e Skanna berorda aktorers webbplatser samt vrig kommunikation.

Via de egna verksamheterna i forvaltningen

e Uppritta tidigt en formaliserad kontakt med de verksamheter inom forvaltningen som

berors eller kan komma att beroras.

e Vid behov, be om regelbunden input avseende status i och eventuell pdverkan 1

verksamheten.

e Vid behov, inhdmta information om hur hindelsen uppfattas hos
malgrupper/brukare/medarbetare samt vilka fradgor/vilket informationsbehov som

finns.

Via redaktionella och sociala medier
Vid behov, uppdra — genom stabschef — at Kommunikation att:

e (Gaigenom innehdll i redaktionella och sociala medier brett och dversiktligt.

e Skapa en bild av hur hiandelsen uppfattas och beskrivs:
o Hur agerar berdrda individer och grupper?
o Vad upplever berorda och vad behdver de veta?
o Finns sdrskilda platser dédr berdrda samlas?
o Vilka dr de tydligaste mediala vinklarna?

e En bit in 1 hanteringen — komplettera med:

o Har berorda tagit till sig aktorernas rekommendationer och 6vriga budskap?
o Ar rekommendationer och dvriga budskap tydliga i mediernas bevakning?
o Hur uppfattas aktorernas hantering och hur beskrivs den i medier?

e Om tid finns, fordjupa arbetet utifrin ett antal frigestillningar:

o Vilka grupper gér att skonja bland berérda?

! Innehéllet i bilagan som avser omvérldsbevakning via redaktionella och sociala medier &r baserat pa
vigledningen “Kriskommunikation for 6kad effekt i hanteringen av samhéllsstorningar” (MSB, 2017).



o Finns mer specifika fragor eller behov hos ndgon grupp?
o Vilka medier dr mest aktiva och far storst genomslag?
o Forekommer felaktig information?
e Arbetaien loop och ga kontinuerligt tillbaka for att vara uppdaterad pa utvecklingen.



