Bilaga 7: Exempel lagesbild och inriktningsbeslut

Denna bilaga ger ett fiktivt exempel' pd overgripande ldgesbild och inriktningsbeslut frdn
kommun A som hanterar en situation med befarad fororening av dricksvattnet, som
produceras av ett kommunalforbund. Observera att exemplet dr just fiktivt och syftar till att
ge en bild av resultatet av de forsta tva stegen i arbetet i hanteringen av samhdllsstorningar.
Exemplet visar en situation ddr kommunen dr relativt tidigt i hanteringen.

Steg 1: Bedoma situationen och identifiera viktigaste utmaningar
Resultat: lagesbild

.

FAKTA

Handelsen och konstaterade
konsekvenser:

Ett stort antal personer i kommunen och
narliggande kommuner X, Y ar sjuka med
magsjukeliknande symptom

Samtliga far dricksvatten fran samma
producent

Signaler fran regionen om avsevart dkat
tryck pa sjukvarden. Riskgrupper: Sma
barn, aldre, samt personer som ar svart
sjuka/har nedsatt immunférsvar.

Reaktioner och informationsbehov

Diskussioner, osakerhet och fragor i
sociala medier och till kommunen om
vattnet ar sékert att dricka samt om risker
och symptom

Medialt: Uppgifter om att vattnet ar orsak
till magakomman, fragor om orsak samt
om rekommendationer till allmanheten

Resurssituation

Personalbortfall i samtliga verksamheter,
vardverksamheten anstrangd

Utférdalinleddalplanerade atgarder

VMA och mass-sms med
kokningsrekommendation (utfort)

Kontakt med VAKA (inlett)

Kontakt med icke berérda grannkommuner
for hjalp med nodvattenforsorjning (inlett)
Provtagning och analys av vattnet (inlett)
Konsekvensreducerande atgarder i
vattenverket (inlett)

Ha

ANTAGANDEN

ndelsen och konsekvenser:

Dricksvattnet ar orsak
Kokningsrekommendation kommer att
kravas under en langre tid

Manga sjuka och risk fér dédsfall bland
riskgrupperna

Svart att dver tid hinna med kokning i vissa
verksamheter

Vattnet obrukbart i processindustrii
kommunen

Reaktioner och informationsbehov

.

.

Manga kommer att soka vard

Oron okar snabbt

Ménniskor vill ha besked om hur de ska
agera

Okat tryck pa medier; initialt liknande
fragor som hos berérda, éver tid mer fokus
pa orsaks- och ansvarsfragor

Resurssituation

v

Resursbrist i vard och omsorg samtidigt
som behoven &kar

Behov av materiella resurser for
nodvattenforsorjning

VIKTIGASTE UTMANINGAR (nu och framat)
Manniskor blir sjuka, sannolikt av dricksvattnet * Personer i riskgrupper utsatts for fara
* Resursbrist inom framfor allt hemsjukvard * Manniskor saknar konkreta rad och
handlingsalternativ samt besked om orsak och ansvar.

BEHOV AV SAMVERKAN

Grannkommuner, icke berérda och berdrda * Kommunalférbundet * Smittskyddsenhsten, regionen

* Lansstyrelsen * Frivilliggrupper * Foretagarorganisationer.

! For att fa fram fakta till
lagesbilden har kommunen
i exemplet arbetat med
omvérldsbevakning. Se
bilaga 4b som ger ett stod
for hur omvérldsbevakning
kan goras. >>

! Genom att inkludera
reaktioner och
informationsbehov i arbetet
med fakta och antaganden
framkommer ofta flera
malgrupper. Dessa kan
summeras och vid behov
fordjupas i inriktningen.

I Exemplet och innehallet i bilagan &r baserat pa vigledningen ”Kriskommunikation for 6kad effekt i
hanteringen av samhéllsstdrningar”, (MSB, 2017), anpassat till stadsdelsforvaltningens struktur for

lagesbild, inriktningsbeslut och atgarder.


https://samarbete.stockholm.se/sites/Beredskap/Delade%20dokument/Plan%20f%C3%B6r%20arbete%20i%20s%C3%A4rskild%20organisation/St%C3%B6d%20vid%20hantering%20i%20beredskapsfunktion%20s%C3%A4rskild%20org/Bilaga%204b%20St%C3%B6d%20f%C3%B6r%20omv%C3%A4rldsbevakning%20f%C3%B6r%20fakta%20till%20l%C3%A4gesbilden.docx

Steg 2: Besluta om inriktning
Resultat: Inriktningsbeslut

INRIKTNINGSBESLUT

Mal - vi vill:
+ Begransa smittspridningen och minimera konsekvenserna pa liv och hélsa
+ Skapa trygghet och fértroende fér vart och andra berérda aktérers agerande

Prioriterade atgarder - detta genom att:

« Distribuera tjanligt vatten till prioriterade verksamheter inom X timmar enligt
nodvattenplan.
Ansvar fér konkretisering och planering: [...]

+ Sakerstalla personalforsorjning inom framfor allt vard och omsorg samt hemsjukvard.
Ansvar fér konkretisering och planering: [...]

+  Ge kunskap hos berérda sa att de:
+  Kokar dricksvattnet
* Kanner till och véaljer att félja rekommendationer
« Vet hur de ska fa svar pa sina fragor
Ansvar fér konkretisering och planering: [...]

Viktiga malgrupper:

De som bor, verkar och vistas i kemmunen; riskgrupperna, anstéllda i verksamheterna som
nar riskgrupperna och andra som behéver stod fran samhallet, personer som inte har
svenska som férsta sprak, foretag som anvander vattnet i sin produktion.

Huvudbudskap:

Atgérder och prioriteringar

Vad ansvariga gor for att for att hantera,
utreda orsak samt distribuera tjanligt vatten.
Hur ansvariga prioriterar och varfér.

Beskrivning av hdndelsen
Kort vad som sker och varfor.

Rekommendationer till berérda personer Hénvisningar f6r mer information
Vad berorda ska gora angaende kokning, Vart bertrda ska vanda sig fér mer
uppsbkande av vard, och kartlaggning av information. .

utbrottet.

! Genom att formulera mal
och prioriterade atgérder
utifran tva perspektiv —
sakfraga savil som
kommunikation — far den
fiktiva kommunen en mer
komplett bild av vad som
ska uppnas i hanteringen.

! Ett stt att tinka kring
budskap éar att dela upp
dem i fyra huvudsakliga
delar:

1. Beskrivning av
héindelsen (summerad
bild baserad pé fakta)

2. Rekommendationer
(det som berorda
personer bor gora)

3. Atgirder och
eventuella
prioriteringar (de
atgérder som
ansvariga aktorer
vidtar och varfor)

4.  Hanvisningar (var
berdrda personer kan
hémta mer
information)



