Bilaga 9: Tankestod vid avveckling och utvardering

Denna bilaga ger ett tankestod i samband med avveckling av den sdrskilda organisationen
samt vid utformning av den utvirdering av hanteringen som ska goras efter avveckling.

Avveckling
Att tinka pa:

e Vilka interna och externa intressenter behdver fa information om att den sérskild
organisation avvecklats och vem foérmedlar den?

e Vem ansvarar for eventuella utestdende atgirder och nir ska dessa atgérder vara klara?

e Vilken dokumentation ska sparas och hur?

e Finns behov av krisstodsinsatser for personal eller andra berérda?

e Vem ansvarar for utvdrdering av hanteringen?

Utvardering

Hur ska utvirderingen genomforas?

Att tinka pa:

Utvérderingen kan vara olika omfattande och genomforas pa olika sitt beroende pa vilket
utrymme (tid och resurser) som finns for utvardering och av hur hanteringen som sddan sett
ut.

Efter en mer begridnsad hindelse, som hanterats under en kortare period och av ett fatal
personer, kan det ricka med att dessa individer samlas och pratar igenom vad som fungerade
bra och mindre bra och vilka eventuella atgidrder som behdver vidtas.

Efter en storre eller mer utdragen hdndelsen, dir flera personer varit involverade i
hanteringen, kan utvérderingen behdva bli mer omfattande och genomforas pa ett mer
systematiskt sitt. Exempelvis i form av en workshop eller intervjuer (i grupp eller enskilda).
Oavsett hur utviarderingen genomfors ska slutsatser dokumenteras pa lampligt satt,
tillsammans med en atgérdsplan dér det framgar vem som é&r ansvarig for respektive atgird
och nir den ska vara genomford.

Vem ska genomfora utvirderingen?

Att tinka pa:

Utvérderingen genomfors med fordel av ndgon som inte varit direkt involverad i hanteringen,

for att minska risken att det blir kénsligt att lyfta utmaningar och brister och for att
utvirderingen ska kunna genomforas sa objektivt som mgjligt. Personen bor ocksa ha



kunskap om forvaltningens uppdrag och verksamhet och en god forstaelse for arbetsséttet
enligt denna ledningsplan.

Vilka ska delta i utvirderingen?
Att tinka pa:

Bland deltagarna i1 utvarderingen bor det finnas representanter for samtliga funktioner som
varit aktiverade i den sérskilda organisationen. For att f4 en helhetsbild av hanteringen och
hiandelseforloppet och for att fanga linjeorganisationens perspektiv kan det behdvas ytterligare
deltagare fran olika nivéer, avdelningar och funktioner i férvaltningen. Beroende av malen for
hanteringen och hur framtridande samverkansperspektivet varit kan det dven vara l[dmpligt att
bjuda in externa (mal)grupper och organisationer att delta.

Vilka fragor ska stdllas?
Att tinka pa:
Oavsett omfattning och form fokuserar utvirderingen pa att forsta:

e Vad fungerade/gick bra i hanteringen och varfor?
e Vad fungerade/gick mindre bra i hanteringen och varfor?
e Vilka atgérder &r prioriterade for att sta dn béttre rustade infor nésta hindelse?

Dessa breda fragor behover brytas ned och stéllas i relation till mer specifika delar i
hanteringen. Fragorna kan relatera bade till forhdlIningsatt och arbetssétt och till
maluppfyllelse. Avseende arbetssétt behover fragorna stillas i relation till stegen i arbetet och,
beroende av vad som karaktériserat hindelsen och hanteringen, kan foljande delar vara
relevanta att lyfta.

Vad fungerade bra och mindre bra avseende ... och varfor?

Légesbildsarbetet

Inriktning for arbetet i olika faser av hanteringen

Beslutsfattandet/beslutsprocessen

Roller och ansvar i den sérskilda organisationen

Griénsytor (exempelvis mellan funktioner i den sérskilda organisationen; mellan den
sarskilda organisationen och linjeverksamheten; mellan olika forvaltningar i staden)
e Kommunikation/kommunikationsperspektivet i hanteringen

e Samverkan/samverkansperspektivet i hanteringen

For att fa en s bra bild som mgjligt av vad som fungerade bra och mindre bra, och forstaelse
for varfor, behovs givetvis foljdfrdgor och ocksa fragor av mer deskriptiv karaktar i syfte att
fa en bild av hiandelseforloppet.



