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Placeringar av personer i hemloshet

Svar pa skrivelse fran Sverigedemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pé skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har genom en skrivelse fran Sverigedemokraterna
(SD) fatt i uppgift att besvara fragor roérande placering av personer i
hemloshet. Fragorna handlar om tillfalliga boendeldsningar, sdsom
hotelljour, och tillsynsansvar, styrdokument och rutiner kring dessa
placeringar och boendeformer.

Tillsynsansvar for hotelljour/vandrarhem finns inte da det inte &dr en
tillstandspliktig verksamhet. Forvaltningen gor besok pa
hotelljour/vandrarhem i syfte att sékerstélla att det &r en god miljo
for barn. Sovsalar dr uppdelade utifran kon och personer med
sociala- eller medicinska skél erbjuds andra I6sningar. Personer
med stodbehov eller inte erbjuds olika l6sningar utifran behov, detta
aterfinns 1 Stockholms stads riktlinjer avseende Tak 6verhuvud-
garanti. Klagomal och synpunkter lyfts frdmst upp direkt med
handldggare men klienter har mojlighet att 1dmna klagomal eller
synpunkter genom den kommunikationsform som passar dem bist.
Forvaltningen hanterar dessa adekvat utifrdn karaktér pa klagomal
eller synpunkt.

Bakgrund

Den 19 maj 2022 fattade stadsdelsndmnden beslut om att
skicka Sverigedemokraternas skrivelse till forvaltningen for
beredning.

Arendet

I skrivelsen lyfter Sverigedemokraterna att forvaltningen emellanét
behover placera personer 1 hemloshet i olika former av tillfélliga
boende sdsom jourhotell.
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Utifran detta samt att det i kontakt med personer i hemldshet
framkommit fragor som bor belysas dnskar Sverigedemokraterna att
ge forvaltningen i uppdrag att utreda foljande fragor:

1. Vem har tillsynsansvaret gdllande de jourhotell som stadens
forvaltningar anvdnder sig av vid placering av hemlésa.
Vilka styrdokument finns gdllande kvalitativa delar av dessa
tillfdlliga boenden.

2. Ide fall hemlésa tvingas att dela rum i en sovsal, hur
hanteras fragan om huruvida kvinnor och mdn blandas i
samma sovsal. Vilka relevanta riktlinjer finns fran
forvaltningens sida kring detta?

3. Ndr det giller orsaken till hemldsheten och eventuella
privata komplikationer som drogproblem eller inte
drogproblem. Placeras personer utan drogproblem ihop
med andra personer med drogproblematik? Vilka relevanta
riktlinjer finns gdllande detta?

4. Vilka reella mojligheter har tillfilligt hemldsa placerade pd
Jjourhotell att framfora eventuella klagomal gdllande
boendet till férvaltningen?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Tillsynsansvar och styrdokument

Det finns inget tillsynsansvar for boenden som varken dr
upphandlade av Stockholms stad eller som inte &r tillstdndspliktiga
enligt Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Forvaltningen
placerar inte personer 1 hemslohet péd hotellboenden, utan beviljar
den enskilde ekonomiskt bistand for boendekostnad. Det finns
diarmed inget placeringsbeslut och dérfor inget tillsynsansvar.

Vidare sé finns inga stadsdvergripande riktlinjer eller styrdokument
avseende ekonomiskt bistand till akut boendeldsning pé hotell eller
vandrarhem. Forvaltningen genomfor besok ndgon gang per ar pa
de vandrarhem och hotell som bokas mest frekvent for att i
mojligaste man sékra dessa boenden ur ett barnperspektiv. Det
innebdr bland annat att se till att boendet dr drogfritt, att det finns
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plats for lek och laxldsning, hur inomhusmiljon ser ut samt hur
tillgdngen till allménna trafikforbindelser ar.

Sovsalar

I sovsalar blandas inte kvinnor och mén i samma sovsal. Vidare sa
gors individuella beddmningar och hénsyn tas till social- och
medicinska skdl. Exempelvis s kan sddana skdl som innebir att
man inte bokas in 1 sovsal vara personer utsatta for vald 1 niara
relation, personer med tidigare missbruksproblematik som varit
drogfria en tid eller unga vuxna (under 25 &r).

Orsak till hemloshet

Om en person inte uppger att den har missbruksproblem kan det
vara svért for forvaltningen att upptécka det. Det finns en
stadsovergripande vigledning kring Tak 6ver huvudet-garantin
(TOG) av vilken det framgér att personer med stddbehov med
anledning av missbruk/beroende eller psykisk ohidlsa med fordel
kan fa logi pa ett akutboende med personalstdd dygnet runt, medan
personer utan sddana stodbehov kan f4 TOG pé hotell eller
vandrarhem.

Klagomal och synpunkter

Klienter framfor framforallt klagomél och synpunkter direkt till sin
ansvariga handldggare. Vidare kan klienter framfora klagomal och
synpunkter via e-post, telefon eller via medborgarservice, dér
broschyr med information och klagomélsblankett finns. Klagomal
hanteras enligt forvaltningens rutin och dokumenteras.

Vanliga klagomal som kan inkomma till férvaltningen ror konflikter
mellan klienten och andra boenden. Vid dessa fall hanteras det
genom att klienten far byta rum. Klagomal som inkommit frén flera
klienter pd samma hotelljour/vandrarhem rérande exempelvis
viggloss, att det dr ohygieniskt eller liknande har forvaltningen
agerat pa s vis att de inte anvinds lidngre.

Jamstalldhetsanalys

Hemloshet drabbar bdde kvinnor och mén. Tak 6verhuvud-garanti
erbjuds alla invanare oavsett kon och hédnsyn tas till kvinnor och
mén vid de fall det behdvs.
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Patrik Ahnberg Anna Toll
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skédrholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse om placering av hemldsa 2022/426
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