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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2023.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2023-01-01 — 2023-
04-30.

Forvaltningen har ett vél inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
instéllning &r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal oavsett kéllbérare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgéende
till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgird. Ar drendet tgirdat och klart
skrivs detta in i d&rendehanteringssystemet. Begreppet atgérdat innebér i det hér
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett dir det &r mojligt (vissa klagomal &r anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjdlp med.

Socialtjéinst

Avdelningen har fatt in 5 klagomal.

Samtliga klagomal &r kopplade till missndje med handlédggning och hanteras enligt
rutin for synpunkter och klagomal.

Stod och service i egen regi

Avdelningen har fétt in 1 klagomal.

Klagomadlet ar riktat till en av avdelningens utforarverksamheter. Klagomalet
inkom per mail och rdr brister i bemdtande och informationséverforing.
Klagomaélet har hanterats.

Forskola

Avdelningen har fétt in 1 klagomal.

Avdelningen har under perioden tagit emot ett klagomél som handlar om en
pedagogs agerande mot ett barn. Klagomalet &r omhindertaget. Pa samtliga
forskolor arbetar man for att motverka krankande sarbehandling.

Det finns skrivna upparbetade dokument och rutiner inom omrédet.

Medborgarservice, Stadsmiljo (from 2013-12-01 registrerades de flesta
arenden i Synpunktsportalen) och 6ppna verksamhet

Avdelningen har fétt in 2 synpunkter via brev respektive i pappersformat. 2
klagomal har inkommit via mail. Genom synpunktsportalen har avdelningen fatt in
2 berdém, 29 fragor, 14 idéer och 30 klagomal. Berommen géller utférd
vintervdghallning och Vérbergtoppen. Fragorna handlar om en rad olika saker,
exempelvis platser inom stadsdelsomrédet, trdd och vintervighallning. Idéerna
handlar 1 huvudsak om utveckling av platser inom stadsdelsomradet. Klagomalen
handlar i huvudsak om renhéllning och sk&tsel samt vinterviaghallning.
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Stab
Avdelningen har inte fitt in nagra klagomal eller synpunkter.

Niamnd- och verksamhetsstod
Avdelningen har inte fétt in nagra klagomal eller synpunkter.

Frimjande och forebyggande
Avdelningen har inte fitt in ndgra klagomal eller synpunkter.
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Socialtjanst
76/2023 Inkom i pappersform.

160/2023 Inkom via brev.

163/2023 Inkom via mail.

352/2023 Inkom via mail anonymt.

358/2023 Inkom via mail.

Stod och service i egen regi
20/2023 Inkom via mail.
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Klagomal pé handliaggare och beslut pa
ekonomiskt bistand, vill byta
socialsekreterare.

Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pd handldggare pa
Bestillarenheten och att inte fatt
skriftligabeslut pa ans6kningar om
serviceboende och daglig verksamhet.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé att Bistandsbeddomare inte
aterkopplar per mail och att inte fa beslut
pa inskickade ansdkningar till
Bestillarenheten.

Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal péd handldggning pa Barn- och
ungdom.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal frén familj med barn som har
autism och grov utvecklingsstérning.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pd Assistansenheten som
utforare.

Atgiird: Avdelningschef har informerat
per brev att samtal har skett med
enhetschef som har haft samtal med
medarbetare om vikten f6ljs ndr det géller
uppréttad rutin att kontakta god man vid
fordndringar hos den enskilde.
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Forskola
386/2023 Upprittad Anméilan om
krankande behandling.
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Klagomal pé att pedagog utsatt ett barn
for krankande behandling.

Atgiird: Utredning utford och
Utredningsrapport upprattad.

Medborgarservice, Stadsmiljo och 6ppna verksamhet

207/2023 Inkom via brev.

360/2023  Inkom i pappersform.

376/2023  Inkom via mail anonymt.

389/2023 Inkom via mail.
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Synpunkt. Att forvaltningen bor tinka pa
den hoga musik fran musikanldggning
under sommaraktiviteterna som anordnas
varje ar inte upprepas dé denna dr mycket
storande for boende.

Atgiird: Synpunkten ir vidarebefordrad
till Polisen/Tillstdndsenheten och
arrangdrens kontaktperson pa
forvaltningen. Forvaltningen ar
aterkopplat till synpunktslamnarna.

Synpunkt. Att férvaltningen koper in en
ny bank som stir mittemot skrivarna pa
Medborgarkontoret.

Atgird: Enhetschef har besvarat via mail
och tackat for synpunkten. Informerat om
att mobler har setts 6ver och man har kopt
in en del nytt pd Medborgarkontoret men
att just den béanken inte dr planerad att
byta ut.

Klagomal pé beteende hos vakt pa
Medborgarkontoret.

Atgiird: Klagomalet gér inte att besvara
da det inkommit anonymt. Alla
medarbetare arbetar med vikten av ett
gott bemotande gentemot klienter,
brukare och besdkare som
Medborgarkontoret kommer i kontakt
med.

Synpunkt. Att uppstillda
uthyrningskajaker stéllts pa dngen i
historisk parkmiljo pa Skarholmens Gard.
Atgird: Handldggning pagar.
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2 berom:
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2303080833QWW | Berdm for utford vintervaghalining SDF &terkopplar
SY2303191558]VC | Berom for parken Varbergstoppen SDF &terkopplar
29 frégor:
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2302101252WDP | Frdga om hundrastgdrd Skadrholmsdalen SDF besvarar
SY2304101859LCX | Frdga om trappa SDF besvarar
SY2304201423BZC | Frdga om tjuvtippning Satra industriomrdde | SDF besvarar
SY2304231120MMW | Frdga om naturmark Varberg SDF besvarar
SY2304231652XQZ | Frdga om skrdp Johannesdalsbadet SDF besvarar
SY2304291626IYO | Frdga om snoupplag Sétrastrandsbadet SDF besvarar
SY2304271158XPU | Frdga om tréd Séatradalsparken SDF besvarar
SY23041811227JR | Frdga om TA-plan Skdrholmsvagen SDF besvarar
SY2303211301GZM | Frédga om vintervdghdlining SDF besvarar
SY2304162129RXQ | Frdga om sndupplag Mélarhojdsbadet SDF besvarar
SY2304242153LFD | Frdga om asfaltsbeldggning parkvag SDF besvarar
Frdga om vintervaghalining
SY2301050615FWD | Stdngholmsbacken SDF besvarar
SY2301131724TUU | Frdga om olovlig bilkérning Varbergsvagen SDF besvarar
SY2301162147KMK | Frdga om offentlig konst Bredéng SDF besvarar
SY2301240944VNK | Frdga om omledning parkvég Satra SDF besvarar
SY2301310238MZE | Frdga om Varbergstoppen lekplats SDF besvarar
SY2301311354UY] | Frdga om att f& ved Varberg SDF besvarar
SY2302011229IFD | Frédga om tallgrenar Varberg SDF besvarar
SY2302161530ANH | Frdga om beskarning trad Varberg SDF besvarar
SY23022119230CQ | Frédga om rév med skabb Satraskogen SDF besvarar
SY2302101805YUH | Frdga om Borgmastar Skyttes damm SDF besvarar
SY2303061055ZVD | Frdga om bruten tallgren Bredang SDF besvarar
SY2303122032ETW | Frdga om skidspdr Satraskogen SDF besvarar
SY2303122036INT | Frdga om skidspdr Satraskogen SDF besvarar
SY2303131338UPV | Frdga om vintervaghéllning Varberg SDF besvarar
SY23032116360TY | Frdga om TA-plan Skdrholmsvagen SDF besvarar
SY2303291713RQE | Frédga om grillar Varbergstoppen SDF besvarar
SY2304031028KIS | Frdga om vintervaghélining Skarholmshallen | SDF besvarar
SY2304081425N0OZ | Frdga om asfaltsbeldggning SDF besvarar
14 Idéer
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2302282355I0P | Idé olovlig bilkérning Skarholmen SDF &terkopplar
SY2304190820YYB | Idé slyrdjning Fiskarfjardsstranden SDF 3terkopplar
SY2304261513SVY | Idé anldaggning parkbankar Skarholmens SDF 3aterkopplar

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Masholmstorget 20

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

stockholm.se/skarholmen



SID 6 (7)

gardsvag
SY2304091342SFH | Idé anldaggning parkbankar Satra platd SDF &terkopplar
SY2301161141HAY | Idé om olycka Grona stugans park SDF &terkopplar

Idé satt upp fler forbudsskyltar for hundar
SY2301011333DYJ | Satrastrandsbadet SDF &terkopplar

Idé Anlégg skrapkorg Malarhojdsbadets
SY2301081547YQF | parkering SDF 3terkopplar
SY2301112055CNK | Idé anldgg gunga Vérbergstoppen SDF &terkopplar
SY2301301033LNZ | Idé flytta grind till hundrastgérd SDF &terkopplar
SY2301301100IDI |Idé flytta grind till hundrastgard SDF 3terkopplar
SY2301301102XZK | Idé flytta grind till hundrastgérd SDF &terkopplar
SY2302141412TZM | Idé anldgg skrapkorg hundrastgdrd SDF &terkopplar
SY2303191533UJB | Idé begrénsa olovlig bilkérning Skarholmen SDF 3terkopplar
SY2304072105PLG | Idé nytt utegym Satra SDF &terkopplar
30 klagomal
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2304220901TZV | Klagomdl nedskrapning Varberg SDF 3tgardar
SY2304241021LIR | Klagomdl stadning Johannesdalsbadet SDF 3atgardar
SY2304241004UYE | Klagomal nedskrapning Bredang SDF atgardar
SY2304261411GTY | Klagomadl klippning buskar Skarholmen SDF &tgardar
SY2304251306WND | Klagomal nedskrépning SDF 3atgardar
SY2303281336ZA0 | Klagomal nedskrapning Skarholmen SDF &tgardar
SY2303311057PRV | Klagomdl halkbekdmpning Breddng SDF 3tgardar
SY2304130819VIK | Klagomdl nedskrapning plaskdammen SDF 3atgardar
SY2304130821CFY | Klagomal nedskrapning Stora Séllskapets Vdg | SDF dtgdrdar
SY2304211626TGM | Klagomal snéupplag Satrastrandsbadet SDF 3tgardar
SY2301061214DHL | Klagomadl utegym SDF 3atgardar
SY2301101221BYA | Klagomadl stadning ris Satra SDF &tgardar
SY2301161817VCE | Klagomal skyltning gdss Sétrastrandsbadet SDF 3tgardar
SY2301191028TGC | Klagomadl avbrutna grenar Skarholmen SDF 3atgardar
SY2301201005YNT | Klagomal nedskrapning Bredang SDF 3atgardar
SY2301051709BAK | Klagomal rutschkana Varbergstoppen SDF 3tgardar
SY2301240826SML | Klagomal vintervdghdllining Breddng SDF 3atgardar
SY2301260714LKM | Klagomal vintervaghadlining Bredéng SDF &tgardar
SY2302011152TEC | Klagomal pd driftsfordon Satra SDF 3tgardar
SY2302091100FES | Klagomal belysningsstolpar Satrastrandsbadet | SDF dtgdrdar
SY2302121424AJY | Klagomal nedfallna grenar Bredéng SDF &tgardar
SY2302172122XCY | Klagomal olovlig konst Satraskogen SDF &tgardar

Klagomal nedskrapning tunnel Varbergs

SY2302211029DQQ | centrum SDF &tgardar
SY2302011404FBG | Klagomal ddd ved Sétraskogen SDF 3tgardar
SY2303241045NGL | Klagomal r6jning sly SDF 3atgardar
SY2303310837JLE | Klagomal vintervaghadlining Satra SDF &tgardar
SY2303310838VGA | Klagomal vintervaghallning Satra SDF 3tgardar
SY2303082148BQT | Klagomal olovligt boende Varbergstrappan SDF 3atgardar
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SY2304071025TBP

Klagomal fadgelmatning Breddng

SDF 3tgardar

SY2304071447ZUP

Klagomal 16vbldsning Bredang

SDF &tgardar
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