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Yttrande over revisionsrapport 2022 for
Skarholmens stadsdelsnamnd

- beslutsarende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndgmnden godkénner yttrandet Gver arsrapport
2022.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat nimndens verksamhet for 2022 och
har gjort f6ljande bedomningar:

e Nimnden har i allt visentligt bedrivit verksamheten pé ett
tillfredsstdllande sétt och delvis pa ett &ndamalsenligt sitt.

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten delvis varit tillrdcklig.

e Rikenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med
lagstiftning, god redovisningssed och stadens anvisningar.

e Nimnden har delvis vidtagit dtgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Ndmnden
har pébdrjat ett arbete med samtliga rekommendationer.

Forvaltningen redovisar i drendet vilka atgérder som vidtagits och
som planeras samt foreslar att nimnden 6verldmnar detta yttrande
till stadsrevisionen.

Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar drligen varje nimnds
verksamhet och 6verldmnar en arsrapport till kommunfullméktige.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e verksamhet och ekonomi

¢ interkontroll

e rikenskaper
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e uppfoljning av tidigare ars granskning
Arendet

Verksamhet och ekonomi

Skarholmens stadsdelsndmnd bedéms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt. Vidare bedoms
ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt sétt.

Beddmningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontorets granskning
visar att det delvis finns grund for ndmndens malbeddmning for
inriktningsmal 1 ”En modern storstad med mgjligheter och valfrihet
for alla”. Namnden redovisar att flera av kommunfullméktiges
beslutade indikatorer uppnas delvis inom kdrnverksamheten.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskning som
omfattat stadens forebyggande arbete mot valfdardsbrott inom
hemtjanst och daglig verksamhet. Négra utvecklingsomraden har
identifierats, bland andra:

e ndmndens forebyggande arbete mot valfardsbrott

Internkontroll

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har delvis varit tillrdcklig, dven 2021
beddmdes nimndens interna kontroll som delvis tillrdcklig.
Bedomningen grundar sig p att ndmnden har flera tidigare
rekommendationer som inte atgirdats samt brister 1 arets
granskningar.

Arets granskningar visar bland annat brister avseende:

efterlevnad NIS-direktivet

individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin
hemvardsbidrag

granskning av ldneprocessen

granskning av fortroendekénsliga poster

Brister avseende internkontroll har identifierats 1 samtliga
granskningar.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har under aret arbetat
aktivt med att utveckla en systematisk intern kontroll samt sprida
kunskap inom forvaltningen avseende intern kontroll. Namnden
arbetar med systematiska kontroller i organisation, system,
processer och rutiner och har vidtagit flertalet atgiarder for att
forstirka och utveckla den interna kontrollen.
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Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppriéttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

I &rsrapporten framkommer att revisionskontoret bedomer att
ndmnden har, delvis, vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Nimnden har
paborjat ett arbete med samtliga rekommendationer bland annat
sprékutveckling 1 forskolan, kvalitetsledningssystem inom
dldreomsorgen samt kontroll av personalakter och anstéllningsavtal.
Dock éterstar arbete innan de ar fullt atgirdade.

Arendets beredning
Arendet har beretts 1 avdelningen for nimnd- och verksamhetsstod 1
samarbete med Ovriga berdrda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
I detta avsnitt redovisas och kommenteras revisionskontorets
rekommendationer.

Namndens forebyggande arbete mot valfardsbrott (rapport
1:2023)

Revisionskontorets rekommendationer:

e Utforma kontroller for att folja upp brukarnas nirvaro pa
daglig verksambhet.

e Hitta former for informationsdelning inom forvaltningen i
syfte att motverka vélfardsbrottslighet.

e Utveckla former inom forvaltningen for att pa ett
strukturerat sitt dokumentera och rapportera indikationer pa
vélfardsbrott.

Forvaltningens atgarder:

Arbetet mot vilfardsbrott har behandlats i ett separat
tjinsteutlatande med dnr SKHLM 2023/64. Arendet godkiindes av
Skarholmens stadsdelsndmnd den 27 april 2023. Svaren nedan ar
himtade fran utlatandet.

e Inom socialtjanstavdelningen arbetar en avtalscontroller vars
huvudsakliga uppdrag ér att arbeta med att utreda och folja
upp externa leverantorer inom vard- och omsorg. Under
2022 har arbetet i huvudsak involverat att granska externa
hemtjanstleverantdrer men planering finns att utoka
uppdraget till att d&ven innefatta andra insatser som
exempelvis daglig verksamhet och personlig assistans.

e Forvaltningen har dven inlett ett arbete med att intensifiera
arbetet med systematiserad uppfoljning och utvirdering av
beviljade insatser hos brukare. En del av detta arbete ar
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kartldgga befintliga rutiner inom omrddet samt utreda
behovet av att upprétta nya och revidera befintliga rutiner
och arbetssitt. Att dven identifiera rutiner kring hur kontroll
av nérvaro pd daglig verksamhet kan forbéttras dr en del av
detta arbete.

Forvaltningen har en framtagen och genomford
informations- och utbildningsplan gentemot prioriterade
medarbetare, 1 syfte att dels hoja kunskap och medvetenhet
om valfardsbrott, dels 6ka formagan att forebygga och tidigt
identifiera valfardsbrott. Nyhetsbrev skickas ut till
medarbetare med information om vélfardsbrott. Framtagen
utbildning genomfors 1 grupp pa arbetsplatstraffar.

Forvaltningen arbetar aktivt med att f6lja stadens och
ndmndens riktlinjer avseende transaktioner till
civilsamhaéllet. Olika kontroller gdrs innan beslut om
foreningsbidrag fattas. Kontroller dokumenteras och bifogas
till utbetalningen. Forvaltningen har &ven inlett arbete med
foljsamhet mot ingdngna lokala avtal for att tidigt uppticka
om leverantdren inte agerar som utlovat. En del av detta
arbete dr noggranna och regelbundna uppféljningar av
stdllda och avtalade krav och tydlig dokumentation.

Efterlevnad NIS-direktivet

Revisionskontorets rekommendationer:

Sékerstilla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sdkerhetsarbete 1 enlighet med bestimmelserna i NIS och
stadens riktlinjer.

Forvaltningens atgarder:

Forvaltningen har identifierat nedan system som omfattas av

NIS-lagen.

- Bestillningsportalen, LifeCare, NPQO, Paralnn, ParaSoL,
Pascal, Proceedo, Vodok

Inga riskanalyser har utforts av dessa system

Inga atgirder har identifierats utover de tekniska l6sningar
som finns for stadens nidtverk som helhet och som hanteras
av stadens leverantor av nédtverkstjénster, STOKAB/S:t Erik
Kommunikation AB.

En kontinuitetsplan for HSL-verksamhet finns framtagen
och senast uppdaterad mars 2023.
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Individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin

Revisionskontorets rekommendationer:
o Sikerstdlla att genomférandeplaner uppréattas och anvands i
uppfoljning av samtliga drenden.
e Ta fram rutiner for hur digitala moétet ska anpassas och
genomforas.

Forvaltningens atgarder:

e Checklistor for uppfoljning i familjehem é&r utformade och
gas systematiskt igenom och dokumenteras efter samtliga
uppfoljningar. I dessa checklistor sikerstélls att
genomforandeplan f6ljs upp utifran hélsa, skolgang mm.

e Det var enstaka uppfoljningsmoten som genomfordes
digitalt under pandemin. Idag genomfors inga sddana méten.
Samtliga uppfoljningsméten sker fysiskt pa plats varfor en
rutin inte kommer att uppréttas.

Hemvardsbidrag

Revisionskontorets rekommendationer:

e Infora kontrollmoment for att sékerstilla att
bankkontonumret for utbetalning av hemvérdsbidraget
tillhér den som blivit beviljat bidraget, 1 enlighet med
stadens riktlinjer.

e Tydliggora i dokumenterade rutiner for hur bistdnds-
handldggarnas kontroll av hemvardsbidragen ska ske i
samband med de ménatliga avstimningarna.

e [Etablera rutiner for vad som giller vid felaktiga
utbetalningar och aterkrav samt hur dessa ska hanteras.

e Infora I6pande kontrollmoment i syfte att sdkerstilla efter-
levnaden av riktlinjer och rutiner.

Forvaltningens atgarder:

e Bestidllarenheten planerar att infora en ny rutin samt
informationsbrev till de enskilda som beviljas
hemvérdsbidrag. I informationsbrevet ska det framgé att
personen ska ldmna in aktuella kontouppgifter samt
kontooversikt som styrker vem som &r innehavare till
kontot. Atgirden beriknas vara implementerad senast den 1
juni.

e Enligt rutin ska bistandshandldggare skriva ut en
ersdttningsrapport ur sociala system varje ménad. I
rapporten finns listor med samtliga individer som ar
Arsrapport 2022 for Skarholmens beviljade hemvérdsbidrag. Varje handldggare gar igenom
stadsdelsnamnd. Revisionsberattelse for

Skarholmens SDN ar 2022. Svar senast
2023-06-30.
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listan och sdkerstiller att de individer som finns med pé
listan dr beréttigade till hemvardsbidraget.

Handldggaren granskar i journalsystemet om personen
exempelvis varit mer dn 14 dagar pa sjukhus innevarande
manad, 1 sé fall ska bidraget reduceras.

Atgird genomford.

e Forvaltningen har inlett ett arbete med att infora rutiner for
kontroll av felaktiga utbetalningar och aterkrav. I samband
med detta ser forvaltningen dven dver eventuell information
som klienten ska delges i samband med att bidraget beviljas.
Av denna information ska den enskildes skyldigheter om att
informera forvaltningen om @ndrade forhdllanden som kan
paverka riitten till bidraget framga. Atgérden beriiknas vara
klar senast den 1 juni.

e Stidende paminnelser om dverskriden tid for hemtjénst samt
kontroll av hemvardsbidrag skickas ut varje ménad av
teamledare. Denna atgird har genomforts.

e Planerad atgérd: listan (som ndmns ovan) ldmnas till senior
handldggare som kontrollerar listan och ldmnar den till
administrator for utbetalning. Atgirden beriknas vara klart
till den 1 juni.

Granskning av lIdneprocessen

Revisionskontorets rekommendationer:
o Sikerstdlla att kontrollerna genomf6rs samt att det alltid
finns en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna.

Forvaltningens atgarder:

o Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra sina
interna rutiner. Aterkoppling pé ev. avvikelser sker
fortlopande till ansvarig chef. Aterkoppling pa avvikelser
vid internkontroll sker till personalchef. Rutinbeskrivning
uppdateras fortlopande vid behov.

Granskning av fortroendekansliga poster

Revisionskontorets rekommendationer:
e Sikerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Forvaltningens atgarder:
e Forvaltningen har under varen 2023 genomfort utbildning
till administratdrer som hanterar fakturor avseende
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fortroendekinsliga poster. Utbildningen inneholl
beskrivning av vad fortroendekinsliga poster ir, reglerna
kring dessa samt vilka rutiner som ska f6ljas vid
hanteringen. Utbildningstillfdllen kommer att ges minst tva
ginger per 4r. Aven nya chefer fir denna information som
en del av introduktionen for nyanstillda.

e Forvaltningen utfor systematiska kontroller av
fortroendekénsliga transaktioner. Kontrollerna utfors samt
dokumenteras ménadsvis av redovisningsansvarig. Brister
som upptécks 1 kontrollerna aterkopplas till respektive
administrator. Resultatet av dessa kontroller diskuteras dven
pa ndtverkstraffar med administratorer varje manad.

Jamstalldhetsanalys
Arendet berdr kvinnor och mén, flickor och pojkar i lika hog
utstrdckning. Dérfor genomfors ingen jimstélldhetsanalys.

Patrik Ahnberg Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Skarholmens Skéarholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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