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1. Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning definierar Stockholms stad som: At sckerstdlla att det finns
rdtt kompetens, pd kort och ldng sikt, for att nd uppsatta mal och mota framtida utmaningar”.

Forvaltningen har sedan 2017 arbetat systematiskt med strategisk kompetensforsorjning.
Denna plan stracker sig under perioden 2024-2026 och foljs upp arligen.

Denna plan bygger pa arbete med forvaltningen ledningsgrupper.
Kompetensforsorjningsplanen &r godkand av forvaltningens ledningsgrupp.

2. Bakgrundsinformation och fakta

2.1 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron foljs upp kontinuerligt pa forvaltningen och pa alla avdelningar och enheter.
Arbetar vi med kompetensforsérjning pa ratt satt i forvaltningen kommer detta ocksa pa sikt
leda till mindre sjukfranvaro och medarbetare som trivs pa sin arbetsplats.
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12-manadersgenomsnitt

grholmen Analystext

9T Efter tva ar som praglats av

Kungsholmen, Stadentotalt Covid-19 sjénk sjukfranvaron i
alla 13 stadsdelsforvaltningar. |

Spanga-Tensta 7 av 13 forvaltningar uppnaddes
malet for sjukfranvaron.

Bromma

Lagst sjukfranvaro uppmattes i
i q Skarholmen respektive Spanga-
Rinkeby:Kista Tensta med 6,6 procent
vardera. Hogst sjukfranvaro
uppmattes i Kungsholmen och
Bromma med 9,5 respektive 9,4

Hagersten-Alvsjo

Norrmalm Farsta procent.
Storst minskning jamfért med
féregaende ar hade Skarpnack
Sédermalm Hasselby-Vallingb med 1,6 procentenheter foljt av
4 9oy Hasselby-Vallingby med 1,5
! procentenheter.
EnskedeArsta-Vantor Skarpnack
Ostermalm
=== April 2021 - Mars 2022 Forvaltningarnas mal 2023
= April 2022 - Mars 2023 e April 2022 - Mars 2023 Dag 1-14
Observera!

= uppmarksamma
diagrammens olika skalor.

§ Stockholms 2023-09-01
stad 8

Kalla; intranatet



2.2 Heltid som norm
Staden har ett mal att arbeta med heltid som norm. Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen
heltidsanstéllda.
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2.3 Personalomsattning
Forvaltningen har en varierande personalomsattning, dér den ar problematiskt hog inom vissa

delar av forvaltningen och Iag inom andra. Personalomséttningen berdaknad pa antal
avgangar/antal anstéllda visar en total personalomséttning pa forvaltningen (raknat pa
rullande 12 manader) pa 19 procent det senaste aret. Den hogsta personalomséattningen finns
da inom Socialtjansten dar den var 43 procent. Inom férskolan var omsattningen 11 procent
och inom Stdd och service i egen regi 16 procent. Kélla Beslutsstdd

Bilden nedan visar de vanligaste rekryteringarna som genomforts pa forvaltningen det senaste
aret



De vanligaste rekryteringarna 20221101-20231031
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Kalla: Varbi

2.4 Aldersstruktur
Forvaltningen har storst andel medarbetare i aldrarna 30-59 ar. 15 procent av forvaltningens
medarbetare &r 60 ar eller aldre.
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3. Forvaltningens 6vergripande utmaningar avseende
kompetensforsorjning

Skarholmens stadsdelsnamndsomrade omfattar de fyra stadsdelarna Bredéng, Sétra,
Skarholmen och Varberg. Omradet véxer, bland annat tack vare stadsutvecklingsprojektet
Fokus Skarholmen. De kommande 10 aren forvantas befolkningsmangden dka med cirka
10 000 invanare. Detta innebar sannolikt en 6kning av férvaltningens rekryteringsbehov



Forvaltningen ser att det fortsatt finns utmaningar att rekrytera erfarna socialsekreterare,
forskollarare, sjukskoterskor, fysioterapeuter/arbetsterapeuter, stddpedagoger och
enhetschefer.

Forvaltningens rekryterings- och kompetensbehov paverkas dven av andra externa faktorer;
En ny generation rorliga medarbetare kan ge en 6kad personalomsattning genom att de
stannar kortare tid pa varje arbetsplats. En annan identifierad faktor ar att det finns aktuella
undersokningar (bl. a Rasmussen analys och Nyckeltalsinstitutet) som visar att den yngre
generationen inte vill bli chefer i kommunal verksamhet.

Kraven pa hogre grad utbildad personal inom flera yrkesgrupper sa som underskoterskor,
stodassistenter barnskotare och forskollérare bridrar till 6kad konkurrens om yrkesgrupperna.
Forvaltningen kommer &ven ha ett relativt stort antal pensionsavgangar de narmaste aren da
15 procent av forvaltningens medarbetare &r 60 ar eller dldre. Dessa medarbetare aterfinns
framforallt inom yrkesgrupperna underskaterska, stodassistent, vardare och barnskotare.
Utifran dessa sammantagna forutsattningar och utmaningar kommer férvaltningen behéva
tanka nytt sett till kommande ars kompetensforsorjning.

En viktig del i detta &r ett ndarvarande ledarskap. Forvaltningen fortsatter med att se 6ver hur
ledningsorganisationen kan organiseras for att frimja det narvarande ledarskapet. Under 2024
kommer dven en ny riktlinje kring stadens chefsstruktur vilket ytterligare stodjer detta.

Vi befinner oss i en féranderlig och digital tid. Forvaltningen behdver utvecklas I6pande med
digitaliseringens mojligheter for att vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare for
bade befintliga och kommande medarbetare och chefer.

Invanarnas krav pa forvaltningens verksamhet 6kar saval pa kvalitet som pa serviceniva.
Vidare staller invanarna 6kade krav pa lattillgangliga och digitala verktyg for att
kommunicera med forvaltningen och dess verksamheter. Staden och férvaltningen behéver
vidareutveckla och 6ka anvandningen av digitala verktyg, vilket dven staller krav pa 6kad
kompetens hos medarbetarna.

Den foranderliga omvarlden medfor ocksa att nya uppdrag tillkommer samt att komplexiteten
okar i befintliga uppdrag. Exempel pa detta ar en kommande ny socialtjanstlag 2025, med en
omstallning till &n mer férebyggande arbete och en forsta linjens socialtjanst. Likasa att
socialtjansten star infor nya uppdrag och behov kopplade till kriminalitet och sakerhetsfragor.
Oron i samhallet bidrar ocksa till att arbete med att forebygga och hantera hot och vald maste
inga i kompetensforsorjningsplanen.

Den nya forvaltningslokalen med ett mer aktivitetsbaserat arbetssatt paverkar flera av
forvaltningens medarbetare och innebar krav pa att utveckla nya arbetssétt.

Forvaltningen tar regelbundet emot aspiranter for Stockholmsjobb och personer anstélida med
stod av OSA.

For att forvaltningen fortséattningsvis ska lyckas med kompetensforsorjningsbehovet behéver
forvaltningen arbeta strategiskt med kompetensforsérjning inom samtliga av forvaltningens



verksamheter. Arbetet utifran den strategiska kompetensforsorjningsplanen, med inriktning pa
UBARA(Utveckla, Behdlla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta), fortsatter saledes.

3.1 Stab

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Pa kort sikt ser staben att forvaltningen utifran bland annat Kvalitetsprogrammet i annu storre
utstrackning arbetar med forvaltningsévergripande processer, det vill sdga arbetssatt som
drivs med en helhetenssyn snarare an med respektive berord avdelning som utgangspunkt.
Exempel &r i styrnings- och uppfoljningsarbetet, naringslivs- och arbetsmarknadsarbetet,
trygghetsarbetet samt kommunikationsarbetet. Det krdaver an mer utvecklade
samverkansstrukturer.

Staben ser ocksa behovet av en Iangsiktighet i férvaltningens planeringshorisont. Ovriga
verksamheter behdver kunna delta i kravstéllandet av dessa underlag och ocksa anvanda dem
som underlag for sin planering.

Vilken kompetens behover verksamheten?

Avdelningen bedomer att ledarskapet i forvaltningen blir en viktig del i att uppna
forvaltningsovergripande arbetssatt och samordnat arbete mot mer langsiktiga mal. Har ingar
ocksa utveckling i linje med den nya chefsprofilen. Férvaltningen kan pa sikt behéva starka
kompetensen inom samverkan och processutveckling/utveckling av férvaltningsdvergripande
arbetssatt.

Vilket ar kompetensgapet?
Pa kortare sikt ar kompetensgapet generellt sett fokus pa process- och processledning och hur
bygga strukturer for samverkan.

Pa langre sikt ar det generellt sett att se 6ver arbetssatt for och formaga att driva utvecklingen
mot definierade langsiktiga mal, i form av samordnade nedbrutna delmal och atgarder.

Vad gor avdelningen néar det géaller praktik for studenter?
Nar majlighet och behov finns sa tar avdelningen emot studenter. Till exempel sa har staben
haft en kriminologistudent fran Stockholms universitet pa 20 veckors praktik.

3.2 Socialtjansten

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Avdelningen arbetar for en sammanhallen socialtjanst dar samtliga enheter tillsammans
arbetar med utveckling och forbéttring for att kunna erbjuda béasta maojliga insatser for
brukarna.

Ekonomiska férutsattningar

Avdelningen bedéms ha en minskad ekonomisk ram de kommande aren, vilket paverkar
socialtjanstens uppdrag. Det innebar framforallt ett annu hégre fokus pa karnuppdraget dar en
genomlysning av alla processer behover goras. Dessutom behdver invanda arbetssétt ses Over
och i vissa fall férandras.



Paverkan av lagforandringar

1 juli 2025 tréder den nya Socialtjanstlagen i kraft. Utredarens forslag till ny socialtjanstlag
innebar, bland annat, insatser utan behovsprévning i vissa fall, vilket staller krav pa
systematisk uppfoljning och att sakerstalla att dessa individer far insatser som ar likstallda.
2024 kommer att vara ett omstallningsar dar vi utvecklar organisationen i samverkan med
Socialfdrvaltningen och 6vriga stadsdelar.

Konkurrens om personal

Enligt prognoser fran bland annat SACO och Arbetsférmedlingen bedoms socionomer ha en
fortsatt god arbetsmarknad, bland saval nyexaminerade som erfarna. Det innebér fortsatt hig
konkurrens om arbetskraft med denna utbildningsbakgrund. Avdelningen har haft en hog
personalomsattning, vilket fortsatt &r en utmaning inom vissa enheter.

Vaxande stadsdel och invanare med 6kade behov

Stadsdelsnamndsomradet vaxer och antalet klienter véntas oka. Handelser i omvarlden kan
aven komma att paverka saval behovet som antalet klienter. Klienternas behov okar i
komplexitet och omfang och detta bidrar ocksa till att behovet av 6ppenvardsinsatser véntas
Oka. Skarholmen &r ett utsatt omrade och det visar sig i form av de behov som finns hos
klienterna. Detta stéller hogre krav pa handlaggarna och uppdraget.

Modernisering av stodsystem

Stockholms stad satsar pa digital utveckling i syfte att ta fram moderna arbetssétt och ett
arbete for en enad socialtjanst. Vidare kommer férvaltningen att infora ett digitalt stod for
ledningssystem som ska bidra till verksamhetsutvecklingen.

Vilken kompetens behover verksamheten?

| syfte att minska klyftan mellan utbildning och praktik fortsatter samarbetet mellan
avdelningen och universitet/htgskolor. Den verksamhetsforlagda utbildningen &r en viktig del
i det arbetet. Avdelningen har paborijat ett nara samarbete med socionomutbildningen pa
Sodertorns hogskola som ska utvecklas vidare de kommande aren.

Avdelningen har behov av att rekrytera erfarna socialsekreterare inom barn- och ungdom samt
bistandshandlaggare inom omradet personer med funktionsnedsattning och enhetschefer.

En gedigen introduktion &r viktig for att medarbetarna ska ges goda forutsattningar for att
utdva sin yrkesroll, da manga av de nyanstallda &ar nya i yrket. Introduktionen behéver vara
mer individanpassad och ske stegvis pa ett mer systematiskt satt an idag. For att behalla
befintliga medarbetare behdver varje medarbetare ha en individuell handlingsplan dar olika
karridrvagar kan identifieras.

Enskilda som vénder sig till socialtjansten for stod ar ofta i behov av flera olika insatser
samtidigt. Det finns ett framtida behov av funktioner som arbetar med att samordna olika
samverkansformer.

Vilket &r kompetensgapet?



Sett till socialtjanstens beddmda framtida kompetensbehov stallt mot avdelningens nuvarande
kompetensniva kan forvaltningen identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap
och utmaning:

e Chefer behover 6kad kompetens i ekonomistyrning samt en 6kad formaga att se till
hela socialtjanstens verksamhet.

e Processledning behover utvecklas kopplat ledningssystemet.

o Kompetens kring hur avdelningen ska arbeta mot vélfardsbrott

e Kompetens inom omradet att motverka nyrekrytering och stotta de som vill lamna
kriminalitet

o Fler erfarna medarbetare, for att ha ratt kompetens, nu och i framtiden.

o Nyanstallda medarbetare behtver en bra introduktion for att bli skickliga i sitt
yrkesutdvande for att verksamheten ska ha ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensplanering ska planeras for samtliga medarbetare.

e Okad grundlaggande kunskap kring det kommunala uppdraget behovs hos savil
socialsekreterare och bistandshandlaggare.

e Chefer behdver starka kompetensen inom kompetensbaserad rekrytering

e Forvaltningen behover arbeta pa att fa fler att vilja bli chefer da det kommer vara ett
framtida behov. | nulaget ar det fa medarbetare som stravar efter att bli chef.

Vad gor avdelningen néar det galler praktik for studenter?

Stockholm stad har en avsiktsforklaring med tre laroséten — Stockholms Universitet,
Sodertérns Hogskola och Marie Cederschidlds. Alla stadens VFU-platser ldmnas till dessa
skolor och malet &r att staden i helhet ska kunna erbjuda 100 VFU-platser/termin. Ett
riktmérke blir darmed att varje stadsdel erbjuder 6 platser/termin.

Stadsdelen har en lokal VFU-samordnare som ingar i ett stadsovergripande natverk som
regelbundet traffas och delar erfarenheter har ingar dven VFU-samordnarna pa de tre
skolorna. Som en del av att utveckla samproduktion mellan stadsdelarna Hagersten-Alvsjo
och Skarholmen har VFU-samordnarna i de bada stadsdelarna ett samarbete. Ett exempel pa
samproduktion och effektivisering som sker ar koordinering av de studiebesdk som anordnas
for VFU-studenter i bada stadsdelarna.

3.3 Forskola
Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Stadsdelen véaxer

Stadsdelsnamndsomradet véaxer och invanarnas behov av forskolor kommer att 6ka, vilket staller
stora krav pa att tillgodose verksamheten med lokaler och kompetens. Férvaltningen foljer noga
befolkningsprognoser for att sakerstalla behovet av forskoleplatser.

Ny forskolenamnd

Forskolenamnden har ett samordnande och évergripande ansvar for stadens forskolefragor.
Genom néara samverkan med stadsdelsnamnderna, som har ansvar for forskoleverksamheten i
kommunal regi, och i dialog med fristdende aktorer i fragor som ar gemensamma for stadens
forskolor och 6ppna forskolor ska stadens forskoleverksamhet utvecklas.

Fortydligande av krav pa forskolan



| Stockholm stad forslag till budget 2024 lyfts medarbetarnas kompetens och yrkesskicklighet
som avgorande for att varje barn ska utvecklas i riktning mot laroplanens samtliga mal.
Stadsdelsndmnderna har ett ansvar i att, med stdd av forskolendmnden och den samlade strategin
for kompetensforsorjning, sékerstélla att alla barn ges goda grundlaggande kunskaper i svenska
spraket. En okad andel forskollarare och barnskétare med tillracklig pedagogisk utbildning skrivs
fram som en viktig forutsattning for att fortsétta utveckla arbetet med att understddja barns
sprakutveckling.

Barn med sarskilda behov

Barn med sarskilda behov ska fa det stod de har ratt till genom evidensbaserade metoder. Antalet
barn med sarskilda behov okar i forskolan. Okningen bekréftas av en rapport fran Centrum for
epidemiologi och samhallsmedicin som beskriver att andelen barn och ungdomar som fatt vard for
ADHD och/eller autismspektrumtillstand ckar.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Séarskilt fokus pa sprakutvecklande arbetssatt

Verksamheten behover se dver och utveckla sprakutvecklande arbetssatt, vilket bland annat
kommer att stalla krav pa att generellt hdja medarbetarnas sprakkunskaper. En viktig
forutsattning for det sprakutvecklande arbetet ar att pedagogerna ar sprakliga forebilder.
Eftersom en forutsattning for barns sprakutveckling i svenska ar att barnen har tillgang till en
svensksprakig miljo stravar forvaltningen efter att alla avdelningar alltid har en pedagog med
fullgod svenska.

Bredda basen

Kompetens kring arbetssétt som inkluderar alla barn behover utvecklas da antalet barn med
sérskilda behov okar. Forvaltningen behdver starka barnhalsoarbetet och 6ka den
specialpedagogiska kompetensen genom att utveckla pedagogik och metodik som méter alla barns
behov.

Lekkompetens

Lek ar grunden for utveckling, larande och vélbefinnande och ska ha en central plats i férskolan.
Leken har olika egenskaper som exempelvis att framja inlarning, fantasi och méjlighet att prova
olika maktpositioner. Utifran lekens viktiga roll ser forvaltningen att lekkompetensen hos
pedagogerna behdver starkas.

Oka andelen forskollarare

Beddmningen &r att det kommer att rada fortsatt konkurrens i rekryteringen av forskollarare, som
en foljd av att arbetssokande forskollarare har en god arbetsmarknad. Stadens malséttning om att
andelen forskollarare ska vara lagst 35 procent kommer troligt uppnas under aret. Den fortsatta
utmaningen ar att utdka och bibehalla denna andel, samt att fordela forskollarare utifran det
kompensatoriska uppdraget.

Roller och uppdrag inom férskolan behdver starkas och bli tydligare

Forskollararnas och barnskotarnas roller behdver anpassas till stallda krav och ett arbete med
medarbetarskapet betydelse och vad det innebar behdver goras. Forvaltningen behover dven
starka forskollarares ledarroll genom att utveckla ledarskapet.

Det behover finnas en forstaelse och respekt for olika roller och ansvar.

Introduktionen for nyanstallda behéver utvecklas.

Kraven pa dokumentation, analys och uppféljning behover starkas pa alla nivaer; ledningsniva, pa
varje forskola och i varje arbetslag.

Rektorer och enhetschefer



Rektors uppdrag har de senaste aren fatt utokade krav pa kunskap och kompetens att leda
forskolorna utifran lagkrav, nationella styrdokument, myndighetsutévning, pedagogiskt
ledarskap, kvalitetsarbete men ocksa personalfragor. Alla rektorer som anstélls efter den 1 juli
2019 ska ha genomfort eller ha pabdrjat det statliga rektorsprogrammet inom ett ar efter
anstallning. Av forvaltningens sex rektorer ar flera fardigutbildade och resterande har en
pagaende utbildning.

Kockar och koksbitraden

| samband med implementering av riktlinjerna for naringsrik, séker och hallbar mat ser
forvaltningen behov av kompetensutveckling for forskolans kockar. Forvaltningens maltidsstrateg
utbildar kockarna inom naringsléara, matlagning och hygienkunskap. Insatsen innefattar dven
utbildning i hallbarhet och hallbar omstallning i forskolekdken. Det innebér utbildning i att
laga mat fran grunden pa ett hallbart satt med vegetariska maltider och hantering av svinn.

Digital kompetens

Forskollarare och barnskotare behover starkas i anvandning av digitala verktyg och uppréatthalla
en hog niva kring digital kompetens. Exempelvis rapportering i frAnvaro- och narvarosystem samt
inom pedagogisk dokumentation.

Forskolans ledningsorganisation
Ledningsorganisationen fortsatter att utvecklas utifran verksamhetens behov. Samarbetet inom
Kluster utvecklas och fordjupas.

Kommunikation och marknadsféring av forskolan

Medarbetare inom forskolan behover i sin profession vara medvetna om att de marknadsfor
forskolan nar de utfor sitt dagliga arbete. Marknadsforingen behover utvecklas, bade for att 6ka
andelen inskrivna barn samt bidra till att fler soker sig till anstalining inom forskolan. Medborgare
ska fa insyn i att forskolan ar rolig, trygg och larorik och i det arbetet blir medarbetarna viktiga.
Forskolans utbildningsidé ska synliggoras for medborgarna och kommuniceras av
samarbetspartner till forskolan, exempelvis via medborgarkontoret och 6ppen forskola.

Vilket ar kompetensgapet?
Sett till detta beddmda framtida kompetensbehov stallt mot avdelningens nuvarande
kompetensniva kan forvaltningen identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap:

o Starkare sprakpedagogiks kompetens.

e Forskollarare med en starkare ledarroll.

e Okad lekkompetensen.

e Tydligare aktivt medarbetarskap for saval forskollarare som

barnskotare.

Okad kompetens hos kockar och kiksbitraden kring hallbarhet och hallbar omstallning
i forskolekoken.

Kunskap om aktuell forskning utifran uppdrag hos rektorer och enhetschefer.
Forstarkt kompetens om digitala verktyg.

Forstaelse for professionens roll vid kommunikation och marknadsféring av forskolan.
Sérskilt utveckla pedagogik och metodik for barn med sarskilda behov.

Vad gor avdelningen néar det géller praktik for studenter?

Avdelningen tar emot forskollararstudenter VFU (verksamhetsforlagd utbildning) studenter bade
fran Sodertorns hogskola och fran Stockholms universitet. De aterkommer vid ett flertal tillfallen
under sin utbildningstid som &r 3,5 ar.
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3.4 Medborgarservice och stadsmiljo

Vilka forandringar star avdelningen infor?

Avdelningens verksamheter &r dppna och riktas till samtliga invanare samt inom vissa
uppdrag till specifika malgrupper. Avdelningens verksamheter och medarbetare styrs i hog
grad av namndens och foérvaltningens prioriterade utvecklingsomraden och behover darmed
ha god formaga att mota komplexa utmaningar och foranderliga uppdrag.

Okad dialog och medborgarinflytande

Avdelningen verkar i vaxande omfattning i och genom olika former av samverkans- och
samarbetsstrukturer, till exempel inom stadsutvecklingsarbetet och platssamverkan, inom
arbetet for etableringsinsatser for nyanlanda samt olika civilsamhallesfragor.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och inflytande ar i fokus de kommande aren. Det
staller 6kade krav pa avdelningens formaga att kommunicera, inhamta synpunkter och fora
dialog med invanare och verksamma pa ett lattillgangligt och a&ndamalsenligt satt.

Offentlig miljo

Avdelningen ser behov av ett fortsatt fokus pa det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet som sker i samverkan med bland annat fastighetsdgare - kopplat till den offentliga
miljon och sarskilt omradets centrummiljoer.

Avdelningen ser ocksa ett dkat besokstryck pa omradets parker och naturomraden och ett
fortsatt stort behov av fler olika halsoframjande och hégkvalitativa malpunkter i park- och
naturmark.

Samhallsekonomiskt lage

Avdelningen beddmer ocksa att nuvarande samhallsekonomiska lage kan komma att innebéra
ett okat behov av vagledning och radgivning till arbete och bostad, samt okad efterfragan pa
verksamheter sa som konsumentvagledning samt budget- och skuldradgivning.
Konsumentvégledningen utdkas under 2024, dock kommer behovet sannolikt 6ka aven
framdver.

Tjanstemannarollen

Det utvecklade arbetet mot vélfardsbrott, for 6kad beredskap samt behovet av ett starkt arbete
med ledningssystem och internkontroll stéller ocksa krav pa kad formaga att forsta
tjanstemannarollens komplexitet. Chefer och medarbetare behdver fortsatt rustas for att kunna
ta stort eget ansvar i att utveckla och kanna till samt arbeta systematiskt och effektivt med
tydliga rutiner och processer for verksamhetens olika uppdrag.

Milj6é och klimat
Avdelningen ser en forvantad 6kad ambition inom miljo- och klimatarbete framéver, och att
kostnader for klimatrelaterade skador sasom exempelvis erosionsskador forvantas oka.

Vilken kompetens behéver verksamheten?

En malinriktad och samtidigt flexibel verksamhet kraver hég och bred kompetens hos
medarbetarna och en god forstaelse for tjanstemannarollen samt en god formaga att anpassa
sitt arbete efter forandrade forutsattningar och/eller behov. Det kraver ocksa god formaga att
identifiera samverkansmojligheter med potential att bidra till 6kad maluppfyllelse eller 6kad
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effektivitet och att kunna leda andra aktorer i samverkan kring gemensamma uppdrag eller
fragor.

Avdelningen behdver fortsatta bygga gemenskap och utveckla samverkansformer och
synergier mellan de olika verksamheterna inom avdelningen savéal som med andra delar av
forvaltningen, for att na 6kad maluppfyllelse for forvaltningen som helhet.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och invanarnas inflytande innebar ett utokat arbete
inom saval uppsokande som digitala lésningar och férmaga till &ndamalsenlig kommunikation
for att na invanare med information om forvaltningens arbete generellt, om de verksamheter
och det stéd som finns att tillga samt majligheterna till inflytande 6ver omradets utveckling.

Avdelningen behover fordjupad kunskap om det lokala néringslivets utmaningar och behov
for att framja mojligheterna till utveckling. Detta kan komma att kréva resurser i form av
kompetensutveckling bland medarbetare att arbeta med saval digitala verktyg samt planera for
och satta sig in i nya arbetssétt.

Avdelningen har bade verksamheter med fler personer i liknande roller och funktioner med
specialistkompetens dar medarbetare ar ensamma i sin roll. Framforallt nar det géller
medarbetare med specialistkompetens finns ett behov av att sakerstalla att kompetensen finns
kvar i organisationen pa lang sikt. Det ar darfor prioriterat med en hog grad av samverkan och
i viss grad 6verlappning mellan dessa funktioner for att minska sarbarheten, men ocksa ett
mycket narvarande ledarskap som kan sakerstalla att kunskap och arbetssatt hanteras pa ett
systematiskt och langsiktigt hallbart satt.

Avdelningen behdver fortsatt dka kompetensen kring analyser av verksamhetens resultat
genom kvalitativ uppféljning som ett komplement till den kvantitativa. Det finns ocksa behov
av att pa ett fordjupat plan koppla aktuell forskning till olika delar av verksamheten.

Avdelningen ser ett kunskapsbehov kopplat till framtida utmaningar med natverksrelaterad
brottslighet. Avdelningen ser ocksa en majlighet att, med utgangspunkt i det egna uppdraget, i
okad utstrackning kunna bidra i det omrades6vergripande brottsférebyggande arbete,
exempelvis till den gemensamma lagesbilden inom samverkanséverenskommelsen med
polisen.

Vilket &r kompetensgapet?

Avdelningen ser behov av:
e att forstdrka med kompetens och resurser inom samhéllsplanering och dialog,
o Sikerstalla resurser med sprakkunskaper i olika sprak som &r en vardefull kompetens
for att nd ut till avdelningens primara malgrupper.
e Att styra mer resurser till arbete inom och med integration

Avdelningen ser vidare behov av kompetensutveckling géllande:
e Okad digital formaga.
e Kunskap om invanares och verksammas behov av och méjligheter att ta del av
information om forvaltningens verksamheter och aktiviteter.
e Starkt formaga att leda samverkansarbete med andra forvaltningar och bolag, men
aven naringsliv och akademi,
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e Okad formaga hos medarbetare att méta manniskor i olika livssituationer och med
komplexa behov och utmaningar,

e Brottsforebyggande arbete, inom ramen for avdelningens uppdrag

e Okad kunskap om grundlaggande tjanstemannauppgifter/ forfaranden s& som
upphandling, diarieféring etc.

Vad gor avdelningen nar det géaller praktik for studenter?

Avdelningen har i dagslaget inte ett systematiskt arbete for att ta emot studenter. Avdelningen
ser dock att pa sikt finns mojligheter att tillsammans med larosaten utveckla systematik
géllande utbildningar dér praktik ar en del av utbildningen och dar verksamhetsforlagd
utbildning kan bedémas ge positiva effekter i saval verksamhet som for larosatet.

3.5 Framjande och férebyggande

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Under 2025 forvantas en ny socialtjanstlag trada i kraft vilket ocksa kommer att fa stor paverkan
pa avdelningen i och med att hela socialtjansten ska stalla om till fler tidiga och icke
bistdndsbedomda insatser. Okade behov med anledning av barn och ungas forsamrade psykiska
hélsa. Mojliga forandringar som sannolikt kommer att paverka de malgrupper som avdelningen
jobbar emot pa saval kort som lang sikt ar dels utmaningar kopplat till risken att barn och unga
dras in i eller pa andra satt drabbas av kriminalitet samt barn och ungas 6kande psykiska ohélsa.
En annan utmaning verksamheten behdver hantera ar den desinformation om socialtjansten som
sprids i samhéllet och leder till 6kad misstro mot myndigheter.

Mot bakgrund av detta kommer det bli viktigt att utveckla marknadsforing saval digitalt som i
“hands on” kommunikativ form. Det behdvs sévil okad digital kompetens som en formaga att
mota invanare fran manga olika bakgrunder.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

For fritidsverksamheten ses ett stort behov av att utveckla kunskapen om och samarbetet med
socialtjansten samt andra relevanta fraimjande och forebyggande verksamheter vid férvaltningen.
Dérutover finns ett behov av att 6ka den pedagogiska kompetensen inom fritidsverksamheten. Det
finns ocksa ett behov av 6kad kompetens inom Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Avdelningen behdver fortsatt arbeta for att utveckla samverkan med andra viktiga aktorer som
polis, skola och region for att namna nagra. Information/kunskap/helhetssyn &r viktigt for att
kunna upptécka samband och hur man darmed kan samarbeta/effektivisera.

Vilket ar kompetensgapet?

Avdelningen har medarbetare med behov av kompetensutveckling inom basala datakunskaper.
Det finns &ven inom vissa verksamheter ett behov av att 6ka andelen medarbetare med akademisk
examen.

Alla har inte verktyg for att hantera méten med ungdomar som befinner sig i olika livssituationer.
Det foranleder dels behov av kunskap om motiverande samtal (Ml1) eller annan motsvarande
kompetens som syftar till att 6ka kompetensen i samtalsmetodik. Dartill méter medarbetare i olika
verksamheter manniskor i stress och kris. Det kan galla situationer sasom demonstrationer och i
samband med skjutningar da manniskor av naturliga skél kan agera i affekt. Det foranleder behov
av att starka medarbetarnas formagor pa detta omrade.

Det finns aven ett behov av att utveckla det valdsférebyggande arbetet inom fritidsverksamheten.

13



Medarbetarna efterfragar ocksa 6kad kunskap om droger sasom kannetecken pa drogpaverkan.
Detta for att kunna agera mer proaktivt i motet med ungdomarna inom verksamheterna.

Givet omvarldslaget finns det inom flera verksamheter ett behov av att utveckla kompetensen i att
bemoéta, trygga och hantera foréldrars oro.

3.6 Namnd- och verksamhetsstod

Vilka forandringar star avdelningen infor pa 3 ars sikt?

N&mnd och verksamhetsstodsavdelningens uppdrag att ge stod till 6vriga avdelningar med
nodvandiga resurser i deras arbete mot faststallda mal. Uppdraget handlar dels om att ge
expertstod inom omradena ekonomi, HR, IT, upphandling och inkop, internt skydd, lokaler,
arkiv och dels ge operativt stod och praktiskt genomfdra vissa uppgifter av administrativt
karaktér.

En av de stora utmaningarna ar den hdga personalomsattningen inom delar av forvaltningen.
Detta har bidragit till ett hogt tryck aven pa den administrativa avdelningen. Administration
kopplat till nya medarbetares rekrytering, introduktion samt behdrighet till nya system kraver
mycket resurser pa namnd och verksamhetsstodsavdelningen.

Okade krav
Verksamhetens krav och forvantningar pa avdelningens stod okar, bade vad galler
tillganglighet, serviceniva, effektiva arbetssétt.

Avdelningen har samlat alla stodfunktioner for att moéta kraven och ge ett enhetligt stod till
verksamheterna. En av avdelningens utmaningar &r att verka bade styrande och stodjande for
att verksamheterna ska na uppsatta mal. Avdelningens olika funktioner behdver 6ka
samarbetet mellan funktionerna for att ta ett helhetsansvar nar det galler att hitta effektiva
I6sningar till verksamheterna.

Forandrade arbetssétt i takt med den dkade digitaliseringen leder till att avdelningen behdver
anpassa och utveckla processer och rutiner for att moéta verksamheternas behov. Avdelningen
behover standigt anpassa sin formaga till de utmaningarna som kéarnverksamheten star infor.

Ny chefsstruktur

Inforandet av ny chefsstruktur inom staden kommer att ha en paverkan pa namnd- och
verksamhetsstdd. Den har pa sikt en trolig positiv effekt med bland annat minskad
personalomsattning. Da chefsstrukturen troligen innebér fler enhetschefer kan det leda till
okat behov av stod och darmed ocksa 6kade krav och bestallningar pa avdelningen.

Tydliga processer

En nyckel till att erbjuda effektiv administration ar enhetliga processer med tydliga roller,
ansvar och mandat. Avdelningen har arbetat med att fortydliga sina processer och det arbetet
kommer att fortga det kommande aren.

Andrat omvérldslaget

Avdelningen ser ett 6kat behov av chefsstdd kring fragor som rér hot, vald och otillaten
paverkan inom forvaltningens verksamheter. Omradet ar foranderligt och paverkas av radande
samhallsléget, vilket gor att behovet av nya verktyg och mojlighet till stddjande insatser okar.
Avdelningen har ett koordinerade ansvar avseende uppdraget att stavja valfardsbrott som
ocksa ar ett prioriterat omrade for forvaltningen. Utdver stottning till andra avdelningar i olika
arbetsmoment ingar bland annat i uppdraget: produktion och genomférande av utbildningar,
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framtagning av informationsmaterial i syfte att 6ka kunskapen om &mnet samt uppféljning av
uppdrag.

Informationssakerhet

Avdelningen har ett prioriterat forvaltningsévergripande uppdrag att starka arbetet med
informationssékerhet. Avdelningen kommer att ansvara for ett antal uppdrag och aktiviteter i
linje med stadens mal och ambition fér informationssakerhetsarbetet.

Omvarldsbevakning

Darut6ver behovs en aktiv omvérldsbevakning och natverkande, bade inom och utanfor
staden, bedrivas for att upptacka och inspireras av nya arbetssatt, lagstiftningar, styrdokument
mm.

Utvecklingen av arbetssatt ska drivas med malet att skapa ett mervarde for karnverksamheten
som i sin tur kan fokusera pa verksamhetsutveckling.

Innovation och effektiva arbetssatt

Staden star infor en stor forandring i befolkningstillvaxten jamfort med idag. De kommande
aren kommer aldre personer i en icke arbetsfor alder att 6ka i betydligt snabbare takt an de i
arbetsfor alder. Detta kommer att stélla stora krav pa oss att jobba smartare utifran befintliga
resurser. Vi kommer att behdva I6sa dagens utmaningar pa nya satt. Vi kommer att behéva
jobba innovativt for att I6sa vara utmaningar pa nya kostnadseffektiva satt i syfte att fa nojda
invanare och engagerade medarbetare.

Vilken kompetens behover verksamheten?
Avseende specialistkompetens bedoms, med fa undantag, avdelningens i stort besitta den
nodvandiga kompetensen for att ge relevant expertkunskap i sakfragor.

Helhetssyn och samverkan

Kompetens av processledning och processorienterat arbetssatt kommer att vara en efterfragad
kompetens de narmaste aren. Vikten av att tydliggora relationer, samband och paverkan
mellan olika avdelningar, intressegrupper, processer och aktiviteter &r av stor betydelse.

For att fa full utvaxling av den potential som finns av att samverka internt behéver
helhetssynen och det processorienterade starkas hos medarbetarna. En god intern samverkan
inom avdelningen och forvaltningen &r en forutsattning for att kunna ta ett helhetsansvar i de
fragestallningar som verksamheten har och antingen l6sa de eller hjalpa till att 16sa de med
effektivitet.

Kommunikation

I avdelningens uppdrag ingar att formedla expertiskunskap inom olika omraden i syfte att
stotta verksamheten att na sina mal. Kommunikationen och pedagogik ska anpassas till
avdelningens uppdragsgivare och kollegor. Att tydligt kunna férmedla sitt budskap till "icke
experter” inom vissa omrdden kraver god pedagogisk forméga. Att kunna tydligt beskriva de
konsekvenser som de olika beslutsalternativen har &r av yttersta vikt. Den formedlade
specialistkunskapen ska ge karnverksamheten en god grund for att fatta nodvéandiga beslut.

Innovation och effektiva arbetssatt

For att mote behovet av att arbeta innovativt for att 16sa vara utmaningar pa nya
kostnadseffektiva satt behdvs en kultur dar man tillater att testa nya arbetssatt, tanka nytt,
prova nya verktyg, utbildade modiga medarbetare och chefer.
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Avdelningen ser ett behov av kompetens och metodik for att leda utvecklingsarbeten. Allt
fran att utveckla olika typer av processer och nya arbetssatt, kommunikation med berorda
intressenter, nyttjande av nya digitala arbetssétt etc.

Avdelningen har dven ett stort behov av kompetens inom det IT strategiska omradet. Vidare
behdver medarbetarna 6kad kompetens for att kunna digitalisera de processer avdelningen
ansvarar for. Avdelningen behéver erbjuda verksamheterna moderna och effektiva verktyg
och stodsystem anpassade till en fortsatt 0kad digitalisering.

Informationssakerhet

Medarbetarna hanterar inom samtliga specialistomraden en méangd personuppgifter.
Medarbetarna behover en god insyn och kompetens i géllande riktlinjer och rutiner for
hantering av dessa uppgifter och férvaltningens arbete med informationssakerhet.
Avdelningen behdver utdver ovan dven sakerstélla och erbjuda ett fortsatt stod till
verksamheterna i syfte att 6ka kompetensen i bade informationssakerhet och dataskydd.

Systemadministration

Det finns behov av kunskap inom systemadministration. Staden har manga olika system och
olika arbetsmoment behover utféras med lag frekvens. Detta leder till kanslan att man
uppfinner hjulet konstant.

Vilket ar kompetensgapet?

Avdelningen har god kompetens idag for att kunna utfora sitt uppdrag. Avdelningen ser ett
behov av att 6ka kompetensen for att leda utvecklingsarbeten. Allt fran att utveckla olika
typer av processer och nya arbetssétt, kommunikation med berdrda intressenter, nyttjande av
nya digitala arbetssatt etc.

Avdelningen behdver stérka sin kompetens for att kunna erbjuda tillrackligt stod till
verksamheternas chefer och medarbetare relaterat till det omvérldslage som rader gallande
hot, otillaten paverkan och valfardsbrott.

Vad gor avdelningen nar det galler praktik for studenter?
Praktikanter tas emot nar fraga kommer direkt fran skolor eller dar elever sjélva letat
praktikplats och en bra matchning kan ske mot avdelningens uppdrag.

4. Forvaltningens planerade atgarder for att sakra
kompetensforsdrjningen

Nedan beskrivs ett urval av de aktiviteter som syftar till att hantera férvaltningens bedémda
kompetensgap:

4.1 Forvaltningsdvergripande aktiviteter

e Arbetet med att héja kunskapen om hot, vald och otillaten paverkan med fortsatt fokus
pa socialtjansten men aven inom verksamhetsomradena forskola, dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

e Utbildningar inom omradet valfardsbrott.
e Chefsutbildningar inom kompetensbaserad rekrytering, lonesamtal och I6nesattning,
rehabilitering och misskdtsamhet.
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Utifran prioriteringar i verksamhetsplanen kommer forvaltningen att planera for
aktiviteter kopplat till ett aktivt medarbetarskap

Implementera stadsovergripande chefsstruktur
Utveckla och forstarka introduktion foér nya medarbetare och chefer.

4.2 Stabens aktiviteter

Kompetens inom langsiktig planering.

4.3 Socialtjanstens aktiviteter

Insatser behover goras for att ge chefer en 6kad kompetens i ekonomistyrning samt en
okad formaga att se till hela socialtjanstens verksamhet.

Insatser kommer goras for att 6ka kompetens for medarbetarna inom omradet for att
motverka nyrekrytering och stétta de som vill lamna kriminalitet.

Arbete med att utveckla introduktionen for nyanstéllda. For att de ska bli skickliga i
sitt yrkesutévande och for att verksamheten ska ha ratt kompetens

Kontinuerlig kompetensplanering ska planeras for samtliga medarbetare.

Insatser for att 6ka den grundldggande kunskapen kring det kommunala uppdraget
behdvs hos saval socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Insatser behover goras for att starka kompetensen inom kompetensbaserad rekrytering
for avdelningens chefer.

Utbildning i socialratt kommer genomforas for cirka 40 medarbetare for att starka
kompetensen.

4.4 Forskolans aktiviteter

Vidareutbildning i svenska spraket.

Forskolorna fortsétter kompetensutvecklingssatsningen “Laslyftet”.

Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola for att framja ett okat
kunskapsutbyte

Starka den sprakpedagogiska kompetensen. Genom att samtliga pedagoger deltar i
utbildning som syftar till att starka kunskaperna kring barns sprakutveckling,
andraspraksutveckling samt yrkesskicklighet i att omsatta dessa. Arbetet med
sprakkurs i svenska for medarbetare fortsatter for att utveckla pedagogers kunskaper.
Okad lekkompetens. Kompetensutvecklingssatsning kring lek inom en forskola i enhet
5. ”Lat leken framja spriket”.

Tydligare aktivt medarbetarskap for saval forskollarare som

barnskotare.

Forvaltningen har tagit fram en utbildnings idé som utgar fran skyddsfaktorer som
framjar barns utveckling, larande och fortsatta skolgang. Utbildnings idén omfattas av
lek, sprak, demokrati och halsa och ger tillsammans en gemensam riktning i arbetet
utifran malen i forskolans laroplan. Forskolans kompensatoriska uppdrag fortydligas
genom utbildnings idén.
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Forvaltningen kompetensutvecklar kockar i naringslara och hallbar matlagning med
lag klimatpaverkan.
Sarskilt utveckla pedagogik och metodik for barn med sarskilda behov.

4.5 Stdd och service i egen regis aktiviteter

Medarbetare inom LSS genomfor valideringsutbildning kopplat till titel stodassistent.
Kartlaggning av medarbetarnas digitala kompetens samt av verktyg som kan fungera
som ett komplement/effektivisera arbetet.

Undersoka utbud av sprakverktyg som kan anvandas som ett komplement i det dagliga
arbetet.

Arbeta for att 6ka medarbetarnas kompetens inom omradet demokrati i syfte att 6ka
malgruppernas maéjlighet att vara delaktiga och paverka samhallsutvecklingen.
Utbilda medarbetare i Silviahemmets vardfilosofi for att bibehalla
Silviahemscertifieringen.

Utbilda nya medarbetare inom det pedagogiska ramverket for att bibehalla
certifieringen. Medarbetarna far darigenom fa en grundkompetens och férdjupad
kunskap géllande olika typer av funktionsnedséattningar, kartlaggning, tydliggérande
pedagogik och lagaffektivt bemotande.

Undersoka majliga utbildningar for chefer inom omradet Al samt utbilda om lamplig
utbildning, som beddms ha ett varde for verksamheten, finns.

4.6 Medborgarservice och stadsmiljos aktiviteter

genom uthildningsinsatser starka formagan till samverkansledning

hoja kompetens och férmaga géllande bemétande och att kunna méta manniskor med
olika, ofta komplexa, behov.

insatser for att avdelningens medarbetare utvecklas i sin roll som tjanstepersoner. Starka
och utveckla den kommunala kompetensen.

4.7 Framjande och férebyggandes aktiviteter

Kompetensutveckling inom valdsférebyggande arbetet
(MVP Fritid)

Kurs, forelasning eller motsvarande om motiverande
samtal (M) eller motsvarande

Kurs, forelasning eller motsvarande for att 6ka kunskap
om droger, kannetecken pa drogpaverkan
Kompetensutveckling inom basala datakunskaper
Kompetensutveckling och/eller handledning i att
bemota, trygga och hantera foéraldrars oro

4 8Namnd och verksamhetsstods aktiviteter

Kompetensforstarkning hos enskilda medarbetare gallande processutveckling och
kompetens att leda utvecklingsarbeten.
Starka kompetens géllande hot, otillaten paverkan och valfardsbrott.
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