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Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en vasentlighets- och riskanalys och utifran denna tagit fram en
internkontrollplan for 2024. Arbetet har utgatt fran namndens system fran internkontroll.

Under arbetet med att ta fram vésentlighets- och riskanalysen med tillhérande internkontrollplan har forvaltningen identifierat 86 odnskade
handelser. | riskvarderingen bedoms 11 som laga, 71 som medium och 4 som kritiska.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsheréttelsen.
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| riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium&'Lag Totalt: 86
\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 Allabarn och Tillhandahalla en Barn inom 16 Att personer domda for vissa 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ungdomar ska ges trygg och verksamheterna ska typer av brott &r anstallda i sannolikt allvarlig endast
mojlighet till jAmlika | meningsfull skyddas mot forvaltningens enheter VoR
uppvéxtvillkor och fritidsverksamhet sexualbrott och fritidsgardar och parklekar samt
trygghet samt en rik och férebyggande andra grova brott. férebyggande barn och ungdom.
fritid arbete for barn och . - - .
unga. Pgrsonalen vid 14 P.er.sonalen vid 2. Mlnqlre 5. Mygket 10 Nej,
fritidsverksamheten fritidsverksamheten saknar sannolikt allvarlig endast
har god kunskap om kunskap om sin VoR
sin anmalningsskyldighet till
anmalningsskyldigh socialtjansten och
et till socialtjansten orosanmalningar vid behov gors
och gor darfor inte. Personalen riskerar
orosanmalningar darmed att inte uppfylla sina
vid behov. skyldighetern i enlighet med
socialtjanstlagen. Barn riskerar
darfor att farailla.
Personalen vid 15 Personalen vid 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
fritidsverksamheten fritidsverksamheten saknar sannolikt allvarlig endast
och férebyggande kunskap om hur de ska agera vid VoR
barn och ungdom hot- och valdssituationer samt
har god kunskap om for att férebygga att dessa
sin uppstar. Barn och personal
anmalningsskyldigh riskerar darfor att rdka ut for hot-
et till socialtjansten och valdssituationer.
och gor
orosanmalningar
vid behov.
1.2 Allabarn ska ges | Forskolan &r trygg Pedagog féljer rutin | 37 Barn rymmer fran forskolan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig méjlighet och séker vid 6ppning av sannolikt endast
till utveckling och forskolan VoR
Lagﬁnsdk%;;rc])rskolan 39 Farliga foremal finns pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forskolegarden sannolikt endast
VoR
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KF:s mal for . . . .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
40 Farliga foremal finns pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forskolegarden sannolikt endast
VoR
38 Rutin vid éppning ar inte kand 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Pedagoger foljer 34 Barn skadas under 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rutin for forskolevistelsen sannolikt endast
barnolycksfall VoR
36 Barn skadas under 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
forskolevistelsen sannolikt endast
VoR
35 Rutin for barnolycksfall ar inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
kénd sannolikt endast
VoR
Pedagoger foljer 32 Okunskap kring forskolans 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rutin for tillsynsansvar sannolikt endast
narvaroregistrering VoR
31 Rutin for narvaroregistrering ar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
inte kand sannolikt endast
VoR
33 Utebliven registrering av 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hamtning och I[amning av barn sannolikt endast
VoR
1.3 Stockholms stad | Ge rattsakert stod Barnperspektivet 44 Barnperspektivet sdkerstalls inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stdd och och insatser till beaktas och och barn som riskerar att farailla sannolikt endast
omsorg dar behoven | personer under 65 dokumenteras i uppméarksammas inte. VoR
ar som storst ar (exkl ekonomiskt | utredningar och
bistand) beslut om vuxna
personer dar barn
paverkas.
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KF:s mal for . R . .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Dokumentation, 45 . Brister i handlaggning som 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
beslutsfattande, medfor konsekvenser for den
verkstallande och enskildes situation, tex inte bli
uppféljning beviljad de insatser man har rétt
motsvarar de krav till.
som finns i
lagstiftning.
(inkluderat
utredningstider och
forhandsbeddmning
ar)
Handlaggning av 46 Felaktiga utbetalningar till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ersattning for foretag som begar ersattning fér  sannolikt endast
sjuklén personlig sjukldn VoR
assistens vid
franvaro av ordinare
personlig assistent
Utforaren tillampar 43 [ Okad smittspridning till sarbara 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
basala hygienrutiner brukare.
Utféraren uppréattar 41 Utebliven eller inaktuell 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genomfdrandeplane genomfdrandeplan. sannolikt endast
r. VoR
Utféraren uppréattar 42 Att risker inte kartlaggs och att 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
individuella féorebyggande arbete inte kan endast
riskbedémningar. bedrivas. VoR
Riktade insatser Snabbare 47 Att berorda aktorer inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
mot barn i riskzon informationsdelning sékerstéller deltagande resurser  sannolikt endast
i samverkan for att VoR
mer traffsékert rikta
insatser till enskilda
barn
1.4 Stockholm ska Ge rattsakert stod Avdelningen 51 Foérebyggande stodet uteblir. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en bra stad att och insatser till erbjuder sannolikt endast
aldras i - med god personer 6ver 65 fixartjanster. VoR
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
omsorg och stor ar. Dokumentation, 45 [ Brister i handlaggning som 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Ja
trygghet beslutsfattande, medfér konsekvenser for den

verkstallande och enskildes situation, tex inte bli

uppféljning beviljad de insatser man har rétt

motsvarar de krav till.

som finns i

lagstiftning.

(inkluderat

utredningstider och

forhandsbeddmning

ar)

Hemtjanstutféraren 50 NFC-taggar anvands inte hemma 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

anvander NFC-tagg hos brukaren vilket medfér att sannolikt endast

(Near Field att brukaren kan bli utan VoR

Communication) vid insatser.

utforandet av

insatser hos

brukaren.

Utforande av hélso- | 48 Behandlande och férebyggande 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

och atgarder for att bibehalla eller sannolikt endast

sjukvardsinsatser forbattra halsotillstand utfors VoR

samt bedémning av inte.

behov av HSL-

insatser.

Utforaren tillampar 43 [ Okad smittspridning till sarbara 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja

basala hygienrutiner brukare.

Utféraren uppréattar 41 Utebliven eller inaktuell 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

genomfdrandeplane genomfdrandeplan. sannolikt endast

r. VoR

Utféraren uppréattar 49 Att risker inte kartlaggs och att 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

individuella féorebyggande arbete inte kan endast

riskbedémningar. bedrivas. VoR
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\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.5 Alla Erbjuda minst en Systematisk 54 Systematisk samverkan 1. Osannolikt 1. Foérsumbar 1 Nej,
stockholmare ska ha | professionell samverkan mellan genomfors inte. Det far som endast
tillgang till ett rikt kulturupplevelse berérda funktioner. konsekvens att barn i VoR
kultur-, idrotts- och per termin till barn forvaltningens forskolor och
foreningsliv inskrivna i Oppna forskolor ej erbjuds minst
forvaltningens en kulturupplevelse per termin.
forskolor. Barnen gar darmed miste om
motet med den professionella
kulturen som erbjuder barnen
nagot utéver forskolans
ordinarie skapande verksamhet.
Kulturupplevelsen inklusive det
pedagogiska efterarbetet kan
leda till férbattrad inlarning,
sprékutveckling och
kommunikation.
2.1 stockholm ska Forvaltningsintern Samverkansmoten 86 Nyckelfunktioner prioriterar ej att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
bli klimatpositivt — samverkan och mellan delta vid samverkansmoten, sannolikt endast
genom minskade kommunikation miljésamordnare vilket leder till att de inte k&nner VoR
utslapp och dkad med utgangspunkti | och till miljomalen och
koldioxidlagring stadens nyckelfunktioner forvaltningens atagande och
miljdprogram. minst en dérmed ej kan medverka till att
gang/termin i syfte dessa foljs.
att forankra malen
och forvaltningens
ataganden utifran
miljoprogrammet
hos nyckelpersoner
vid foérvaltningens
avdelningar.
Hallbara ink6p med | Systematisk 85 Samverkan systematiseras ej 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
utgangspunkt i samverkan mellan vilket leder till avsaknad av sannolikt endast
stadens miljdsamordnare miljokrav i VoR
miljéprogram. och forfragningsunderlagen och att
upphandlingsansvar upphandlade leverantorer gj
ig ager rum i syfte lever upp till stadens
att mojliggora miljdprogram.
kravstéallning pa
upphandlade
aktorer utifran
miljdhanseende.
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2 Stockholm ska Genomférande av Bestallningar av 17 Bestéllningen genomfors inte i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vara en stad dar den | projekt for entreprenad eller tid, vilket innebér att projektet sannolikt endast
biologiska biologisk mangfald | motsvarande utfors riskerar att inte hinna VoR
mangfalden okar utifran erhallna i tid for att projekt genomfdras inom utsatt tid.
medel genom ska kunna
budgetjustering genomfdéras inom
utsatt tid for
budgetjusteringen
géllande biologisk
mangfald
2.3 Stockholm ska Snoérdjning. Uppfdljning av att 53 Avtalet med entreprendrerna 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en stad dar snérojning sker av efterlevs egj, vilket leder till sannolikt endast
framkomligheten de entreprendrer forsamrad framkomlighet och VoR
Okar och utslappen som férvaltningen risk fér halkolyckor.
minskar har avtal med.
2.4 stockholmarnas Stréva efter giftfria | Genomfdrande av 18 Forvaltningen kdper in och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hélsa ska framjas miljoer intern process for behaller produkter som sannolikt endast
genom ren luft, rent att sakerstéalla att innehaller farliga amnen. VoR
vatten och giftfria berdrda avdelningar
miljoer ajourhaller sina
listor 6ver
existerande
kemikalier och
innan arsskiftet
rapporterar in arlig
forbrukning av
dessammai
systemet Chemsoft.
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Kontinuerlig 55 Att atgardsplanen tas inte fram 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ekonomi ar stark, ekonomiuppfdljning och féljs inte upp samt att sannolikt endast
hallbar och lagger med ansvariga forvaltningen inte nar budget i VoR
grunden fér en chefer enligt balans.
jamlik valfard definierad ekonomi-
och
verksamhetsuppfélj
ningsprocess.
Effektiv Framtagning av 56 Forvaltningen har en 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalforsérjning i forvaltningens lokalférsérjningsplan som inte sannolikt endast
stadens lokalférsérjningspla matchar behoven. VoR
verksamheter n enligt definierad
process.
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Folja projektmodell 57 Att forvaltningens 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
for hyreskostnader blir hogre an sannolikt endast
ny/om/tillbyggnad planerat. VoR
av
verksamhetslokaler
och inhyrning av
boenden.
3.2 | Stockholm ska Arbetsplatser till Arshjul upprattas 84 Att antal platser som ar erbjudna 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
alla ges mojlighet till | ungdomar under och foljs upp for for feriejobb inte blir tillsatta. For endast
ett eget jobb ferier. férdelning av fa arbetsplatser. VoR
tillhandhallna
arbetsplatser for
feriejobb inom
forvaltningen.
Ge rattsakert stod Barnperspektivet 44 Barnperspektivet sakerstalls inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och insatser till beaktas och och barn som riskerar att farailla sannolikt endast
personer i behov av | dokumenteras i uppmarksammas inte. VoR
ekonomiskt bistdnd | utredningar och
beslut om vuxna
personer dar barn
paverkas.
Bistandsbed6mning | 83 Felaktiga utbetalningar och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
och utbetalning beslut om bistand och insatser endast
pa felaktiga grunder. VoR
Dokumentation, 45 Brister i handlaggning som 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
beslutsfattande, medfor konsekvenser for den
verkstallande och enskildes situation, tex inte bli
uppfdljning beviljad de insatser man har rétt
motsvarar de krav till.
som finns i
lagstiftning.
(inkluderat
utredningstider och
forhandsbeddmning
ar)
Samverkan med Genomfdrande av 82 Att néringslivsperspektivet inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
naringsliv néaringslivsdialog i ar tillrackligt tydligt inom arbetet  sannolikt endast
samtliga stadsdelar med platsutveckling. VoR

inom ramen for
arbetet med
platssamverkan.




goda forutsattningar
att gora ett bra jobb

behdrigheter i
ekonomisystemet.
Respektive chef
attesterar
bestallning eller
avslut av Agresso-
behdérighet.
Bestallning av
Agresso-behdérighet
goérs via
ekonomienheten.
Bestallningen gar
sedan till chefen for
det kostnadsstalle
som behérigheten
ar kopplad till for
attest.
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KF:s mal for . . . .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.3 | Stockholm ska Bostadsvagledning | Forvaltningen 52 Att forvaltningen ej moter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla ha ratt till ett bra | till egenbosatta arbetar tillsammans malgruppen egenbosatta och sannolikt endast
boende som de har med SFI dérmed inte kan genomfoéra VoR
rad med bostadsvéagledning.
3.4 Medarbetare i Attesthantering. Uppdatering och 72 Ekonomisk transaktion 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Stockholm ska ges regelbunden attesteras av ej behorig person. sannolikt endast

oversyn av VoR
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KF:s mal for . . , .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Behdrighetshanteri | Uppdatering och 73 Ej behorig person har dtkomst 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ng i Agresso. regelbunden till férvaltningens endast
Oversyn av ekonomisystem. Kostnad for VoR
behodrigheter i behdrigheter for personer som
ekonomisystemet. har slutat.
Respektive chef
attesterar

bestéllning eller
avslut av Agresso-
behorighet.
Bestallning av
Agresso-behdrighet
gors via
ekonomienheten.
Bestallningen géar
sedan till chefen for
det kostnadsstalle
som behorigheten
ar kopplad till for

attest.
Fortroendekansliga | Rese- och 78 Att medborgarnas fortroende féor 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och ledningsnéra representationstran forvaltningen skadas. sannolikt endast
poster. saktioner konteras VoR

ratt, erforderliga
underlag alltid
bifogas samt réatt

slutattest.

Hantering av Atersokning av 71 Att atersdkning inte sker i tid 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

Stockholmsjobb, medel. och betalning uteblir. endast

extratjanster och Atersoékningen sker VoR

OSA. via HR-enheten.

Intdktsprocess. Bostads- och 75 Forlorade hyresintékter. 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokalhyror endast
faktureras enligt VoR
lagar, riktlinjer och ~ . . . . o .
rutiner. 74 Forvaltningen debiterar felaktiga 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

belopp. endast

VoR
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KF:s mal for . R . .

verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Ovriga intékter 76 Att underlag till faktureringen 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
faktureras enligt saknas samt felaktig belopp sannolikt endast
lagar, riktlinjer och faktureras. VoR
rutiner.

Korrekt Foljsamhet mot 58 Ogiltiga beslut pa grund av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

beslutsfattande. delegationsordning obehdorig beslutsfattare. sannolikt endast

en. Inkorrekt hantering av VoR
skattemedel.

Loénehanteringen. Attestratt. 64 Delegationsordningen féljs inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
da fel tjansteman kan attesterar sannolikt endast
16n. VoR

Hantering av 66 Att d&renden registreras pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
behdorigheter i felaktig enhet. sannolikt endast
samtliga HR- VoR
system. ) - .

y 65 Personer har fel behérigheter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och far tillgang till kansliga sannolikt endast
uppgifter. VoR

Hantering av 63 Personer far svart att betala sin 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
I6neskulder. skuld. sannolikt endast
VoR
Kvalitetssakring av 67 Kostnader konteras fel. 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
organisationstrad i endast
LISA. VoR
Kvalitetssakring av 60 Kostnader konteras fel. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
personalfdérteckning endast
en. Genomfdrs av VoR
respektive
enhetschef med
stod fran HR-
enheten.
Kvalitetssakring av 62 Att forvaltningen bryter mot 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
Overtidsjournal. arbetstidslagen avseende mertid endast
och dvertid. VoR
Lonetillagg hanteras | 69 Loéneglidning. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
enligt sannolikt endast
delegationsordning. VoR
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Personalakter och 70 Att underlag i personal akter 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

anstallningsavtal. saknas samt arkivering av akter endast
inte genomfors enligt VoR
forvaltningens
hanteringsanvisningar.

Semesteruttag. 68 Att forvaltningen bryter mot 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
semesterlagen, kan bli ett sannolikt endast
arbetsmiljéproblem om anstéllda VoR
inte tar ut minst 20 dagar/ar.

Utbetala 16n. 61 Att attest inte har skett enligt 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
delegationsordning. endast

VoR
Namndéarenden och | Systematisk 77 Demokratiskt fattade beslut féljs 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
beslut. uppféljning av att inte. endast
namndens samtliga VoR
beslut ar

genomforda.

Personuppgifter i Sakerstalla att 79 Att férvaltningen har 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,

leverantorsfakturor | hantering av extra personuppgifter i endast

i ekonomisystemet. | skyddsvéarda system/register som det inte VoR
personuppgifter finns kontroll 6ver.

hanteras i enlighet

med anvisningar

fran SLK.

Personuppgifter ska

inte forekomma pa

fakturor eller

bilagor.

Rattssaker Hantering av 80 Handlingar lamnas ut till 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
hantering av utlémnade obehdrig person. endast
utlamnade handlingar pa VoR
handlingar pa medborgarkontoret

medborgarkontoret | sker pa ett

rattssakert satt, i

enlighet med

uppréattad rutin.
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Stockholms Tjansteutlatande
\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Systematiskt Cheferna arbetar 59 Arenden blir inte tgardade. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
arbetsmiljdarbete. systematiskt med endast
att undersdka VoR
risker, analysera,
atgarda och folja
upp arbetsmiljén.
Sakerstallande av Systematisk 81 Arbetsmiljon blir inte battre av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
en god arbetsmiljo hantering och genomford sannolikt endast
for avdelningens uppfodljning av de verksamhetsférandring och VoR
medarbetare risk- och detta fAngas inte upp av
konsekvensanalyser enhetschef.
som genomfoérs vid
respektive enhet
infor
verksamhetsforandr
ingar
3.5 HOog beredskap Inkdp och Inkdp gdrs genom 2 Att fakturerat belopp som har 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
och stark radighet avtalstrohet stadens avropats inte gar via rekvisition i endast
skaradai alla inkdpssystem. stadens inkdpssystemet. VoR
verksamhetsomrade N . ) . - .
n Inképsprocess/best | 4 Bestéllning av insatser och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
allning placeringar till felaktiga och/eller  sannolikt endast
orimligt héga kostnader och hos VoR
oseridsa aktorer.
Kontinuerlig 3 Att krav och avtalsvillkoren 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
uppféljning av stallda i upphandlingen inte endast
forvaltningens efterlevs. VoR
lokala avtal som
overstiger 1 milj/ar
Risk- och Applicera nya 12 Att innehdllet i RSA inte ar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sarbarhetsanalys. riskscenarier pa adekvat och ger ett stod i sannolikt endast
forvaltningens hantering av samhallsstérningar VoR
samhallsviktiga
verksamhet och
beslutaom
ytterligare
riskreducerande
atgarder.
Systematiskt Behdrighetshanterin | 10 Att obehdriga personer har 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssékerh | g tillgang till information som de sannolikt endast
etsarbete inte ska ha. VoR
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Stockholms Tjansteutlatande
KF:s mal for . . . .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Hantering av 6 Att personuppgifter inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
personuppgifter i hanteras korrekt. sannolikt endast
férvaltningens VoR
I6pande arbete.
Implementering av 7 Att férvaltningens medarbetar 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokal anvisning inte har kunskap om lokala endast
anvisningen for VoR
informationssékerhet.
Incidenthantering 8 Att forvaltningens medarbetare 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
inte kanner till rutin for
incidenthantering.
Informationsklassni | 9 Att genomgang av klassningar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ng och stickprov ej genomforts. sannolikt endast
VoR
Informationsséakerh 11 Att sékerstélla att ratt krav inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
etinom uppfylls. sannolikt endast
upphandlingsforfara VoR
nde
Riskbedémning av 5 Att férvaltningen inte har 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
de viktigaste (ur kontroll 6ver sina
informationssékerh informationstillgangar
etssynpunkt)
informationsmangd
erna.
Utveckla formaga Delta i Stads0, en 13 Att resurser pa funktionsledande 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
att std emot och stadsovergripande positioner i férvaltningens sannolikt endast
hantera uppgifter évning krigsorganisation inte har VoR
under fredstida samsyn kring
krissituationer och krigsorganisationens
vid hdjd beredskap. uppbyggnad och dvergripande
roll i en situation med hojd
beredskap.
3.6 Tryggheten ska Arbete enligt den Insatser enligt 26 Att insatser inte utfors enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Oka genom lokala atgardsplan utifran framtagen atgardsplan. sannolikt endast
forebyggande samverkansdveren | prioriterade VoR
insatser skommelsen med omraden i lokala

polisen

lagesbilden.
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Stockholms Tjansteutlatande
\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Forebygga otillaten | All form av hot och 20 Svart att aterkoppla och goéra 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
paverkan vald riktad mot forandringar. sannolikt endast
anstéallda ska VoR
polisanmalas och
rapporteras i
stadens
incidentrapportering
ssystem.
Arbetet sker inom 19 Inaktuella uppgifter kan aventyra 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ramen for det sakerheten. sannolikt endast
systematiska VoR
arbetsmiljdarbetet
med utbildningar
och regelbunden
systematik.
Forebygga Fo6lja namnden och 21 Avtal sluts med oseriés 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
valfardsbrott stadens regler for leverantdr samt skattemedel sannolikt endast
upphandling och anvands felaktigt. VoR
inkop vid ingdende
av avtal.
Folja stadens och 22 Transaktion sker till oserios 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
nadmndens riktlinjer aktor samt skattemedel anvdnds  sannolikt endast
avseende felaktigt. VoR
transaktioner till
civilsamhallet.
Olycksforebyggand | Olycksférebyggand | 29 Sabotage péa fasader och krossat 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
e arbete och internt | e arbetet och glas. sannolikt endast
skydd. egendomsskydd. VoR
Personskydd finnsi | 30 Svart att vidta atgarder och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlingsplanen fullgott skydd for medarbetarna.  sannolikt endast
mot hot, vald och VoR
otillaten paverkan.
Platssamverkan Platssamverkan 23 Platssamverkan genomfors inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
genomfors enligt vilket minskar forutsattningarna  sannolikt endast
framtaget arshjul. for att bidra till 6kad trygghet i VoR

stadsdelsnamndsomradet som
helhet eller pa enskilda platser.
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Stockholms Tjansteutlatande
\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Renhallning och Parkdriften 24 Parkdriften hinner ej ta hand om 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
stadning. sakerstaller att felanmélningarna, vilket leder till  sannolikt endast
felanmalningar att omradet uppfattas som VoR
rérande renhallning skrapigt och otryggt.
och stadning tas om
hand inom 24
timmar.
Process for att 25 Maskiner for att utféra 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
uppdatera renhallning och stadning blir sannolikt endast
investeringsplan for funktionsodugliga. Darmed VoR
maskiner kommer renhallning och
stadning ej att genomfdras som
planerat eller behéva
upphandlas med kort varsel
vilket leder till 6kade kostnader.
Systematiskt Att uppréatta lokala 27 Kompetensbrist kring rutiner vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
brandskyddsarbete. | uppdaterade brand. sannolikt endast
handlingsplaner VoR
som utgar fran
stadens SBA-
riktlinjer.
Arlig 28 Daligt brandskydd. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
brandskyddsrond sannolikt endast
och atgarda VoR
eventuella fel enligt
framtaget arshjul.
3.7 Stockholm ska Tillhandahalla Utlysning och 1 De kontroller som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en dppen, foreningsbidrag fordelning av foreningsstédshandlaggare sannolikt endast
jamstalld och och bidrag for att féreningsbidrag genomfor ar ej tillrdckliga for att VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

genomfdra
stadsdelsdagar.

respektive bidrag
for att genomfora
stadsdelsdagar
utifrdn namndens
riktlinjer.

upptacka foreningar som pa
nagot satt bedriver verksamhet
som e€j ligger i linje med
riktlinjerna.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dar behoven ar som storst

Tjansteutlatande
Sid 21 (22)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge rattsakert stdd och insatser
till personer under 65 ar (exkl
ekonomiskt bistand)

Dokumentation, beslutsfattande,
verkstéllande och uppféljning
motsvarar de krav som finns i
lagstiftning. (inkluderat
utredningstider och
férhandsbeddémningar)

Enheten utfér egenkontroller 1
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitradande enhetschef.

. Brister i handlaggning
som medfor

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller i stickprovsform
utférs av verksamhetscontroller
1 ggr/ar . Resultatet rapporteras
till enhetschef och till
avdelningschef.

Utforaren tillampar basala
hygienrutiner

Efter genomford introduktion
kontrolleras medarbetarens
kunskap genom ett
kunskapstest. Under aret
kontrolleras aven samtliga
medarbetares kunskap genom
kunskapstest.

B Okad smittspridning till
sérbara brukare.
12

Verksamhetscontroller gér
stickprovskontroller for att félja
upp att utbildning i basala
hygienrutiner skett.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge rattsakert stéd och insatser
till personer Gver 65 ar.

Dokumentation, beslutsfattande,
verkstéllande och uppfdljning
motsvarar de krav som finns i
lagstiftning. (inkluderat
utredningstider och
férhandsbeddmningar)

Enheten utfér egenkontroller 1
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitradande enhetschef.

B Bristeri handlaggning
som medfér

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller i stickprovsform
utfors av verksamhetscontroller
1 ggr/ar . Resultatet rapporteras
till enhetschef och till
avdelningschef.

Utforaren tillampar basala
hygienrutiner

Efter genomfdrd introduktion
kontrolleras medarbetarens
kunskap genom ett
kunskapstest. Under aret
kontrolleras aven samtliga
medarbetares kunskap genom
kunskapstest.

B Okad smittspridning till
sarbara brukare.
12

Verksamhetscontroller gor
stickprovskontroller for att folja
upp att utbildning i basala
hygienrutiner skett.




Stockholms
stad

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Tjansteutlatande
Sid 22 (22)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge rattsakert stdd och insatser
till personer i behov av
ekonomiskt bistand

Dokumentation, beslutsfattande,
verkstallande och uppféljning
motsvarar de krav som finns i
lagstiftning. (inkluderat
utredningstider och
férhandsbeddémningar)

Enheten utfér egenkontroller 1
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitrddande enhetschef.

. Brister i handlaggning
som medfor

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller i stickprovsform
utférs av verksamhetscontroller
1 ggr/ar . Resultatet rapporteras
till enhetschef och till
avdelningschef.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Incidenthantering

Rutin for incidenthantering ar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

[ | Att forvaltningens
medarbetare inte
16  kanner till rutin for
incidenthantering.

Samordnare granskar att rutiner
ar beslutade och
impementeade.

Riskbeddmning av de viktigaste
(ur
informationssékerhetssynpunkt)
informationsméangderna.

Genomgang av utférda
riskbedémningar och stickprov
utifran listan 6ver forvaltningens
samlade informationstillgangar.

. Att forvaltningen inte
har kontroll 6ver sina
12  informationstillgangar

Samordnare granskar att den
systematiska kontrollen utforts.




