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Tina Kratz m.fl. (V)

Underskottet inom dldreomsorgen i Skarpnick

Aldreomsorgen fick en kraftigt minskat budget 2019 och den blagrona majoriteten lade hoga
generella effektiviseringskrav inom ett verksamhetsomrade som inte hade sérskilt stora mojligheter
att effektivisera. Antalet ildre som behdver stdd minskar inte i var stadsdel, tvirtom soker sig
alltfler personer &ver 65 ar till dldreomsorgen med mer komplexa vardbehov. Tertialrapport 2 visade
att alla stadsdelars dldreomsorgsenheter i Stockholm gér med stora, véxande underskott, forutom de
som ligger i innerstan. Att det finns socioekonomiska skillnader inom véra stadsdelar och mellan
stadsdelar som bland annat paverkar hur pass friska véra &ldre ér, analyserades noga inom ramen for
de lokala utvecklingsprogrammen (LUP) som presenterades under den forra mandatperioden

I Skarpnick prognostiserar bestillarenheten ett underskott om 5 mnkr vilket innebdr stora
svarigheter att bekosta antalet bestillda och utférda hemtjénsttimmar. Den kommunala hemtjénsten
dras med ett underskott om 6 mnkr.

Skarpnicks kommunala hemtjénst anses r efter &r vara en av Stockholms bédsta hemtjénster enligt
brukarenkiterna. Forvaltningens slutsatser i versynen av Skarpnédcks kommunala hemtjénst som
offentliggjordes i januari 2019 slog fast att det inte &r omsorgspersonalen som bidrar till den
kommunala hemtjsnstens underskott, utan det 4r snarare den vixande administrationen som foljt pa
implementeringen av det nya ersittningssystemet som kat kostnaderna. [ tertialrapport 2 uttrycker
forvaltningen trots detta att underskottet ska avhjdlpas genom att omsorgspersonalen ska jobba
effektivare genom att dka andelen utford tid, eftersom endast 81% av den bestillda tiden utfors. Att
uppna 100% utford tid pa den kommunala hemtjénstens totala brukarunderlag &r omdjligt eftersom
det hander att brukare avbojer hjilp av olika skél sdsom att de har besdk av anhoriga, ska ivég, inte
behover lika mycket hjilp idag osv. I detta avseende rimmar det nuvarande erséttningssystemet
daligt med verkligheten eftersom ildre, liksom ménniskor i stort, har varierande behov som
personalen respekterar.

Den stora merparten av hemtjinstpersonalens arbetsdag tillbringas hemma hos vard- och
omsorgstagama, utéver detta utgdrs personalens arbetsdag ocksa av nodvéndig kringtid for att hinna
forflytta sig mellan brukarna och ha tid for rapportering, administration och dokumentation i bérjan
och slutet av varje arbetspass. For lite kringtid for till exempel forflyttningar mellan brukarma
innebdr att dessa inte kommer fa all bestilld tid och att personalen tvingas stressa sig igenom
arbetsdagen. I det nuvarande ersdttningssystemet far den kommunala hemtjénsten endast betalt for
den utforda tiden vilket skapar ekonomiska incitament for att den nédvéndiga kringtiden bér héllas
till ett minimum. Vi menar att det gar ut 6ver personalens arbetsmiljo och motségelsefullt nog gor
att pensionirerna inte alltid far all sin beviljade tid. F& yrkesgruppers effektivitet &r lika Svervakad
och kontinuerligt uppfoljd som hemtjinstens underskéterskor. De bér med sig telefoner med GPS
under arbetspassen och loggar in och ut hos varje brukare for att utforartiden exakt ska kunna métas.

Den kommunala hemtjénsten utgér en del av vilfirdens kdrnverksamheter som mojliggér for de
dldre att kunna bo kvar hemma och dirmed kinna sig trygga och mindre ensamma.
Effektiviseringar pa bade bestillarsidan i form av mindre insatstid och pé utfSrarsidan 1 form av



pressade scheman gar ut 6ver de ildres ritt till en skilig levnadsniva och personalens arbetsmiljo.
Tertialrapport 2 pekade #ven pi att verksamheten har svért att rekrytera personal med rétt
kompetens och sedan tidigare dras hemtjinsten med hog personalomsittning och sjukskrivningar.
Vinsterpartiet anser att stindiga effektiviseringskrav pa en verksamhet som framgéngsrikt bedriver
god omsorg kommer inverka negativt pi omsorgskvalitén, arbetsmiljon och arbetsplatsen
attraktivitet. Vi undrar darfor f6ljande:

e Hur stor andel av personalens totala arbetstid tillbringas i snitt hemma hos brukarna?

o Hur hdg % av bestilld tid har hemtjinsten som mal ska utforas och hur paverkar det
verksamheten?

o I vilken enhet, respektive under vilken tid pa arbetsdagen (dag- kvéllspass) anser ni att
effektiviteten dr 14g? Och varfor?

e Har den budgeterade schemalagda reflektionstiden borjat laggas ut pa personalens scheman
och i vilken omfattning?

o Hur vil lever den kommunala hemtjinsten i Skarpnick upp till uppdragsbeskrivningen for
verksamhet i egen regi?



