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Hur kan vi forbattra for den enskilde som
behover stod fran flera myndigheter?

Svar pa skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V)

Forslag till beslut
Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:
Detta tjénsteutldtande Gverlamnas som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantriade 2020-02-06 anméldes en
skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V) om hur vi kan forbattra for den
enskilde som behover stod fran flera myndigheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestod
och har behandlats 1 forvaltningsgrupp 2020-04-16.

Arendet

I skrivelsen framhaller Tina Kratz m.fl. (V) att redovisningen av
Personligt ombud i s6derort for verksamhetsar 2019 visar pé flera
brister inom de olika myndigheterna och i samarbetet mellan de
olika myndigheterna. Det géller exempelvis bristande tillginglighet,
brist pa aterkoppling, avsaknad av stdd i processerna samt brister i
samarbetet mellan enheter inom socialtjansten. Det patalas ocksé att
socialtjinstens regler for hur personer kan ta kontakt forsvarar for
den enskilde och innebar risker nir det géller relationsvald.

Mot bakgrund av detta stélls tva fragor:

- hur kommer forvaltningen att arbeta med de brister som
patalas 1 redovisningen av verksamheten for Personligt
ombud?

- hur kan man forbéttra samarbetet mellan de olika
myndigheterna for att underlétta for den enskilde?

Synpunkter och forslag
I Personligt ombud (PO) 1 s6derort ingér fem stadsdelsforvaltningar
— Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
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Skarpnick, Skirholmen och Alvsjd. Redovisningen av
verksamheten omfattar alla stadsdelsforvaltningar, och det dr inte
specificerat vilka brister som férekommer/ar mer forekommande
inom de olika forvaltningarna.

Malgruppen for personligt ombud 4r personer vuxna med psykisk
funktionsnedséttning som har betydande svarigheter med att utféra
aktiviteter inom viktiga livsomrdden. Ombuden har till uppgift att
verka for att personerna som grupp ska fa battre livsvillkor. Det sker
bland annat genom att de personliga ombuden identifierar systemfel
och brister i samhillet som skulle kunna paverka eller paverkar
malgruppen och rapporterar dessa till ledningsgruppen, alltsa ett
uppdrag som bade handlar om avvikelser och att forebygga brister.
Uppdraget att rapportera dr bland annat faststéllt i forordning om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud (SFS 2013:522) och &r darfor ett styrande uppdrag for
ombuden. Ledningsgrupp for ombudsverksamheten i hela
Stockholms stad ar beredningsgruppen for Finsam dér alla de
huvudmén som behdver malgruppens samordning finns samlade.
Syftet med det dr att korta informationsvédgarna avseende de
systembrister som ombuden uppmérksammar gentemot de aktorer
som berdrs.

Som en del av det reguljdra kvalitetsarbetet utvecklar Skarpnécks
stadsdelsforvaltning en systematisk avvikelsehantering for att
brister ska rapporteras direkt nar de intraffar och utredas av ansvarig
chef. I redovisningen av verksamheten personligt ombud lyfts olika
brister och utvecklingsomréden fram, vilket anvands 1
forbattringsarbetet.

Néagra av de brister som tas upp i redovisningen &r bristande
tillgénglighet, aterkoppling och avsaknad av stdd i
ansOkningsprocessen. For att sdkerstélla en god tillganglighet och
att personer fér rétt stod har forvaltningens vuxenenhet som méter
malgruppen en egen jourlinje. Darutdver finns dven stadens
kontaktcenter som kan besvara fragor sévil individuellt som
generellt. Forvaltningen arbetar stindigt med att utveckla sin
kommunikation med olika malgrupper, bland annat genom
information pa klarsprak/létt svenska.

Det patalas dven i redovisningen att det finns brister i den interna
samverkan mellan enheter inom socialtjédnsten. Forvaltningen har en
tvarprofessionell organisation och tydliga rutiner kring intern
samordning, for att alla som soker stod ska fa samordnade insatser.
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En annan brist som tas upp i redovisningen &r att insatsen
boendestdd inte récker till, utan att manga klienter som har
boendestdd dnda har behov av PO. Forvaltningen ser att
malgruppen for PO, och dven for boendestdd har dndrats. Allt fler
klienter har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, vilket innebéar
andra stodbehov 4n hos den tidigare mélgruppen. Dérfor behovs
metodutveckling och kunskapsutveckling inom bada insatserna,
vilket dr vad de personliga ombuden lyfter fram.

Redovisningen tar &ven upp brister relaterade till relationsvaldsteam
(RVT) och relationsvaldscentrum (RVC). Personer som har kontakt
med relationsvdldsteamen kontaktar PO for stdd i sin situation och
upplever att de inte far stod utifran barn som bor kvar hos
véldsutdvare. De upplever dven att kunskap om psykisk ohélsa och
den dubbla utsatthet som detta innebér saknas. Forvaltningens RVT
har bred kompetensbakgrund frén socialtjanstens olika
verksamhetsgrenar och utreder och beviljar stodinsatser till
véldsutsatta och valdsutovare, dér psykisk ohédlsa manga génger ér
en del. Barnens boende &dr dock helt en familjerittslig fraga att
forhélla sig till.

Likasa framhalls att personer i PO:s malgrupp har en for svér
sjukdomsbild for att kunna placeras pa skyddat boende.
Forvaltningens RVT beviljar och matchar personer skyddat boende
utifran skyddsbehovet och som i basta mén kan tillgodose
personens behov. Nér behov av personal med kompetens om
psykiska funktionsnedséttningar finns dr tillgangen vanligen styrd
till boenden som ocksé har kompetens inom beroende. For de som
inte har samsjuklighet kan detta ibland upplevas som svart.
Slutligen pétalas i rapporten att det finns svarigheter for PO:s
malgrupp att komma i kontakt med vissa RVC. Enligt
forvaltningens rutin vid bistdndsbeslut bokar professionen ett
gemensamt uppstartsmote tillsammans med den enskilde for att
sakra kontakten. Sdkra kontaktvigar sékerstélls alltid 1 samtliga
drenden pa RVT. Om personer kontaktar RVC direkt (ej
bistandsbedomd kontakt) kan det forekomma ko vilket innebér att
personen far ldmna ett meddelande eller dterkomma senare.

Nar det géller fragan om hur samarbetet mellan olika myndigheter
kan forbéttras for att underlétta for den enskilde, sa ér detta nagot
som forvaltningen arbetar kontinuerligt med. Det sker framfor allt
genom samverkansdverenskommelser som ska vara kdnda av alla
aktorer. Forvaltningen initierar ofta samordnad individuell
planering (SIP), ett arbetssétt som har utvecklats under de senare
aren. Personligt ombud deltar 1 hdgre grad én tidigare i SIP-moten.
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