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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradena kommer att uppnas helt under aret, utom ett som bedéms uppnas
delvis. Samtliga nimndens mal utom ett bedoms uppfyllas under aret liksom merparten av
indikatorerna.

Under senare delen av tertialet har ménga av forvaltningens verksamheter paverkats av
spridningen av coronaviruset, vilket sammanfattas nirmare under rubriken "Konsekvenser av
pagéende pandemi".

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmdlet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pd att alla verksamhetsomrddesmél och nimndmaél som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.

Antalet hushall 1 behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat under slutet av 2019 och borjan av
2020, till foljd av att allt fler soker forsérjningsstdd pa grund av arbetsloshet. Forvaltningen
ger individuellt stdd och insatser till personer som anséker om ekonomiskt bistdnd, for att 6ka
deras mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjdlvstandighet. Likasd erbjuds stod till
nyanldnda personer i form av samhéllsvédgledning, bostadsvigledning och
fordldrastodsprogram.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom bland annat lokalt omrddesarbete, Community Work, dkar upplevelsen av
trygghet och stévjas social oro. Under perioden har ett nytt lokalt samverkansavtal med
Polismyndigheten utformats.

De kommunala forskolorna arbetar i projektet "Héllbar framtid" med hallbarhetsbegreppet
utifran ett socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt perspektiv. Utveckling av arbetssétt inom
projektet Skarpnidcksmodellen har fortsatt i rets borjan med fokus pé att uppmérksamma barn
1 riskzon for att fara illa samt barn 1 behov av stdd inom skolan.

Under perioden har forvaltningen paborjat ett arbete med att utveckla rutiner och arbetssétt for
att 1 hogre grad fa kontakt med fler vildsutovare och informera om mdjlighet till stod och
behandling, vilket har borjat ge resultat. Barnfamiljer och dldre i hemldshet ar prioriterade
malgrupper 1 arbetet med att stddja ménniskor som riskerar sin bostad eller har ett osdkert
boende. Antal barn i osdkra boendeforhallanden har minskat under perioden och inga
barnfamiljer har blivit vrékta.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsitter med utgédngspunkt i den enskildes
behov och 6nskemal. Inom hemtjinsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka
personalkontinuiteten och pd vird- och omsorgsboende fortsétter arbetet med att
kvalitetsutveckla mat och maltider.

En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomrddesmél och nimndmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.
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Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal genom att samverka och ha
en dialog med det lokala néringslivet. Genom att bevaka de lokala intressena och sékerstélla
att olika verksamheter planeras in bidrar forvaltningen till att Skarpnick byggs hallbart och att
méinniskors behov av samhillsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom ndmndens verksamheter genomfors pa ett sd hallbart siatt som
mdjligt. Parkvégar renoveras och underhalls for att forbattra framkomlighet och tillgénglighet.
Anvindningen av digitala distansmoten har dkat kraftigt i och med pandemin, och de behov
som har uppstatt hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.

Néamndens verksamheter arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer
som annars har svart att tillgodogora sig dessa. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att
bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med besdkarnas delaktighet och inflytande som
grund i verksamheten.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stad miljoprogram och arbetar kontinuerligt med
klimat- och miljoatgarder, i syfte att minska energiforbrukningen, stirka den biologiska
mangfalden och 6ka de ekologiska och rekreativa virdena.

En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det ena verksamhetsomradesmalet som ar kopplade till inriktningsmélet
prognostiseras uppnds helt och det andra delvis. Tva nimndmal beddms uppnas helt under
aret och ett bedoms uppnas delvis.

Némnden prognostiserar ett nollresultat for aret. Den padgdende pandemin innebér dock att
prognosen &r oséker.

Arets medarbetarenkiit ir genomford med en ligre svarsfrekvens én forra dret. Aven det
sammantagna resultatet 4r nadgot lagre dn forra aret, 78 att jimfora med 79. Det 4r omrddena
ledarskap och motivation som gatt ner ndgot, medan styrning har gatt upp.

Forvaltningen har forberett starten av arbetet med Aktivt medarbetarskap, ett
utvecklingsarbete som ska ske genom dialog, reflektion och 6vningar pa varje enhet, som
kommer att omfatta alla verksamheter och all personal. Starten av arbetet har skjutits fram
eftersom forvaltningen har haft fokus pé arbetet med pandemin.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnds under &ret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomrddesmél och nimndmaél som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ge
individuellt stod och insatser till personer som ansoker om ekonomiskt bistand, for att 6ka
deras mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjdlvstiandighet. Antalet hushall i behov av
ekonomiskt bistand har 6kat under slutet av 2019 och borjan av 2020, till f6ljd av att allt fler
soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet. Denna utveckling riskerar att forstarkas under
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den nirmaste tiden till f6ljd av den pdgdende pandemin. Aven mdojligheten att erbjuda
feriearbete till ungdomar inom stadsdelsomrédet paverkas av pandemin, men forvaltningen
arbetar for att kunna erbjuda sa manga alternativa platser som mojligt. Forvaltningen erbjuder
stod 1 form av samhéllsvigledning, bostadsvégledning och foréldrastédsprogram for
nyanldnda personer, bade inom etableringsprocessen och for personer som redan avslutat
denna.

Stadsdelsforvaltningen fortsdtter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom bland annat lokalt omréddesarbete, Community Work, dkar upplevelsen av
trygghet och stévjas social oro. Detta innebar ett ndra samarbete mellan civilsamhéllet, skolor,
bostadsbolag, polis och offentliga organisationer. Samverkan har forstarkts for att fa en mer
effektiv hantering av oonskade héndelser kring tunnelbanestationerna inom stadsdelsomradet.
Planering pagér dven for trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon kring Skarpnécks
tunnelbanestation och 1 Bjorkhagens centrum. Forvaltningen har &dven slutit ett nytt lokalt
samverkansavtal med Polismyndigheten under perioden.

Flickor och pojkar i Skarpnicks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt
larande. Inom projektet "Héllbar framtid" arbetar forskolorna med héllbarhetsbegreppet
utifran ett socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt perspektiv, och barnen utforskar naturen
utifran héllbarhet. Utveckling av arbetssétt inom projektet Skarpnicksmodellen har fortsatt i
arets borjan med fokus pa att uppmarksamma barn 1 riskzon for att fara illa samt barn 1 behov
av stdd inom skolan. Genom &verldmningssamtal och stdd till vuxna i barnets nérhet 6kar
mojligheterna att barnet far en likvirdig skolgdng med larande utifrdn barnets forutsittningar.
Aktiviteterna inom introduktionsforskola har fortsatt utvecklas for att na fler familjer och
utoka aktiviteter och stod for de familjer som besoker verksamheten.

Arbetet fOr att sdkerstilla att barn, unga och vuxna &r trygga och skyddas mot vald har
bedrivits som planerat under perioden. Under senare delen av perioden har forvaltningen
borjat se viss 0kning av antalet personer som soker stod till foljd av vald i néra relation, vilket
kan sittas 1 samband med den pagéende pandemin. Antalet orosanmélningar som gjorts av
forvaltningens forskolor har 6kat jaimfort med samma period foregaende ér. Forvaltningens
arbete med att stodja méanniskor som riskerar sin bostad eller har ett osékert boende prioriterar
sarskilt malgrupperna barnfamiljer och dldre 1 hemldshet. Antal barn i osékra
boendeforhallanden har minskat under perioden och inga barnfamiljer har blivit vrikta.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsitter med utgédngspunkt i den enskildes
behov och 6nskemaél. Inom hemtjinsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka
personalkontinuiteten, bland annat genom forbéttrad samverkan runt den éldres behov och
okad flexibilitet for att tillmotesgd den dldres onskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. Pa
vérd- och omsorgsboende fortsétter arbetet med att kvalitetsutveckla mat och maltider.
Forvaltningens verksamheter fortsétter arbeta med att bryta ofrivillig ensamhet. Den pdgaende
pandemin har haft stor paverkan pa dldreomsorgen. Tack vare en tidig inventering av
skyddsutrustning och material for basala hygienrutiner, omfoérdelning av material inom
forvaltningens verksamheter samt tillverkning av egna skyddsvisir har det funnits tillgéng till
nodvindigt material. Forvaltningens hemtjénst i egen regi startar upp ett riktat
forstarkningsteam for att sikerstélla varden av personer som drabbas av covid-19 och som
vardas hemma.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet
genom att fortsitta vidareutvecklingen av arbetssitt for att ge individuellt stod och insatser till
personer som ansOker om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjédlvstindighet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet samt underliggande namndmaél kommer att uppfyllas under éret.

Antalet hushall 1 behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat under slutet av 2019 och borjan av
2020. I januari och februari 2020 var antalet hushéll 1 genomsnitt 443, jamfort med
genomsnittet for 4r 2019 som var 417. Okningen beror frimst p4 att allt fler soker
forsorjningsstod pd grund av arbetsloshet. Under perioden januari-mars 2020 var det 1
genomsnitt pd 29 procent av de som mottog ekonomiskt bistind som hade arbetsloshet som
forsorjningshinder, under 2019 var den genomsnittliga andelen 24 procent. Den
konjunkturnedgéng som inleddes redan i slutet av 2019 och som blivit betydligt kraftigare dn
vantat till f6ljd av den pagéende pandemin, kommer troligen att leda till en fortsatt 6kning 1
antalet hushéll som behdver ekonomiskt bistand till f6ljd av arbetsloshet.

Andelen mén som har ekonomiskt bistand 1 forhallande till befolkningen som helhet &r hogre
an andelen kvinnor. Skillnaden mellan kénen 6kade under 2019 och ligger nu kvar pa samma
niva som vid arsskiftet. Under perioden 2016-2018 var forhéllandet det omvénda.
Forvaltningen kommer att analysera detta ndrmare for att se vad forandringen kan bero pé.
Nir det géller antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb har fordelningen mellan kvinnor och
mén blivit jaimnare over tid. Under flera ar har andelen kvinnor som fétt Stockholmsjobb varit
hogre dn andelen mén, nu &r det lika ménga mén som kvinnor. Arbetet med att kvinnor och
mén ska ha lika goda forutséttningar att uppné egen forsorjning och 6kad sjélvstiandighet
bidrar till Agenda 2030:s mal om ekonomisk jdmlikhet och jamstilldhet mellan konen.

Den pdgdende pandemin har paverkat mojligheten for forvaltningen att tillhandahallna platser
for feriejobb, da det inte kommer att vara mojligt att tillsétta lika manga platser som planerat
inom forskola och dldreomsorg. Till f61jd av detta ser forvaltningen ingen mojlighet att hoja
malet for antal tillhandahallna platser. Forvaltningens ambition &r att erbjuda s ménga
alternativa platser som mojligt, bland annat kommer ndrmare tjugo ungdomar att kunna
feriearbeta inom dldreomsorgen men utan att vara 1 kontakt med de éldre. I nuldget ser det
dock ut att bli svért att nd det mal som sattes i VP 2020. Unga med funktionsnedséttning,
ungdomar med sociala skél och unga som tillhor familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd ar
dven fortsatt prioriterade nir det géller feriearbete.

Forvaltningen erbjuder stdd 1 form av samhaéllsvédgledning, bostadsvégledning och
fordldrastodsprogram for nyanldnda personer, bade inom etableringsprocessen och for
personer som redan avslutat denna. Drop in- tider for samhéllsvdgledning har utdkats under
aret, och antalet besok har okat frén 255 till 400 besok, jamfort med tidigare tertial. Inom
stadsdelsomradet har 55 procent av personerna som tagit del av samhillsvigledningen varit
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kvinnor, vilket skiljer sig frdn andra stadsdelsforvaltningar som vanligtvis redovisar en
overvikt p4 mén. En forklaring kan vara att den stadsdelsmamma som var anstélld under 2019
lotsade manga kvinnor till samhéllsviagledning. Ett par familjer har dven fatt stod 1 att hitta
bostad och arbete.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall 5 . helar arsmal
pojkar flickor 2019
i ¥ Andel barn som 1,8 % 1,8 % 1,8 % 25% 27% Tertial
lever i familjer som 12020
har ekonomiskt
bistand
0 ¥ Andelpersonersom 1,35 % 163% 133% 14% 1,5% 5% 15%  Tertial

g‘ har ekonomiskt 12020
bistand i forhallande
till befolkningen

!’ U Andel vuxna med 0,91 % 092% 09% 0,9 % 0,9 % 1% 1,0 % Tertial

g‘ langvarigt 12020
ekonomiskt bistand
jamfért med
samtliga vuxna
invanare

*. U Antal aspiranter som 10 st 5st 5st 22 st 20 st 20 st 800 st Tertial

g‘ fatt Stockholmsjobb 12020

U Antal tillhandahalina 545 350 380 st Tas Tertial
platser for feriejobb fram 12020

av

namnd
Analys
Med anledning av coronapandemin har férutsattningarna fér att ta emot feriearbetande ungdomar inom vard och omsorg
samt férskola &ndrats, vilket berér cirka 100 av de planerade arbetsplatstillfdllena inom férvaltningen. Pa& grund av detta ser
férvaltningen i nuldget ingen méjlighet att héja arsmalet. Férvaltningen arbetar for att na upp till 250 feriejobbsanstéllningar
under sommaren och ytterligare 100 under hést- och jullovet. Under férsta tertialen har ndra 240 platser tagits fram och
matchningar har genomforts.

U Antal tilhandahalina 17 23 20 20 st Tas Tertial
platser for fram 12020
Stockholmsjobb av

namnd
'. U Antal tillhandahalina 36 58 42 42 Tas Tertial
praktikplatser for fram 12020
hégskolestuderande av
samt platser for namnd
verksamhetsfoérlagd
utbildning
U Antal ungdomar 0 st 489 st 350 380 st 9 000 Tertial
g‘ som fétt feriejobb i st 12020

stadens regi

Analys

Antalet ungdomar som har fatt feriejobb gar inte att folja upp under T1 eftersom det an sa lange inte har varit nagot lov nar
staden erbjuder feriearbete till ungdomar.

788 ungdomar har sékt sommarjobb, varav 414, det vill sdga 53 procent ar flickor och 374, 47 procent, ar pojkar.
Stadsdelsférvaltningen réknade inledningsvis med att kunna erbjuda drygt halften av dem feriearbete under antingen
sommar-, host- eller jullov. Pa grund av den pagaende pandemin kommer ungefar en tredjedel av antalet planerade
arbetstillfallen for sommarjobb inte att kunna tillsattas, vilket innebar att antalet tillhandahallna platser for feriejobb minskar
med ca 100 platser. Forvaltningen kommer att erbjuda s& manga alternativa platser som mdjligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som ar
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM f{6r att
minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstillning inom stadens verksambheter,
Stockholmsjobb erbjuds for att minska arbetsldsheten inom stadsdelsomradet.

Nyanlénda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutséttningar for att snabbt etablera sig pd arbetsmarknad, bostadsmarknad och 1
sambhéllslivet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhalle.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp 1 hushéll som &r sjélvforsorjande.

-Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstilldhet

-Sjukskrivna personer har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstilldhet 1 deras livssituation.

-Unga vuxna som har forsorjningsstod gér vidare till studier eller arbete
-Civilsamhélle och niringsliv medverkar till nyanldndas etablering i samhallet.
-Nyanlénda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

-Invanare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll 6ver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé
att forvéntat resultat och indikator prognostiseras uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal N Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2019
@ Summa 9 277 kr 9316 kr 9 300 kr 9 300 kr Tertial
genomsnittligt 12020
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Pancaee Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal ’ Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2019

medelbidrag per
manad och hushall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete,
Community Work, 6kar upplevelsen av trygghet och stidvjas social oro. Detta innebir ett ndra
samarbete mellan civilsamhaillet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga organisationer.

Ett nytt lokalt samverkansavtal har utformats med Polismyndigheten under perioden.
Forvaltningens lokala samverkansgrupp har utdkats med representanter fran stadens mobila
ordningsvakter samt MTR {0r att bland annat fa en mer utdkad 6verblick och effektiv
hantering av oonskade hindelser kring tunnelbanestationerna inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon. Syftet
med insatsen dr att 6ka tryggheten vid Skarpnécks tunnelbanestation. En konsult har anlitats
for att ta fram ett forslag pa hur en mer trygg och inbjudande milj6 runt tunnelbanestationen
kan skapas. I samarbete med trafikkontoret och Svenska Bostdder och efter en tidig dialog
med de boende har ett forslag pd hur omradet runt korsningen Malmovégen/Halmstadsvégen
vid Bjorkhagens centrum kan utvecklas tagits fram. Viktiga fragor att hantera har bland annat
varit mojligheter till sociala moten, 6kad trafiksékerhet och upplevd trygghet. Arbetet bidrar
till uppfyllandet av malet om hallbara stdder och samhéllen som ingir i Agenda 2030.

Den uppdaterade parkplanen skulle enligt planering visas under maj, vilket inte kommer att
kunna ske utifran rddande omsténdigheter. Presentationen av planen ir istéllet framskjuten till
senare under aret.

En jamstélldhetsanalys var planerad att genomforas utifran underlag frén arets
medborgarundersdkning, men kommer inte att kunna utféras dd medborgarundersokningen
uteblir efter beslut fran stadsledningskontoret. Underlag frén tidigare medborgarundersokning
visar att upplevelsen av otrygghet ar hogre bland flickor och kvinnor, varfor férvaltningen
fortsitter att arbeta trygghetsskapande riktat till kvinnor i form av exempelvis
trygghetsinventering pd internet riktat till flickor.

Som ett led 1 forvaltningens arbete med att 6ka informationssidkerheten har alla chefer
genomgatt en grundutbildning under perioden. Forvaltningen behdver nu fortsétta sitt arbete
med att informationsklassa sin information. En 6versyn av forvaltningen krisledningsplan
inleddes i1 borjan av dret. Sedan dess har forvaltningen arbetat aktivt med savél krisledning,
som utformning av beredskapsplaner for olika scenarion med anledning av pdgdaende
pandemi.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2019
— U Andel 75 % 77 % 77 % 2020
g‘ stockholmare som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
. U Andel ungdomar Faststalls 2020
g‘ som i 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte
blivit utsatta fér hot
och vald
-— U Stockholmarnas 68 % 71 % 71 % 2020
g‘ néjdhet med
renhallning och
stadning
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
- U Stockholmarnas 69 % 71 % 71 % 2020
g‘ néjdhet med
skotsel av park och
gronomraden
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
— U Stockholmarnas 81 % 82 % Tas fram 2020
g‘ néjdhet med av
stadsmiljén namnd
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnéamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
@ U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.
@ U Trafikndmnden ska ta fram en ndmnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligiangliga

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning 1 arbetet.
Forvaltningen fortsitter arbetet med att forbattra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska virdena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomréden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den uppdaterade parkplanen presenteras fér medborgarna 2020-01-01 2020-10-31

Latt avhjalpta hinder inom parker och grénomraden atgardas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Skarpnéck ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhélle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Férvaltningens
sdkerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssikerhet.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.
- Invanarnas fortroende for forvaltningen okar genom trygghetsskapande atgérder.
- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal ldgesbild av
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trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- En lokal handlingsplan utformas med dtgérder for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in 1 kriminalitet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen utformar ett nytt lokalt samverkansavtal med 2020-01-01 2020-12-31
Polismyndigheten.

Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism 2020-01-01 2020-12-31
bland berérd personal

Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssakerhet bland 2020-01-01 2020-12-31
berérd personal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att flickor och
pojkar i Skarpnédcks kommunala forskolor far en god grund for ett livsldngt larande.
Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet och
underliggande namndmal kommer att uppnés under éret.

Genom projektet Hallbar framtid lér sig barnen att utforska naturen utifran hallbarhet.
Projektet omfattar samtliga forskolor inom stadsdelsomradet och innebér att forskolorna
arbetar med hallbarhetsbegreppet utifran ett socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt perspektiv.
Projektet dr ett gott exempel pa ett arbete kopplat till Agenda 2030 som visar mélens
odelbarhet. Projektarbetet innefattar bland annat mélen om god utbildning for alla, minskad
ojamlikhet och ekosystem och biologisk mangfald.

Utvecklingen av didaktiska arbetssétt inom forskolorna har mdjliggjort ett ldrande och
utforskande av flera perspektiv samtidigt. Fokus under aret har varit att integrera ett nytt
forhallningssitt som innebdr att arbetet 1 storre utstrdckning utgar frén de fragestdllningar och
tankar som barnen lyfter, sa att dessa inkluderas och blir en del av utbildningen.

Utifrén den nya laroplanen som tradde 1 kraft 1 juli 2019 har nya arbetssétt introducerats inom
enheterna fOr att battre mota upp de krav som framkommer géllande undervisning,
larandefloden och langsiktiga ldrprocesser hos barnen. Ett exempel &r stationsarbete, som
innebdr att barnen fatt mota larandekontexter i mindre grupper, dir barnen ocksé ges
mdjlighet till att utveckla nya tankar och ockséa dkat inflytande 1 undervisningen.
Forvaltningen fortsétter dven att inventera och utveckla anvdndandet av arbetssétt och
dokumentationsverktyg inom forskolorna for att kunna synliggdra barnens olika sétt att forsta
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samt potential att tdnka, ldra och utvecklas individuellt savél som i1 grupp. Arbetet med
utvecklingen av dokumentationen kommer att f6ljas upp under kommande tertial.

Forskolan har under senare delen av perioden haft 6kat behov av vikarier pa grund av hog
frdnvaro hos personal till foljd av den pdgdende pandemin. Det 6kade anvandningen av
vikarier har lett till att undervisningen inom forskolan inte fullt ut kunna genomforas som
planerat.

Inom f6rskolan erbjuds personal och familjer till barn i behov av stdd insatser 1 form av bland
annat handledning och verksamhetsstod for att 6ka forutséttningarna for barnets livslanga
larande och utveckling. Under arets forsta ménader har behovet av verksamhetsstod varit
relativt ofordndrat i jimforelse med samma period foregaende &r. Behovet av gruppstod till
personal har dock 6kat under arets forsta tvd manader jamfort med tidigare ar.

Utvecklingen av arbetssitt inom projektet Skarpnacksmodellen har fortsatt i arets borjan med
fokus pa att uppmérksamma barn i riskzon for att fara illa samt barn i behov av stéd inom
skolan. Genom 6verldmningssamtal och stdd till vuxna i barnets narhet 6kar mojligheterna att
barnet far en likvardig skolgang med larande utifran barnets forutséttningar. En utmaning som
identifierats dr dock forutséttningar inom skolan, som innebdir att skolans personal pé egen
hand ska bemdta och hantera svérigheter hos flera barn med behov av stéd i klassrummet.
Skarpndcksmodellen har néra samarbete med skolorna inom stadsdelsomrédet i syfte att
gemensamt identifiera 16sningar f6r barn 1 behov av stod samt deras familjer.

Ett nytt arbetssétt har provats infor utvecklingssamtal med vardnadshavare inom delar av
forvaltningens forskolor. Syftet har varit att skapa béttre forutsiattningar for att beskriva
barnets utveckling utifran olika aspekter. Metoden har utvérderats och kommer att
vidareutvecklas under aret utifran inkomna synpunkter fran vardnadshavare och personal.

Utvecklingen av nya forhéllningssatt och arbetssétt rorande undervisning och didaktik inom
forskolorna, stéller hogre krav pa personalens formaga och kunskap i olika avseenden, varfor
forvaltningen fortsatt prioriterar erfarenhetsutbyte och kompetenshdjande insatser utifrén
personalgruppernas olika behov. Insatserna har dock skjutits upp pé grund av virusutbrottet.

Aktiviteterna inom introduktionsforskola har fortsatt utvecklas for att na fler familjer och
utoka aktiviteter och stod for de familjer som besoker verksamheten. Utvecklingsarbetet sker i
ndra samarbete med andra berdrda aktdrer som exempelvis region Stockholm, for att erbjuda
hilsoundersokningar av barnmorska pa plats. Forvaltningen bedriver dven ett internt
samarbete for att utdka utbudet inom Oppna forskolan, dir det bland annat erbjuds
fordldrarddgivning inom verksamheten. Den 6ppna forskolan liksom introduktionsforskolan
har sténgts under slutet av perioden med anledning av pagdende pandemi.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal [ 7, Period
utfall N N helar arsmal
pojkar flickor 2019
@ U Andel legitimerade 37.2 % 2% 35% 41,4 % 38 % 38 % 32% Tertial
g‘ foérskollarare av 12020
totalt antal anstallda
(arsarbetare)
Analys
Enbart legitimerade forskollarare réaknas. Tidigare ar raknades alla som var anstéllda som forskollarare.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2019
m Andel ndjda 87 % 90 % 90 % 2020
foraldrar till barn i
forskolan
@ U Antalbarn per 17,6 17 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12020

Analys

Forvaltningen har sokt statsbidrag for minskade barngrupper. | juni forvantas besked om ansékan beviljas.

U Antal foérskolebarn
per anstalld
(arsarbetare)

5,4 st

5,1 st 5,1 st 4,9

Tertial
12020

4,9

Analys

Antal barn per anstalld ligger 6ver forvaltningens mal. Férvaltningen har en hég andel forskollarare vilket enligt forskningen
har storst betydelse for verksamhetens kvalitet.

M U Kvalitetsindikatorn -
Sjalvvardering
utifrén
laroplansuppdraget

3,6 3,2

Tas 2020
fram
av

namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

férskoledagen

Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under

2020-01-01

2020-12-31

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomféra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

2020-01-01

2020-12-31

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:

Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati och
ménskliga réttigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en hallbar utveckling, sdvil social som miljomassig. Barnen utvecklar sin formaga att ta
hénsyn till médnniskor, natur och omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar

framtid.

Forvantat resultat

- Barn ér trygga pé forskolan
- Flickor och pojkar lér sig i, och om, och for naturen for en hallbar framtid

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
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grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ E}f Andel vardnadshavare till 90 % 90 % 2020
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Namndmal:
Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

i Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldrande, och ldgger grunden for ett livslangt
larande genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nir det giller sédvil innehall som arbetssétt. De
pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns larande. Forskolan
uppmaédrksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller sarskilt stod
genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat
- Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod uppmirksammas tidigt.
- Barns ldrande och utveckling synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
- ] Andel néjda 82 % 2020

vardnadshavare till flickor
och pojkar inom omradet
utveckling och larande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolornas miljé anpassas I0pande sa att alla barn oberoende av. = 2020-01-01 2020-12-31
alder, konstillhorighet och funktionsformaga far likvardig tillgang till
utbildning
Forvaltningen foljer antalet barn i behov av sarskilt stdd i férskolan 2020-01-01 2020-12-31
over tid
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Sakerstalla tillgangligheten i informationen som férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
publicerar i Skolplattformen

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning

@ Upptylls helt

Beskrivning

Barn har ritt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjélva pa
olika satt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att féra fram sina tankar och idéer och skapar
forutséttningar for detta. Barnens ésikter tas tillvara i utbildningen och de far mojlighet att
bilda sina egna uppfattningar och gora val utifran sina egna forutsattningar.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar paverkar utbildningens innehall.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet och underliggande nimndmal kommer
att uppnés under aret, utifrén att alla indikatorer prognostiseras uppnds och aktiviteterna
planeras genomforas.

Bestéllarfunktionen inom omradet funktionsnedséttning har tagit fram arbetssétt for
systematisk uppfoljning. Uppfoljningen adr genomford pa sex grupp- och servicebostidder
hitintills. Metoden som innehéller fragor till de enskilda som i sin tur kan jimforas med fasta
parametrar visar exempelvis att kvinnor 1 hogre utstrackning trivs i sitt boende och att
personer som har hogre stod- och omvardnadsbehov dr mer tillfreds med insatsen bade vad
géller personalens stod och med sina grannar. Underlaget &r dnnu litet for att gora langtgaende
analyser men kommer att vara ett anvandbart underlag att komplettera
verksamhetsuppfoljningarna med.

Under perioden har en allt hogre andel av féorhandsbeddmningarna av orosanmélningar
gillande barn och unga gjorts inom den lagstadgade tiden 14 dagar. Effekten bedoms bero pa
att bemanningen forstirkts infor ret. Antalet orosanmélningar &r i paritet med foregdende ar.
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Samtliga unga anmaélda for brott forsta gdngen som forvaltningen meddelats har erbjudits
allvarssamtal. Samtliga kallade har tackat ja och samtalen har genomforts, dock utan
polismedverkan. Nagon enstaka har velat ha vidare stod.

Arbetet for att sdkerstilla att barn, unga och vuxna ir trygga och skyddas mot vald har under
tertialet 1 huvudsak bedrivits som planerat. Coronapandemin innebér att manga blir isolerade 1
sitt hem och har en osdker situation, vilket befaras leda till att fler behdva stod och skydd till
foljd av véld 1 néra relation under resterande 2020. Under senare delen av perioden har
forvaltningen borjat se viss 6kning av antalet personer som soker stod till foljd av vald i néra
relation, vilket kan séttas i samband med den padgaende pandemin.

Under perioden har forvaltningen paborjat ett arbete med att utveckla rutiner och arbetssétt for
att 1 hogre grad fa kontakt med fler valdsutdvare och informera om mdgjlighet till stéd och
behandling for att uppna ett liv fritt frdn vald. Hittills under aret har forvaltningens
relationsvaldsteam haft kontakt med fler valdsutdvare dn under samma period foregaende ér,
dock fortfarande ett fatal. Forvaltningens arbete mot vald dr en del i arbetet for att nd malen i
Agenda 2030. De mél som framst berors dr de som géller fredliga och inkluderande
sambhéllen, jamstdlldhet samt att utrota fattigdom. Fattigdom omfattar fler dimensioner dn den
ekonomiska, det innebédr dven brist pa frihet, inflytande, hilsa, utbildning och sédkerhet.

Fram till och med mars har fler orosanmélningar gjorts av forvaltningens forskolor jamfort
med samma period foregaende ar. Samtliga orosanméilningar har rort pojkar, och
huvudorsaken har framst varit vald i hemmet och psykisk ohélsa hos barnet.

Forvaltningens arbete med att stodja ménniskor som riskerar sin bostad eller har ett osékert
boende prioriterar barnfamiljer och dldre 1 hemldshet. Antal barn 1 osékra boendefoérhallanden
har minskat under perioden och inga barnfamiljer har blivit vrikta.

Till f6ljd av den pdgaende pandemin, som befaras leda till att ménga personer far ett svart
ekonomiskt ldge, finns det en risk for att antal individer som riskerar vrakning till f6ljd av
hyresskulder, samt antalet personer som dr i behov av budget- och skuldradgivning 6kar under
aret. En effekt som redan syns ér att tidsperioderna for beviljat akutboende har 6kat, vilket
delvis &r relaterat till tgérder for att forebygga smittspridning, men ocksa minskade
mojligheter att f6lja upp och planera insatser for mélgruppen.

Inom f6rvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) édr andelen barn och unga fortsatt hog. De barn
och unga som har insats SIG har stora och komplexa stddbehov vilket ofta leder till mer
ingripande insatser. Forvaltningen arbetar med att ta fram arbetssatt for att genom att
bibehilla kontakterna med SIG-lotsarna underlitta i planering for hemgang och pa sé sétt
forkorta placeringstid med bra forutséttningar for ungdomarna att uppna en stabil situation 1
sin hemmilj6. Kortare placeringar dr ocksé att foredra eftersom placeringar 1 sig 1 vissa
situationer generar Okade risker att fordjupa en kriminell livsstil.

il Utfall Perioden
Indikator Perioden  man/ kvinnor s utfall Progno Arsma KF:s Perio
s utfall rpolka | flickor VB 2019 s helar | arsmal d
@ U Andel barn och unga 100 % 100 % 100 % 100 % 100 100% 100 % Tertial
g‘ som beddmts ha 1
skyddsbehov och som 2020
inte fatt vanta pa
placering
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Period Ut_falll Utfall Perioden P Arsma  KF: Peri
Indikator sil:f:\IIen moa.::a kvinnor s utfall s':(gg? I rsm érs.rflél derlo
pol I flickor VB 2019
“ U Andel barn och 100 % 100 % 100 % 80 % 80 % Tas fram  Tertial
ungdomar anmalda for av 1
brott som tillsammans namnd 2020
med foraldrar eller
vardnadshavare kallats
till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
*-. U Andel barn och 77,8 % 82,4 70 % 78,7 % 84 % 84 % 84 % Tertial
g‘ ungdomar som varit % 1
aktuella for insatser 2020
inom individ och
familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
“ U Andel brukare inom 89 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med

funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom 93 % 90 % Oka 2020
socialpsykiatrin som
inte upplever

Andel brukare som 80 % 80 % 2020
trivs -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

9 v

g
diskriminering

® v

g

|@® 7 Andel enskilda som 25,44 26%  26% 2020
g‘ klarar mer pa egen
hand inom
socialpsykiatrin
m= ] Andel 75%  75% Tertial
g‘ familjehemsplacerade 1
barn i skolaldern som 2020
klarar malen i
kadrnamnena i
grundskolan
Analys
Det finns inget utfall for tertialen da varken omdéme eller betyg har satts &nnu. Resultat redovisas i tertial 2.
+. U Andel insats/insatser 57,1 % 60,7 42,9 % 50 % 55 % 42 % 42 % Tertial
g‘ avslutade enligt plan % 1
inom vuxna missbruk 2020
“ U Andel meddelanden 100 % 40 % 40 % 30 % Tas fram  Tertial
om avhysning som av 1
inkommit till namnd 2020
forvaltningen fran
Kronofogdemyndighet
en som kunnat
avvarjas
“ U Andel personer med 2020

g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad forst som
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Indikator

Utfall
man/

pojka
r

Perioden
s utfall

Utfall
kvinnor
| flickor

Perioden
s utfall
VB 2019

Progno
s helar

Arsma
|

KF:s Perio
arsmal d

behaller kontraktet
efter 12 manader

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

97 %

96 %

90 % 2020

&
«ad

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

88 %

84 %

78 % 2020

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

75 %

80 %

80 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som
god

60 %

Tas fram 2020
av

namnd

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

62 %

62 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92 %

92 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91 %

91 % 2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

88

Faststall 2020

s 2020

Antal vrakningar som
berér barn

Tas fram  Tertial
av 1
namnd 2020

® ® O ©®© ¢ ¢ o o
«0d +«d +«d +«d +«d +«d -+«d

ad

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

84 %

95 %

Tas fram 2020
av

namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

O U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och

2020-01-01

stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med

2020-12-31

08-508 150 29
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

ov

Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad férst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda maéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

08-508 150 29
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

5
O

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendefdrhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sékerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska séakerstalla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

2020-01-01

2020-12-31

Namndmal:
Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

08-508 150 29

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvéld och hedersrelaterat vald och fortryck, vilket dr avgorande for
att kunna uppticka valdsutsatthet. Genom att uppmérksamma tecken pa att ndgon utsétts for
véld och agera i enlighet med faststéllda rutiner kan arbetet for att bryta valdsspiralen
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paborjas och individuella insatser erbjudas till véldsutsatta och valdsutdvare. Vid oro for
barns behov av stod och skydd gors orosanmalan till socialtjénsten. I det tidiga
valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan forskolan och
socialtjansten.

Forvaltningen sédkerstéller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgor underlag vid beddmningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut 1
véldsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Alla verksamheter inom forvaltningen
samverkar internt och externt till forman for barnets bésta. Forvaltningen arbetar
familjeorienterat for att sdkerstélla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda
familjemedlemmar i hushéll dar véld forekommer.

Forvantat resultat

-Alla berérda medarbetare har tillrdckliga kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat vald
och fortryck for att kunna agera och uppmérksamma véldsutsatta barn, vuxna eller dldre
-Inom socialtjdnsten anvdands FREDA kortfragor for att uppticka valdsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sarskilt sarbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stéd och skydd

-Fler valdsutdvare fér insatser for att upphora att anvinda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundldggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifrén ett normkritiskt forhallningssatt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nés.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar  flickor 2019
@ ¢ Andel valdsutsatta 2020
personer som
upplever att de
insatser de har fatt
har hjalpt dem att
leva ett liv fritt fran
vald
Analys
Indikatorn ar ny for i &r och ingen tidigare métning finns. Matningen har pabérjats och arsmal kommer att séttas i samband
med T2.
O 7 Antal 8 28 2020
orosanmalningar
som gors i forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Entreprenadens verksamheter 6kar sina kunskaper om vald som 2020-01-01 2020-12-31
personer med funktionsnedsattning kan utsattas for
Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot 2020-01-01 2020-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i verksamheterna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla myndighetsutdvningen for vuxna och aldre sa att FREDA-  2020-01-01 2020-12-31
kortfragor stalls vid uppféljning av insatser

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behdéver stod

@ Upptylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjansten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjalpbehov och ritten till insats. De far relevant
information utifran sina behov och ar delaktiga 1 att utforma det stod de behdver for att kunna
leva pa likvardiga villkor och utifran egna val och mdjligheter. Socialtjdnsten anvander
beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att utveckla dessa arbetsstt 1
aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad traffsidkerhet, motivation och
delaktighet i familjers och enskildas fordndringsarbete.

Genom tidiga sociala insatser ger socialtjénsten stdd nér det finns behov som inte kunnat
undvikas genom ett aktivt och tillgdngligt forebyggande arbete, faltforlagt arbete eller
fordldraskapsstod. Preventiva insatser i olika former genomfors for att forhindra att unga
rekryteras till kriminell livsstil eller vdldsbejakande extremism. I enlighet med stadens strategi
samverkar forvaltningen med andra aktorer for att minska risken att barn, unga och vuxna
dras in i kriminalitet.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stddbehov fér individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

- Personer med funktionsnedséttning uppnar dkad sjalvstindighet och ar delaktiga i
utformningen av sina insatser

- Det finns kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare rétt hjilp utifrén deras
stodbehov

- Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

- Hog kontinuitet préglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

- Personer som skrivs ut fran slutenvard fér intensiva funktionshdjande insatser

- Anhdriga till barn med funktionsnedsattning och personer med beroendeproblematik
uppmirksammas och far stod for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2019

*‘ Andelen flickor och 12% 2020
pojkar som i

stockholmsenkéaten

tycker att nagon i

familjen dricker for

mycket

1‘ Antal avslutade @renden 7 2020
inom sociala

insatsgruppen som har

en stabil social tillvaro

efter avslutad insats

*0 Indexvarde for 70 % 2020
férvaltningens ANDT-

forebyggande arbete

enligt Preventionsindex

mini

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare inom entreprenadens verksamheter informeras 2020-01-01 2020-12-31
om stadens bemdtandeguide

:i'f,,.} Forvaltningen implementerar arbetssatt for att tidigt 2020-01-01 2020-12-31
uppmarksamma aldre i missbruk

f Forvaltningen utformar en 6vergripande 2020-01-01 2020-08-31
samverkansoéverenskommelse med utbildningsndmnden

O Férvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till 2019-01-01 2020-08-31
foraldrar med barn med funktionsvariationer

Utveckla verksamhetsuppféljningen av bestallare och utférare 2020-01-01 2020-12-31
genom framtagande av nya uppfdljningsmodeller i syfte att
sakerstalla god kvalitet

Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar ett hallbart
boende

B Uppfylls helt

Beskrivning

Boende ir en grundlidggande forutséttning for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och dldre i osékra boendeforhallanden ar sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer 14ngsiktiga och héllbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssitt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vriakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgér genom
forstarkning av budgetrddgivning och samtal enligt metoden “Barns ritt som anhoriga”
(BRA-samtal). Stod till savél enskilda som familjer i osdkra boendeformer och sociala
kontrakt ges av bolots. Forvaltningen utvecklar arbetet med att ge stdd till personer med
sociala kontrakt for att motverka skuldsittning.
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Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far information och stddinsatser for att fa mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst

- Antalet personer i behov av akutboende minskar

- Aldre som ir eller riskerar hemldshet fir samtidiga och samordnade insatser utifran
individens helhetsbehov av stdd, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat och indikator prognostiseras att nés.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal [(F.s a Period
utfall . X helar arsmal
pojkar  flickor 2019
@l Antal barn i osakra 78 20 90 20 Tertial
boendeférhallanden 12020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2020-12-31
Skoéndal-Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn
over sju ar
Utveckla stodet och samhandlaggningen kring aldre i hemloshet 2020-01-01 2020-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att nio av tio KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal bedéms uppnas.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsdtter med utgédngspunkt i den enskildes
behov och 6nskemél. Genomforandeplanerna dr centrala for att sdkerstélla att den dldre far
den hjélp och det stdd som beviljats. Den dldre involveras bade i planeringen och i
genomforandet av den beviljade insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbattrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesgd den dldres dnskemal inom ramen for bistandsbeslutet. Arbetssdttet stimmer val
overens med arbetssittet med ramtid som innebdr att bestidllningarna dr mindre detaljrika och
utforandet ldttare att paverka for den dldre. Verksamheten arbetar kontinuerligt for att
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forbattra kontinuiteten genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning,
arbetslag och fasta vikarier.

P4 vard- och omsorgsboende fortsitter arbetet med att kvalitetsutveckla mat och méltider.
Boenderad, onskemal hos de boende tillsammans med maltidsobservationer och
nattfastemétningar ligger till grund for utvecklingsarbetet. De dldre pa vard- och
omsorgsboende tillfrdgas om onskad utevistelse och den planeras tillsammans med
kontaktperson utifran den dldres 6nskemal. Arbetet med mat och maltider faller inom Agenda
2030:s mél om att minska undernéiring och ritten till en god hélsa.

Forvaltningen fortsétter arbeta med att bryta ofrivillig ensamhet. Aktiviteter genomfors och
planeras i samrdd med de som besoker verksamheterna. Att bryta ofrivillig ensamhet syftar
till att ge individen forutséttningar till forbattrad fysisk och psykisk hélsa vilket ocksé ligger
inom ramen for Agenda 2030.

Den 1 januari 2020 infordes den regionala 6verenskommelsen avseende Lag om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. Detta innebér att férvaltningen snabbare
behover kunna planera for personer som ar utskrivningsklara. Forvaltningen fordndrade
organisationen inom bestéllarenheten for dldre under 2019 for att kunna méta upp det
snabbare forloppet, utifrdn de utskrivningar som gjorts under arets forsta tre manader framgar
att arbetsséttet motsvarar behovet. Forvaltningen har startat upp Tryggt mottagande i
samverkan med Enskede Arsta Vantdr och Farsta stadsdelsforvaltningar, insatsen dr
tidsbegrdnsad och vinder sig till personer med ett stort omvardnadsbehov och som kénner
oro.

Forvaltningen bidrar till Agenda 2030 genom att skapa forutsittningar for en god hélsa och ge
de édldre en forbéattrad nutrition. Forvaltningen har anvént underlag fran genomforda
verksamhetsuppfoljningar nér det giller att forbittra arbetet med mat och maltidssituationen
pa vard- och omsorgsboenden. Forvaltningens dietist fortsétter att utbilda medarbetare kring
undernéring och nutrition och arbetet med att inféra metoden BPSD, beteendestérningar och
psykiska symtom vid demens, fortgar.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomréde for finska, samiska och meénkieli vilket innebér
att de dldre erbjuds information pa dessa sprak till visentlig del om sé& 6nskas. Information
kring stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges, nér det &r aktuellt, i
samband med ansdkan om bisténd.

Forvaltningens verksamheter fortsétter arbetet med utvecklingen av digitala arbetssétt pd olika
satt. Verksamheter har kopt in digital teknik for att dels stimulera enskilda och dels for att
kommunicera med brukare och anhdriga. Exempel pé detta dr elektriska gungstolar med
inbyggd musik, informationsskdrmar, Ipads, smartphones och robotkatter. Forvaltningen
forbereder uppstart av digitala inkdp inom hemtjansten.

Coronapandemin har haft stor paverkan péa verksamheterna, vilket beskrivs under rubriken
”Konsekvenser av padgaende pandemi” i slutet av rapporten.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2019
@ U Andel boende pa 73 % 70 % Tas fram 2020
g‘ vard- och av
omsorgsboende namnd
som upplever att
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2019

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

arsmal Period

maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen

.

Andel boende pa
vard- och
omsorgsboende
som upplever att
mojligheten att
komma utomhus
ar bra

49 %

57 %

Tas fram 2020
av

namnd

.

Andel
omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka
hur hjalpen utfors
i hemtjansten

90 %

86 %

86 % 2020

«ad

Andel
omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka
hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

75 %

77 %

7% 2020

o

Andel trygga
omsorgstagare i
hemtjansten

84 %

82 %

Tas fram 2020
av

namnd

Andel trygga
omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende

80 %

87 %

Tas fram 2020
av

namnd

038 +0d

Andelen noéjda
omsorgstagare i
dagverksamhet

100 %

92 %

92 % 2020

+0,Q

Andelen néjda
omsorgstagare i
hemtjanst

89 %

85 %

85 % 2020

o O & 9 ©

Andelen noéjda
omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende

75 %

82 %

82 % 2020

g4 -od

Antal personal en
hemtjansttagare
med minst tva
bes6k om dagen
moter under en
14-dagarsperiod

12,3

10

Max 10
personer

2020

Analys

Detta ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning med fokus pa optimerade turer,
flexibla arbetslag och fasta vikarier. Férvaltningen har ett flertal hemtjanstutférare med varierande storlek i antal kunder och
geografiskt omrade vilket ger olika férutsattningar i forbattringsarbetet.

Forvaltningens kommunala hemtjanst har jamfért med vissa andra hemtjanstenheter stérre geografiska svarigheter,
samtidigt som verksamheten Okat kraftigt i antal &renden i kombination med att det funnits svarigheter i rekrytering for att
hitta ratt kompetens. Verksamheten har under aret tagit fram nya befattningsbeskrivningar och underlag for kravprofiler for
att starka rekryteringsarbetet.

Det radande laget med coronapandemin och uppstart av forstarkningsteam paverkar ocksa kontinuiteten genom att
personalresurser omfordelas for att starka upp hos de som ar sjuka vilket ger en 6kad rorlighet.

08-508 150 29
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

a

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

» U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala ink6p 2020-01-01 2020-12-31

» U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se dver reglerna for bistandsbeddémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre &r trygga, upplever delaktighet och far stéd, vard och omsorg av god
kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls kvalitet och att rétt prioriteringar gors 1
verksamheten. En hog rittssikerhet och dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyrar
verksamheten. Den dldres upplevelse av trygghet dr grunden inom dldreomsorgen och
utgdngspunkten for att vara ndjd med de insatser som ges. Ett gott bemotande, delaktighet i
utredning, beslut och vid upprittande av genomforandeplan dr grundlaggande. Tryggt
mottagande i hemmet bidrar till trygghet i en utsatt situation. Bestéllningar av insatser har
tydliga méilformuleringar som mgjliggdr en rod trdd mellan bestéllning och
genomforandeplan. Intern och extern samverkan och arbete i tvérprofessionella team
mojliggor en personcentrerad omvardnad och en hog patientsidkerhet. Forebyggande arbete
bedrivs pa individ- och systemnivi. Aldreomsorgens verksamheter kiinnetecknas av god
medarbetarkontinuitet for en 6kad néjdhet.

Forvantat resultat

- Inférandet av IBIC, individens behov i centrum, leder till 6kad personcentrering med
inflytande for den dldre dver val av insats och vid genomforandet av insatsen

- Hog kontinuitet préglar insatserna

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nér de
skrivs ut fran sjukhus.

- Aldre med demenssjukdom méts av personer som har kunskap om demens och kognitiv
svikt.

- Hélso- och sjukvarden haller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Anhoriga uppmérksammas och far stod for egen del
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- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling
- Aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet genomfors

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen

grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med de uppdrag som getts 1 budget. Inférandet av IBIC har
inte kunnat paborjas som planerat med hénvisning till arbetet med covid-19, férvaltningen har
planerat for att genomfGra utbildningsinsatserna senare under aret.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2019

Prognos

helar

Arsmal

KF:s

arsmal Period

| ¢ Andel sidre

bistandsbeslutad
dagverksamhet som
kan paverka vilka
aktiviteter som ska
finnas i
dagverksamheten

81 %

70 %

2020

|@ ¢ Andeldidre i

dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

96 %

95 %

2020

| ¢ Andeldidre i

dagverksamhet som
ar néjda med sin
dagverksamhet

100 %

93 %

2020

|@ ¢ Andel aldre i vard-

och omsorgsboende
som tycker att de
beméts pa ett
respektfullt satt

95 %

95 %

Tertial
12020

Analys

tertialvis avser.

Forvaltningen har inget resultat att tillga i tertial 1 gallande individuppfoljningarna som indikatorerna som rapporteras

|@ ¢ Andel aldre i vard-

och omsorgsboende
som tycker att de far
komma ut i den
utstrackning de
Onskar

78 %

62 %

Tertial
12020

|@ ¢ Andel dldre i vard-

och omsorgsboende
som tycker att de kan
paverka hur hjalpen
genomfoérs

87 %

75 %

Tertial
12020

|@ ¢ Andel dldre i vard-

och omsorgsboende
som upplever att
maltiderna ar trevliga

85 %

80 %

Tertial
12020

|@ ¢ Andel aldre i vard-

och omsorgsboende
som &r nojda med
maten

85 %

80 %

Tertial
12020

’. & Andel aldre med

hemtjanst som far

94 %

85 %

Tertial
12020
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB

Periodens

Indikator utfall

pojkar flickor 2019

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

hjalp pa énskade
tider

® ¢

Andel aldre med
hemtjanst som far
hjalp sa som
Overenskommits

97 %

85 %

Tertial
12020

® ¢

Andel aldre med
hemtjanst som tycker
att de far ett
respektfullt
bemétande

99 %

95 %

Tertial
12020

® ¢

Andel aldre med
hemtjanst som tycker
att det ar ungefar
samma personer som
hjalper dem

84 %

75 %

Tertial
12020

® ¢

Andel aldre som
upplever att
bistandsbeslutet ar
anpassat efter
behovet

73 %

2020

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Forvaltningen ser 6ver behovet av antal platser i Enskededalens
dagverksamhet och anpassar verksamheten efter behovet

2020-01-01

2020-04-30

Analys

Forvaltningen har sett 6ver behovet av antal platser i Enskededalens dagverksamhet, verksamheten ar anpassad efter
behovet. Férandringen &r genomférd med hansyn till befintliga gasters behov av trygghet och kontinuitet,

fortsatter

IBIC inférs inom &@ldreomsorgens myndighetsutévning 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Med hanvisning till det radande laget med covid-19 har planerade utbildningsinsatser for bistandshandlaggare pausats.

@ Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklasi  2020-01-01 2020-12-31
syfte att sékerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran kon

Q Mdjligheterna att samordna och utveckla funktionerna fixartjanst, 2020-01-01 2020-06-30
heminstruktdr och anhérigkonsulent utreds tillsammans med 6vriga
stadsdelsforvaltningar inom region dstra séderort

@ Mojligheterna till aktivt deltagande i Verklighetslabbet - 2020-01-01 2020-12-31
innovationscenter undersoks i samverkan med 6vriga inom region
Ostra soderort

@ Majligheterna till utbildning i innovationsledning for aldreomsorgens  2020-01-01 2020-05-31
chefer undersoks tillsammans med évriga inom region dstra
sOderort

@ Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom ndmndens berérda 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter utvecklas

0 Uppfdljningen av verksamheternas kvalitetsarbete med 2020-01-01 2020-12-31
egenkontroller utvecklas

Q Utvecklingen av aktiviteter, lokaler och métesplatser for aldre 2020-01-01 2020-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomrddesmél och nimndmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnés helt under aret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att samverka och ha
en dialog med det lokala néringslivet, och tillsammans arbeta for att lokala naringsidkare ska
uppleva stadsdelsomradet som foretagsvénligt och tryggt. Genom att bevaka de lokala
intressena och sikerstilla att forskolor, grupp- och servicebostidder och vérd- och
omsorgsboenden planeras in, bidrar forvaltningen till att Skarpnédck byggs héllbart och att
ménniskor och verksambheters olika behov av samhillsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom nimndens verksamheter genomfors pa ett s hallbart sétt som
mdjligt - medarbetare ska sa ldngt det 4r mdojligt ga, cykla eller 8ka kollektivt. Parkvégar
renoveras och underhalls for att forbattra framkomlighet och tillgdnglighet. Anviandningen av
digitala distansmoten har 6kat kraftigt i och med pandemin, och de behov som har uppstatt
hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.

Néamndens verksamheter arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer
som annars har svart att tillgodogora sig dessa. Forvaltningen fortsitter att arbeta for att
bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med besdkarnas delaktighet och inflytande som
grund i verksamheten. Arbetet med "Jamstéllda fritidsgardar" fortsédtter med syfte att oka
upplevelsen av trygghet och att fler unga oavsett kon och bakgrund ska uppleva att
fritidsgérdarna &r till for dem.

Forvaltningen fortsitter att arbeta for att Skarpnacks kulturhus ska bli en sjdlvklar motesplats
for personer med funktionsnedsittning genom samverkan med bland annat féreningar och
gruppbostider. Utbrottet av covid -19 har resulterat i att ndstan samtliga evenemang och
aktiviteter pa Skarpnécks kulturhus har stillts in frdn och med mars, vilket paverkar
besoksantal och intékter.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stad miljoprogram och arbetar kontinuerligt med
klimat- och miljoétgirder, 1 syfte att minska energiforbrukningen, stirka den biologiska
mangfalden och 6ka de ekologiska och rekreativa virdena. Namnden har beviljats
klimatinvesteringsmedel, som ska anvindas till 6kad energieffektivitet och
klimatanpassningsatgirder. Bland annat har arbetet med utbyte till energisnal belysning
pabdorjats. Forvaltningen deltar i1 arbetet med att ta fram ett gemensamt matt, métmetod och
instruktion for att kunna f6lja upp och redovisa matsvinn i stadens maltidsverksamheter.
Forvaltningen fortsétter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och under aret har
insamlingen av samtliga atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen utokats.

start.stockholm
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala naringslivet. Ett mote med Skarpnicks
ndringslivsrad har hallits. Planerade aktiviteter har skjutits upp med anledning av den
pagaende pandemin. Forvaltningen sprider information om de dtgirder som staden har
vidtagit for att underlitta for foretag under pandemin.

Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag viljer att
etablera sig i omradet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala néringslivet inom ramen for
nidringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvixt och foretagande i
Skarpnécks stadsdelsomrdde inom ramen for stadens nya niringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vélskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ar gott.

- Foretagare vet vart de ska vénda sig for att fa hjélp 1 olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfér en digital dialog med det lokala 2020-01-01 2020-12-31

naringslivet

Namndens arbete med néaringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2020-12-31
Naringslivspolicy
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sékerstiller att forskolor, grupp- och servicebostdader och vird- och omsorgsboenden
planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och det underliggande ndmndmalet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pa att malvérdet for indikatorn prognostiseras uppnas.

Forvaltningen har deltagit pd mdten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsétgérder.

Forvaltningens arbete bidrar till mélet 1 Agenda 2030 om hallbara stiddet och samhillen.
Hallbar stadsutveckling omfattar héllbart byggande och hallbar planering av bostéder,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering som 1
sin tur kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2019
@U Antal fardigstallda 6 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stod och namnd
service till personer
med

funktionsnedsattning)

Analys

| samband med att Svenska Bostader bygger 72 lIagenheter vid Karrtorps centrum har forvaltningen bestallt ett boende med
sarskild service med 10 lagenheter och en gemensamhetslagenhet. Byggstart ar planerad till augusti 2020 och inflyttning till
2022.

Namndmal:
Skarpnéck byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrdden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.
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Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomrade planeras invdnarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds. Beddomningen grundar sig pd att
forvintat resultat prognostiseras uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart sétt som mgjligt och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i att underliggande nimndmaél uppnas
genom de forvintade resultaten.

Medarbetare ska sa langt det 4r mojligt ga, cykla eller dka kollektivt. Forvaltningen erbjuder
tjinstecyklar och har enbart miljoklassade bilar. Aldreomsorgen inventerar behovet av fler
ladcyklar. De som hittills har kdpts in har bland annat anvénts till matinkop vilket har
underldttat for verksamheten och mdjliggjort mer effektiva inkdp. For inkop av 1ddcyklar
kommer klimatinvesteringsmedel att anvéndas.

Anvindningen av digitala distansmoten har i och med pandemin 6kat kraftigt och de behov
som har uppstatt hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.
Arbetet med héllbara transporter bidrar till tva av de globala malen i Agenda 2030, att skapa
en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatforandringarna.

Namndmal:
Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla och
promenera

B Uppfylls helt

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomforande av gdngplan for Stockholm och planera utifrén ett
jamstalldhetsperspektiv med sdrskild hdansyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsdttningar. Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa
fullvédrdiga cykelpendlingsstrdk och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan
géende och cyklister minskar. For att sikerstilla en god kvalitet pd vintervighéllning och
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renhéllning av parkvignétet kommer en modell for systematisk uppfoljning utvecklas i
samverkan med trafikkontoret.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomrddets parkvégar dr god och litt avhjélpta hinder atgardas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att
forvantat resultat prognostiseras uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomfoérandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2020-12-31
Samverkan sker med trafikkontoret for att utveckla den 2020-01-01 2020-12-31
systematiska uppfdljningen av avtal gallande vintervaghallning och
renhallning
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara
@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjdnsten pa ett sa héllbart sitt som mdjligt. Medarbetare
ska sé langt det dr mojligt gé, cykla eller dka kollektivt samt ha kdnnedom om stadens nya
rese- och moétespolicy. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har enbart miljoklassade
bilar. Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen ér héllbara.

- Minskade utslipp av vixthusgaser av ndmndens transporter

- Medarbetare har kinnedom om stadens nya rese- och métespolicy
- Forvaltningen 6kar anvandningen av digitala distansmoten

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar stadens nya Rese- och métespolicy 2020-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges méal genom att nimndens verksamheter
arbetar for att mdjliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars har svart att
tillgodogora sig dessa. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet och
underliggande nimndméal kommer att uppnds under aret.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med
besokarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten. Barn och unga i
verksamheten dr delaktiga genom savil urval av aktiviteter som utvarderingar samt gardsrad.

Fritidsgardarna arbetar utifrin ett normkritiskt forhallningssétt som bygger pa att besokare
och personal arbetar tillsammans for en hog grad av trygghet i verksamheterna. Ett nytt
arbetssdtt har introducerats pé fritidsgdrdarna som innebér att beskarna uppmanas lamna
kontaktuppgifter till virdnadshavare 1 syfte att kunna etablera kontakt och relation mellan
vérdnadshavare och verksamhet kring de unga besdkarna. Syftet dr att skapa en utokad kénsla
av trygghet inom verksamheten for sédvil besdkare som virdnadshavare.

Forvaltningens arbete med "Jamstéllda fritidsgardar" fortsétter med syfte att 6ka upplevelsen
av trygghet och att fler unga oavsett kon och bakgrund ska uppleva att fritidsgirdarna é&r till
for dem. Arbetet med "Jamstillda fritidsgérdar" innebdr ett strategiskt arbete géllande
utformningen av fritidsgardarna, ledarskap, aktiviteter samt rekrytering. Av forvaltningens
sammanlagt tre fritidsgardar har en lyckats mycket vdl med néstan 50 procent flickor som
besoker verksamheten, de dvriga tva har haft svarigheter att locka fler flickor. Svarigheterna
att uppnéd maélséttningen om fler flickor i verksamheterna har bland annat berott pé bristande
kontinuitet 1 personalgrupperna samt svarigheter att rekrytera personal som har kompetens att
arbeta med mélgruppen. Under érets forsta tre manader utgjorde flickor 26 procent av
besdkarna inom fritidsgardarna.

Forvaltningen fortsitter att arbeta for att Skarpnécks kulturhus ska bli en sjdlvklar motesplats
for personer med funktionsnedséttning genom samverkan med bland annat foreningar och
gruppbostider. Samarbete har fortsatt mellan forvaltningens fritidsgardar och Fritid {or alla
for att utveckla fritidsverksamhet riktad till barn och unga med funktionsnedséttning.
Tillsammans med biblioteket har ett samarbete inletts kring aktiviteter for prioriterade
malgrupper. Arbetet bidrar till att nd malet om minskad ojdmlikhet i Agenda 2030. Arbete har
dock skjutits upp med anledning av coronapandemin.

Den pagéende pandemin har resulterat i att ndstan samtliga evenemang och aktiviteter har
stdllts in. For Skarpnécks kulturhus har det inneburit att 6ppettider anpassats och att
forviantade intdkter kommer att minska under perioden. Planering av sommarlovsaktiviteter
fortsdtter dock enligt plan med anpassade aktiviteter.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal § Period
utfall : . helar arsmal
pojkar flickor 2019
1. ¥ Andel barn och 83,7 % 84%  75% 2020
g‘ ungdomar som &r
ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
|& T Andelbam och 78,6 % 79%  75% 2020
g‘ ungdomar som &r
nojda med
tillgangen till
kulturaktiviteter
|@ T Andel ungdomar 65%  65% 2020
g‘ som deltar i
féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
’ U Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
’,« U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.
4% U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.
Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljéon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstandshantering.
([ p) U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhille och ndringsliv. Fritidsgidrdarnas verksamheter ska priaglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri métesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhallningssatt, jamstéilldhet och tillgdnglighet samt 1 fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.
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Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning ska
delta 1 fritidsverksambhet.
- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och

inflytande.
- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, Sppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar  flickor 2019
) Andel flickor som 27,23 % 35 % 2020
besoker
verksamheterna
|ﬁ- & Andel unga som 93 % 90 % 2020
kanner sig trygga
pa forvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.
Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01 2020-12-31
fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.
Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom mdotesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det &r prioriterat att na de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstdoden sékerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska varderingar.
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Forvantat resultat

- Invénare i alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférméga anvénder
Skarpnicks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far 6kad tillgdng till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att f6lja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljoatgérder i verksamheterna i syfte
att bidra till en héllbar utveckling och till att uppfylla mélen i Agenda 2030. Detta gors bland
annat genom att arbeta med resurseffektiv avfallshantering, minska energiforbrukningen,
stiarka den biologiska mangfalden och 0ka de ekologiska virdena. Forvaltningen bedomer att
malet for verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig i att malvarden for
indikatorer och underliggande ndimndmal uppnas.

Naturvérd har genomforts vid Orhem i Flatens naturreservat enligt géllande skdtselplaner med
syfte att vidareutveckla de ekologiska véardena. For att utveckla de rekreativa vardena har
underlag tagits fram for att mérka ut ytterligare tva slingor i Flatens naturreservat. Detta bidrar
till Agenda 2030:s mél om att skapa sdkra och inkluderande gronomraden for alla. For att
frimja pollinatorer planeras det for att anldgga dngsytor pa delar av Nytorps gérde, vilket
bidrar till mélet om ekosystem och biologisk mangfald. Férvaltningen har beviljats medel fran
lansstyrelsen for att anldgga en "humlepark" pa platsen.

Just nu dr det dnnu fler &n vanligt som ar ute och ror sig i stadsdelsomradets parker och
naturomraden, vilket dr positivt for hédlsa och vilméende och visar pa den stora betydelsen av
stadsndra och tillgdnglig natur.

Néamnden har ansokt om och beviljats 2,1 mnkr i klimatinvesteringsmedel, som ska anvéndas
till 6kad energieffektivitet och klimatanpassningsatgirder. Bland annat har arbetet med utbyte
till energisnal belysning pabdrjats i forvaltningshuset samt i stadsmilj6. Ndimnden ansdker nu
om ytterligare 900 tkr for klimatinvesteringar som innefattar solel och dagvattenatgirder.
Arbetet bidrar till tvd mal i Agenda 2030, att bekdmpa klimatfordndringarna och stirka
motstdndskraften mot och anpassningsformégan till klimatrelaterade katastrofer.
Forvaltningen har dnnu ingen uppf6ljning att rapportera for investerade medel. Forvaltningen
har anmalt sitt intresse att till hosten ta emot praktikanter som Milj6forvaltningen ska
handleda i sin praktik dér de ska utfora energikartlaggningar pa utvalda lokaler inom
forvaltningen.
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All kokspersonal och forskolans miljdombud har fétt vetskap om stadens mél om minskad
klimatpaverkan fran livsmedel och stadens strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat.
Forvaltningen deltar 1 arbetet med att ta fram ett gemensamt matt, médtmetod och instruktion
for att kunna f6lja upp och redovisa matsvinn i stadens maltidsverksamheter, vilket &r en del
av arbetet med stadens matstrategi samt det nya miljoprogrammet 2020-2023. Detta bidrar
dven till mélet om hallbar konsumtion inom Agenda 2030, dér en indikator dr att matsvinnet i
viarlden ska halveras. Uppf6ljning av forvaltningens klimatpaverkan i
koldioxidekvivalenter/kg livsmedel mojliggdrs da forvaltningen har fatt tillgdng till IT-stodet
Hantera livs.

Forvaltningen fortsatter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och under aret har
insamlingen av samtliga atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen utdkats med tre
adresser. Information om aterbrukstjdnsten Stocket sprids kontinuerligt i verksamheterna som
uppmuntras att anvédnda tjansten och déarigenom bidra till resurshushallning och minskad
klimatpdverkan. Stadsdelsforvaltningen anordnar hallbarhetsforum 2020 den 14 maj som en
verksamhetsnéra hallbarhetsdag med tema medveten konsumtion och resurshushallning.

Kemikalieforteckningarna i Chemsoft kemikaliehanteringssystem har uppdaterats avseende
innehall och anvindare. Inga utfasningsdmnen forekommer 1 verksamheterna efter att de
rensat kemikalier med skadliga &mnen och ersatt dessa med andra alternativ. Arbetet bidrar
till mélet om ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall inom Agenda 2030.

Utfall  Utfall Periode
- Periode man/  kvinno Progno Arsm - O o Perio
Indikator . ns utfall 5 - KF:s arsmal
ns utfall pojka r/ s helar  al d
. VB 2019
r flickor
WU Andel bygg- och 100 % 100% 100 % 2020

anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

wﬂ Andel hamtstallen med 89 % 85 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av

hamtstallen med

mojlighet till

matavfallsinsamling

O Andel inkspta 57,15 55%  55% 2020
ekologiska maltider
och livsmedel i staden
i kronor av totala
vardet av inkdpta
maltider och livsmedel

@D Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg CO2 per 2020
upphandlade kg livsmedel
livsmedel och maltider
Analys
It-stddet Hantera livs som behdvs for uppféljningen &r annu inte avropat.
¥ Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energieffektiviser
stadens verksamheter ing relativt 2018
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Utfall  Utfall Periode
Indikator FEIEEE ma.n/ LA ns utfall Progr.)o f«rsm KF:s arsmal petle
ns utfall pojka r/ s helar  al d
. VB 2019
r flickor
W Totalt kdpt energi i 1,12 1,2 1945 GWh 2020
stadens verksamheter GWh GWh
@U Aterbruk inom stadens 45st 4500 st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
» U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljé- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

Namndmal:
Boende, verksamma och besodkare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen 1 samarbete med det civila samhéllet och det lokala néringslivet kommer arbeta
med att inspirera boende, verksamma och besokare i1 stadsdelsomradet till en hallbar livsstil.
Ett lokalt hallbarhetsforum kommer att hallas under aret.

Forvantat resultat

- Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil och omstdllning inom stadsdelsomradet

- Forvaltningen genomf6r hallbarhetsforum 2020

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum 2020-01-01 2020-09-30

Forvaltningen foljer stadens arbete for 6kade méjligheter till 2020-01-01 2020-12-31

narodling
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Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utdka antalet slatterdngar bade i naturreservaten och i parker.
Inriktningen pé att utveckla ekmiljoer, aterskapa det gamla kulturlandskapet och spara dod
ved 1 naturen fortsdtter. Pa sa sétt stiarks den biologiska mangfalden och de ekologiska
védrdena Okar. Forvaltningen kommer fortsétta att mojliggora stadsodling pa parkmark. For att
lindra konsekvenser av klimatfordndringar kommer forvaltningen i1 planerade
parkupprustningar beakta frdgan, bland annat genom att inte anldgga mer hardgjord yta &n
nodvindigt, anldgga vixtbdddar med biokol och plantera storre trad for skugga och svalka.
Forvaltningen samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgar fran de
kartldggningar, bland annat skyfallskartlaggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska virdena utvecklas positivt.
- De rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att
forvantat resultat prognostiseras uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att pa ett battre satt ta hand om nederbdrd séker férvaltningen 2020-01-01 2020-05-31
klimatinvesteringsmedel till véaxtbaddar i samband med en
lekparksupprustning

Forvaltningen anlagger nya rabatter som framjar pollinatérer 2020-01-01 2020-12-31

Forvaltningen tillgangliggér bostadsnara natur och starker den 2019-01-01 2020-12-31
biologiska mangfalden

Forvaltningen undersoker forutsattningarna for att starka Lilla 2019-01-01 2020-12-31
Sickla gard som besoksmal for allmanheten

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

B Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor atgirder for att bidra till en hallbar utveckling for alla
brukare och medarbetare. Andelen ekologiska och vegetariska livsmedel 1 verksamheterna,
vid representation, catering och dvriga inkdp dkar. Verksamheter som kdper in livsmedel och
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maltider ska forhalla sig till stadens Strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat.
Medarbetare ska gora kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel
och minska anviandningen av plast och engéngsartiklar. Forvaltningen fortsétter arbeta med
resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki genom forbéttrad atervinning av material
och energi samt dterbruk via Stocket. Arbetet med energieffektivitet och minskade utslapp
bedrivs med klimatinvesteringsmedel. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att genomfora
vigledningen for kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat

- Medarbetarna har tillrickliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.
- Verksamheterna minskar anvéndningen av plast och engéngsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkdp

- Verksamheter anvédnder aterbrukstjénsten Stocket

- Resurseffektiva kretslopp 1 forvaltningen fortsdtter att forbattras

- Energiforbrukningen fortsitter att minska i férvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2019
@ Andel ekologiska 64,25 % 65 % 2020
livsmedel i
forvaltningens
férskolor
Q Andel vegetariska 40 % 40 % 2020
maltider i forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen analyserar och implementerar Stockholm stads 2020-01-01 2020-07-31
miljéprogram 2020-2023
Forvaltningen utreder méjligheterna att arbeta med 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

matsvinnsprojekt

Analys

Pa grund av den pagaende pandemin kan matsvinnsmatningarna inte genomféras under varen som planerat. Forvaltningen
fortsatter sitt nara samarbete med miljéforvaltningen i att utvecklat matt och matmetoder for matsvinn i véntan pa att utféra
matningarna.

Forvaltningens verksamheter ar aktiva pa Stocket, stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att det ena verksamhetsomradesmalet som ar kopplade till inriktningsmélet
prognostiseras uppnas helt och det andra delvis. Tva nimndmal bedéms uppnas helt under
aret och ett bedoms uppnas delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att anvénda sina
resurser pa ett effektivt sitt, med fokus pa resultat for invanare i Skarpniack. Namnden har ett
anstrangt ekonomiskt ldge, men forvaltningen prognostiserar ett nollresultat vid arets slut och
arbetar proaktivt med atgérder vid avvikelser. Den pagidende pandemin paverkar
forvaltningens ekonomi och uppfoljningen av 6kande kostnader utifran pandemin bokfors
sarskilt. Pandemin, och osdkerheten kring vilken erséttning forvaltningen kan fa for extra
kostnader, gor att den ekonomiska prognosen dr oséker.

Pandemin har dven paverkat forvaltningens planering och riskerar att paverka maluppfyllelsen
till vissa delar. Forvaltningens sjukfrdnvarosiffror kommer att 6ka da fler &n vanligt har varit
sjuka och med fler symptomfria dagar 4n vanligt 6kar ocksa ldngden pa sjukfranvaron.

Arets medarbetarenkiit &r genomford med en ligre svarsfrekvens #n forra dret, 76 procent i &r
jamfort med 85 procent forra aret. Det sammantagna resultatet dr ndgot lagre dn forra aret, 78
att jimfora med 79. Det &r omradena ledarskap och motivation som gétt ner nagot, medan
styrning har gétt upp.

Forvaltningen har forberett starten av arbetet med Aktivt medarbetarskap, ett
utvecklingsarbete som ska ske genom dialog, reflektion och dvningar pé varje enhet, som
kommer att omfatta alla verksamheter och all personal. Starten av arbetet har skjutits fram
eftersom forvaltningen har haft fokus pé arbetet med pandemin.

Forvaltningen har beslutat om en ny avdelningsorganisation som ska trdda i kraft den 1 maj
2020. Syftet med fordndringen &r att stiarka forutsittningarna for verksamhetsavdelningarna
att klara svingningar i uppdrag och ekonomi. Den nya avdelningen ska ocksé vara utformad
for att forbattra samarbete mellan olika kompetenser och funktioner inom forvaltningen, samt
ge forbattrade forutsittningar for extern samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal dels genom att férvaltningen
prognosticerar ett nollresultat, dels genom ett proaktivt arbete med atgérder vid avvikelser och
dels genom att anvdnda resurser for att skapa resultat och positiva effekter for véra invénare.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
uppnds under &ret.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2020, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
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prestationsforandringar. Prognosen visar pa ett nollresultat innan resultatdispositioner och
efter resultatdispositioner. Radande ldge, med effekter pd ekonomin orsakade av pandemin,
har gjort att osdkerheten i1 prognosen &r stor.

Verksamheternas budget foljs upp l6pande och de enheter som uppvisar befarade ekonomiska
underskott far utokat stod av ett team bestaende av personer fran verksamhet och
stodfunktioner i att upprétta och folja upp atgérdsplaner. Under varen har sddant utokat stod
getts till familjeenheten inom avdelningen for individ och familjestdd, och skarpnécks
kommunala hemtjdnst inom avdelningen for dldreomsorg. Situationen kommer att kréva fler
liknande insatser under 4ret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

7 Namndens 100 % 100 % 100% 100% Tertial
budgetfdljsamhet 12020
efter
resultatéverféringar

@U Namndens 99,8 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
budgetfdljsamhet 12020
fore
resultatoverféringar

7 Namndens 0% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus péd méluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {6r verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget foljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna bésta mojliga resultat for stadsdelsomradets invénare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen i stadsdelsndmndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossikerhet dr god

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for kommunfullmiktiges mal kommer att uppnés
delvis. Bedomningen grundar sig pa att flera av indikatorernas resultat har kommit och inte ar
1 niva med ndmndens mal for ret. Dessutom bedomer forvaltningen att den pagéende
pandemin fortsatt kommer att paverka bland annat forvaltningens sjukfranvaro negativt.
Pandemin har pd minga andra sitt paverkat forvaltningens arbete, vilket beskrivs nirmare
under den sérskilda rubriken om detta.

Engagerat medarbetarskap

Arets medarbetarenkit ir genomford med en ligre svarsfrekvens #n forra aret, 76 procent i ar,
85 procent forra aret. Det sammantagna resultatet dr ndgot ligre &n forra aret, 78 att jamfora
med 79. Det dr omradena ledarskap och motivation som gétt ner ndgot, medan styrning har
gétt upp. Under forra éret arbetade forvaltningen med att stirka arbetet med styrning da det i
2019 érs undersokning hade gatt ner. Generellt sett dr de yngsta och dldsta medarbetarna mer
ndjda och médn mer ndjda adn kvinnor. Medarbetarenkédtens svar visar att médnga medarbetare
och chefer forstar hur deras arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse, de &r insatta i
arbetsplatsens mél och tycker att deras arbete kéinns meningsfullt. De vet vad som forvintas
och tar egna initiativ for att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov. Varje enhet
startar nu en dialog i arbetsgruppen om hur virna de goda resultaten och vilka omraden som
kan forbéattras samt hur det ska goras.

Forvaltningen har forberett starten av arbetet med Aktivt medarbetarskap som kommer att
omfatta alla verksamheter och all personal. Det dr ett utvecklingsarbete som ska ske genom
dialog, reflektion och dvningar pa varje enhet 6ver lidngre tid enligt en sdrskild metodik.
Starten av arbetet har skjutits fram eftersom forvaltningen har haft fokus pé arbetet med
pandemin. Arbetet kommer att starta efter sommaren.

Sjukfranvaron i forvaltningen har 6kat under perioden, bdde avseende den korta och den
langre sjukfrdnvaron. Forvaltningen har f6ljt upp samarbetet med foretagshilsovarden och
diskuterat insatser. Forvaltningsledningen har beslutat om en fortsatt forstarkt inriktning pa
arbetet utifran en analys av sjukfranvarostatistik och orsakssamband.

Arets 16nedversyn har paborjats med grupper som forskollirare och sjukskdterskor, samt en
del administrativa funktioner.

Organisationsutveckling och narvarande ledarskap
Forvaltningen har beslutat om en ny avdelningsorganisation som ska trdda i kraft den 1 maj
2020. Syftet med fordndringen &r att stirka forutsdttningarna for verksamhetsavdelningarna
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att klara sviangningar i uppdrag och ekonomi. Den nya avdelningen ska ocksa vara utformad
for att forbattra samarbete mellan olika kompetenser och funktioner inom forvaltningen, samt
ge forbéttrade forutséttningar for extern samverkan. Forandringen innebér att forvaltningen
kommer att ha tre verksamhetsavdelningar istillet for fyra. De tre avdelningarna blir:
avdelningen for dldre, avdelningen for forskola och fritid samt avdelningen for individ och
familjestdd. Ekonomiavdelningen och avdelningen for HR och kansli organiserar fortsatt de
administrativa funktionerna.

I resultatet i medarbetarenkiten ser vi att forvaltningens chefer har ett hogre utfall én det for
medarbetare, vilket dr vanligt i medarbetarenkéter. Det dr framforallt tydlighet kring ansvar
och befogenheter, samt att arbetet som chef upplevs som meningsfullt som ligger hogt.
Dessutom upplever cheferna att de ér vl insatta i verksamhetens mal och att deras arbete
bidrar till méluppfyllelsen.

For att stidrka cheferna i arbetsgivar- och arbetsmiljoansvaret har cheferna kunnat delta i
utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljo samt i arbetsritt.

Utveckling av arbetssitt for 6kad digitalisering och innovation

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med det stadsdvergripande drendehanteringssystemet
eDok som infordes under 2019. Fokus i arbetet hittills i ar har varit att 6kat anviandandet och
utveckla de digitala arbetssitten i forvaltningen.

Forberedelsearbetet gillande inférandet av det nya sociala systemet Esset fortloper,
planeringen av varens arbete har ftt ses over utifran radande situation med den pagéende
pandemin. Forvaltningens projektledare har reviderat den interna planen och sikerstéller att
l6pande information ges till beroérda verksamheter. Forvaltningen deltar med representation pé
flera nivéer inom projektorganisationen for Esset.

Modulen ”Franvaro- och nirvarosystemet” (FNS) inom Skolplattformen dr implementerad
inom samtliga kommunala forskolor i stadsdelsomridet. Det finns moduler inom
Skolplattformen som kvarstar att implementera fullt ut, samt delar som dnnu inte utvecklas.
Pé grund av pandemin har utvecklingsarbetet i viss utstrickning skjutits fram.

Forvaltningen har deltagit i stadens upphandling for att infora digitala kdrjournaler i stadens
samtliga tjénstebilar. Forberedelser for installation och inférande i1 forvaltningens tjdnstebilar
genomfors nu.

Under pandemin har flera nya digitala arbetssétt provats, till exempel har fler moten skett
genom digitala verktyg. Det har visat pa nya mojligheter med digitala sétt att moétas och
bidragit till 1arande, men ocksa pévisat en del svérigheter for vissa typer av moten.

Utfall * yetan Perioden
. Perioden  man/ . Progno Arsma .y o Perio
Indikator s utfall oika kvinnor s utfall s helar | KF:s arsmal d
rp ) / flickor VB 2019
U Aktivt 78 80 78 79 80 82 2020

g’ Medskapandeinde
X

Analys

Resultatet pa 78 ar litet lagre an forra aret da det var 79. Indexet ar indelat i tre delar; ledarskap, motivation och styrning.
Ledarskap och motivation har gatt ner sedan férra arets matning, medan styrning har forbattrats. Utfallet for man ar generellt
sett hdgre an for kvinnor. Svarsfrekvensen var 76 procent vilket ar lagre an forra arets 85 procent.
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Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 48 (65)
Utfall .
. = Utfall Perioden -
Indikator FENIEE BT ma.n/ kvinnor s utfall Progr)o Arsma KF:s arsmal e
s utfall pojka I flickor VB 2019 s helar | d
r
*’ U Andel av 0,71 % 3% 4% Tas fram av Tertial
personalkostnader namnd 1
inom 2020
socialtjanstens
myndighetsutdvni
ng som ar for
externa konsulter
U Andel 80 % 88,89 % 90 % 100 %  Tas fram av Tertial
tjansteutlatanden namnd 1
som innehaller en 2020
jamstalldhetsanaly
]

Analys

Av de tjansteutlatanden som uppréttats inom forvaltningen under aret saknas jamstélldhetsanalys i ett tjansteutlatande dar
det hade varit relevant att tillféra en analys. Forvaltningen kommer att se dver sina rutiner for att sakerstalla att alla
egenupprattade tjansteutlatanden innehaller en jamstalldhetsanalys, om det ar relevant.

@ U Andel 87 % 90%  90% 2020
upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppféljning har
tagits fram

*. U Andel 90 % Tas fram av 2020
upphandlingar dar namnd/styrels
marknadsdialog €
har genomforts

U Index Bra 79 80 84 2020

arbetsgivare

Analys

Underlag for resultat avseende Index Bra Arbetsgivare kommer till Tertial 2. Underlaget bygger pa fragor fran
medarbetarenkaten och sjukfranvarostatistik, vilket gor att forvaltningens bedémning &r att Index Bra arbetsgivare inte
kommer att na arsmalet.

U Sjukfranvaro 8,4 % 43% 91% 8,2 % 8,5 % 75% Tas fram av Tertial
namnd/styrels 1
e 2020
Analys

Den totala sjukfranvaron har 6kat bade fér man och kvinnor sedan VB19, men ar betydligt hogre for kvinnor. Den langre
sjukfrédnvaron ar hégst inom aldreomsorgens verksamheter.

U Sjukfranvaro dag 25% 23% 26% 25% 25% 2,4 % Tas fram av Tertial
t_'}J’ 1-14 namnd/styrels 1
e 2020
Analys

Den korta sjukfranvaron har 6kat for bade méan och kvinnor sedan VB19. Den ar hégre for kvinnor @n for man. Den korta
franvaron ar hogst inom férskoleverksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i:? U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

» U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljéo som praglas av
ett engagerat och narvarande ledarskap

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom ett engagerat, kommunikativt och nérvarande ledarskap skapas en hilsofrimjande och
tillitsfull arbetsmilj6. Utifran verksamheternas forutséttningar arbetar cheferna med att skapa
det nérvarande ledarskapet. Ledarskapet stérks regelbundet genom kontinuerliga
forvaltningsinterna utbildningar. Forvaltningen har vélkdnda rutiner om krankande
sarbehandling, hot och vald samt handlingsplan for att minimera diskriminering i arbetslivet.
Genom att fokusera arbetet pd korttidsfrdnvaron férebygger forvaltningen en 6kning av den
langa sjukfranvaron.

Kompetensforsorjningsplanerna anvénds vid planering infor rekrytering och forvaltningen
arbetar med aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare och chefer. For att skapa
trygga anstéllningar arbetar forvaltningen med en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och
minska oftrivillig deltid, samt minskad andel allménna visstidsanstillningar. Med tydliga
rutiner, utbildningar och dvrigt stod skapas goda organisatoriska forutséttningar for
forvaltningens chefer att utveckla sin roll och skapa en hélsofrimjande arbetsmiljé. Med det
som grund skapar cheferna goda forutsittningar for sina medarbetare och de kan tillsammans
nd verksamhetens mal.

Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar

- Sjukfranvaron minskar

- Chefsforsorjningen sékras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process
- Andelen allménna visstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar

- Indexet bra arbetsgivare okar

- Personalomsittningen i forvaltningen minskar

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikator prognostiseras nas.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens s/ kvinnor/  utfall VB "°9"°%  Arsmai KPS period
utfall X X helar arsmal
pojkar  flickor 2019
|@® ¢ Andel 19% 10 % 2020
deltidsanstallda
medarbetare som
har en ofrivillig
deltidsanstalining
Ledarskapsindex 77 78 80 2020

Analys

Indexet bygger pa fragor i arets medarbetarenkét. Fragorna rér hur chefer ger understallda chefer och medarbetare
forutsattningar att ta ansvar i sitt arbete, visar fortroende och uppskattning for arbetsinsatser. Resultatet ar nagot lagre an
forra aret, 77 att jamféra med 78 forra aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare 2020-01-01 2020-12-31

Stérka chefers kompetens géllande tidiga signaler — fanga upp och ~ 2020-01-01 2020-12-31
férebygga korttidssjukfranvaro

Oka forvaltningens kompetens i kommunikativt ledarskap och 2020-01-01 2020-12-31
férandringsarbete

Namndmal:
Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt med att stirka det aktiva medarbetarskapet genom
att fortydliga uppdrag och roller. Genom att medarbetarna ser vilka delar i arbetet de sjdlva
kan paverka och stirka kan de ta ansvar for sitt uppdrag och fokusera pa det. Medarbetare har
mojlighet att aktivt utveckla och omsitta idéer till konkreta verksamhetsforbéttringar, vilket
dven skapar mojligheter till internt och externt samarbete. Ddrmed kan medarbetare och
chefer arbeta tillsammans for att uppna verksamhetens mal f6r stadens invénare. Att ha
mdjlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsgliddje och en béttre psykosocial arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stirks

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och 16nekriterier stirks medarbetarskapet
- Medarbetarna &r ansvarstagande och kreativa och lyfter innovativa idéer for
verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndens méal delvis kommer att uppnés. Bedomningen
bygger pé att forvaltningen inte nir méilet pa indikatorn. Indikatorn grundar sig pd svar pa
fragor i arets medarbetarenkat.
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T Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal y Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2019
Medarbetarna har 65 % 65 % 67 % 2020
en bra
arbetssituation
Analys

Indikatorn bygger pa svar en fraga i medarbetarenkaten dar arets resultat blev 65, vilket &r samma som forra aret.
Resultaten ar hogst inom administrationen, avdelningen for férebyggande arbete och kultur samt inom
forskoleverksamheterna. Inom avdelningen for individ och familjestdd har fler enheter forbattrade resultat jamfért med forra
aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forankra de reviderade befattningsbeskrivningarna och 2020-01-01 2020-12-31

I6nekriterierna hos medarbetarna

Ge stdd till chefer for att utveckla det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dir man ser att
digitalisering dr en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering ar ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssatt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik. Forvaltningen har inréttat en
radgivande arbetsgrupp for digitalisering som bestar av representanter fran samtliga
verksamheter.

Moderniseringen av sociala system innebar krav pa fordandrings- och utvecklingsarbete inom
en stor del av forvaltningens verksamheter och forvintas leda till effektivisering och dkad
mojlighet till systematisk uppfoljning av socialtjdnstens verksamheter.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhéllstjdnster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att fa inkdp genom digitala l6sningar

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pé digitala arbetssétt och anvindning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala 16sningar och arbetssétt
gor storst nytta.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
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att forvantat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Digitalisera ndmndens ledningssystem for systematiskt 2020-01-01 2020-12-31
kvalitetsarbete
Analys
Pa grund av den pagaende pandemin har arbetet férsenats och aktiviteten har darfor forlangts till slutet av aret.
[ > Forbereda och inleda projekt Modernisering av sociala system 2020-01-01 2020-08-31
Oka kunskapen om innovativa och digitala arbetssatt 2020-01-01 2020-08-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 segene Prognos Tertial/l2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1145,2 -1,8 1143,4 0,0

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -175,7 0,5 -175,2 0,0

Kostnader 1320,9 -2,3 1318,6 0,0

Prognos/avvikelse 0,0 0,0 0,0 0,0

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna -2,6 -2,6 0,0

overskott fran 2019

Resultatenheterna 2,6 2,6 0,0

Overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0,0 0,0 0,0

efter

resultatdispositioner

Prognosen for den ekonomiska uppféljningen visar en budget i balans fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner. Detta med hénsyn till berdknade
prestationsforandringar.

Inom individ- och familjeomsorg prognostiseras ett dverskott om +0,3 mnkr. Verksamheten
prognostiserar ett underskott om -6,8 mnkr, men inom verksamhetsomradet redovisas ocksa
fonderade medel fran generalschablonen for flyktingar om +7,1 mnkr.

Av Ovriga av de storsta budgetposterna prognostiserar forskolan ett 6verskott om +3,9 mnkr,
dldreomsorg ett dverskott om +1,2 mnkr, stod och service till personer med
funktionsnedséttning ett underskott om -2,1 mnkr och ekonomiskt bistand ett underskott om -
3,3 mnkr.

Forvaltningen har inom de flesta verksamhetsomradena hittills inte sett stora ekonomiska
effekter av pandemin i utfallet. Med sé& f4 ménaders utfall att luta sig mot dér pandemin
kunnat paverka utfallet, och en svardverblickbar situation for resterande del av aret, finns det
stora osékerheter i prognosen. Forvaltningen har, i tillimpliga delar, valt att anvianda
forsiktighetsprincip 1 tertialrapporteringens prognos.
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Antalet hushall med forsorjningsstdd uppvisar dock en signifikant 6kning under arets forsta
mdnader, vilket dr anledningen till det prognostiserade underskottet inom
verksamhetsomradet. Vad av detta som é&r orsakat av pandemin respektive det allménna
konjunkturldget ar vanskligt att uttala sig om, varfor forsiktighetsprincip tillimpats &ven har.

Forvaltningen befarar att det under de narmaste manaderna blir 6kade kostnader relaterat till
pandemin for forsorjningsstod, vikariekostnader, kop av vardplatser, skyddsutrustning med
mera. En del av de 6kade personalkostnaderna kommer att vigas upp av minskade kostnader
orsakat av personalbortfall.

De ekonomiska effekterna av pandemin beskrivs ndrmare under avsnittet for konsekvenser av
pagéende pandemi.

Mnkr 2\‘::33‘ 2020 Eﬁgg;‘:jau I — ::::gpec:uztgfo Zerf?grn ?essﬁﬂif Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Namnd och 38,3 37,8 37,8 0,5
administration
Individ- och 120,8 120,5 120,5 0,3
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 31,8 29,4 29,4 24
varav vuxen 19,1 23,0 23,0 -3,9
varav barn och ungdom 69,9 75,2 75,2 -5,3
varav flykting 0,0 -7, -7,1 7.1
Stadsmiljéverksamhet 13,1 13,1 13,1 0,0
avskrivningar 9,5 9,5 9,5 0,0
internréntor 0,9 0,9 0,9 0,0
Forskoleverksamhet 256,1 -2,8 249.4 252,2 3,9
Aldreomsorg 342 340,8 340,8 1,2
Stdéd och service 273,9 276,0 276,0 -2,1
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 17,3 1,0 17,9 16,9 0,4
Arbetsmarknadsatgarder | 10,2 11,1 111 -0,9
Ekonomiskt bistand 63,1 66,4 66,4 -3,3
Ovrig verksamhet 0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1145,2 -1,8 11434 1145,2 0,0

Néimnd och forvaltningsorganisation

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om +0,5 mnkr for dret. Overskott beror till
storsta delen pa vakanser i1 anslutning till rekryteringar.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om +0,3 mnkr.

Vuxenenheten (IoF) prognostiserar ett underskott om -2,5 mnkr. Det dr placeringskostnaderna
inom missbruksomradet som ar hogre jamfort med budgeterat, medan placeringskostnaderna
inom socialpsykiatri &r ldgre dn budgeterat.
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Familjeenheten (IoF) prognostiserar ett underskott om -5,4 mnkr, vilket avser barn- och
ungdom. Underskottet for enheten beror huvudsakligen pé allvarliga forhallanden som har
inneburit kostsamma placeringar.

Mottagningsenheten prognostiserar ett dverskott om +0,5 mnkr, vilket beror pé lagre
personalkostnader.

Avdelningsledning inklusive generalschablon (flykting) samt reserv prognostiserar ett
overskott om +8,7 mnkr.

Ytterligare omstruktureringskostnader ingér dven i prognosen om -1,0 mnkr.
Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott fore resultatoverforing om +3,9 mnkr. Efter
resultatéverforing prognostiseras ett dverskott pa forskola centralt om +3,9 mnkr. En del av
forvaltningens gemensamma reserv har lagts for oférutsedda hindelser inom forskolan, vilket
ar huvudsakliga orsaken till det prognosticerade dverskottet.

Resultatenheterna prognostiserar tillsammans ett nollresultat.

Inskrivna barn fran Stockholms stad

manad allman férskola sma barn stora barn summa

januari 1 660 1149 1810

februari 1 671 1143 1815

mars 0 678 1140 1818

april 0 684 1130 1814
Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin holls innevarande manader.
Aldreomsorg
Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om +1,2 mnkr.

Bestillarenheten prognostiserar ett dverskott om +1,4 mnkr. Detta beror pa att kostnader for
placeringar inom vérd- och omsorgsboende samt inom dagverksamhet ar lagre dn
budgeterade. Budget for 2020 &r berdknat pa 258 personer inom vard- och omsorgsboende. |
genomsnitt under januari till mars manad har antalet varit 251 personer och antalet sjunker
fortsatt.

Skarpnécks kommunala hemtjanst prognostiserar ett underskott om -6,9 mnkr som beror pé en
hogre bemanning &n bestéllda timmar och planering som inte 1 tillrdckligt stor utstrdckning &r
effektiv. Verksamheten har kontinuerligt arbetat med att anpassa schemalédggning och
arbetssitt for att sdnka personalkostnader, vilket ocksé har gett effekt.

Aktivitetscenter prognostiserar ett overskott om +0,3 mnkr, vilket beror pa ldgre
driftkostnader pd grund av att verksamheten stélls in for att férhindra smittspridning av
pagéende pandemi.
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Enskededalens dagverksamhet prognostiserar ett mindre underskott om -0, 1 mnkr.
Underskottet forklaras av berdknat intdktsbortfall till f61jd av pandemin.

Skarpnicks kommunala vard- och omsorgsboende, Hemmet for Gamla, prognostiserar
nollresultat.

Aldreomsorgens ledning prognostiserar ett dverskott om +6,5 mnkr, vilket forklaras av en
avdelningsreserv for oférutsedda hindelser samt den forvaltningsévergripande reserven.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -2,1 mnkr.

Bestillarenheterna prognostiserar ett underskott om -3,8 mnkr. Verksamheterna har
fortfarande hdga kostnader for hemtjénst, personlig assistans som inte ticks av statlig
assistansersittning, samt kop av bostad med sérskild service utanfér LOV (lag om
valfrihetssystem). Daremot har verksamheterna arbetat aktivt med att sdnka kostnaderna for
placeringar, vilket ocksé gett effekt. Verksamheterna ser dven effekter av pandemin sdsom att
kostnaderna for turbundna resor minskar, samtidigt som kostnaderna for personlig assistans
okar.

Avdelningsledning inkl. lokaler prognostiserar ett overskott om +2,4 mnkr.

Personligt stod, som avser utférande av personlig assistans 1 kommunal regi, prognostiserar
ett underskott om -0,7 mnkr. Verksamheten har hoga personalkostnader i forhallande till
aktuellt insatsbeslut.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om +0,4 mnkr.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -0,9 mnkr.

Underskottet beror framforallt pd omstruktureringskostnader inom arbetsmarknadsomradet.
Ekonomiskt bistdand

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -3,3 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstdd har hittills varit hogre dn budgeterat, och antal
hushall som har fétt forsérjningsstod ar 6ver budgetniva. Antalet hushéll som fétt
forsorjningshinder till f6ljd av arbetsloshet har okat till f61jd av pandemin vilket innebér
okning av kostnaderna for utbetalt forsérjningsstod.

Medelbidraget per hushall dr 1 nivad med lagd budget.

Prognosen bygger dven pa att budgeten for arbetsmarknadsatgirder kan anvéndas optimalt for
att behovet av ekonomiskt bistand ska minska.

Avdelningsledning prognostiserar ett dverskott om +0,7 mnkr.
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Resultatenheter
Resultat- I S0 £ Resultat- Beraknat Beréiknq.d e
resultat- - Ten o resultatéverforing
Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 .
enheternas P P till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott Overskott (-) o/ \ @
2020 bruttobudget | )\ derskott(+) | Underskott (+) | eJOverskott
2020 (+)Underskott(-)
Hammarby/Bjoérkhagens | 42 509 2125 -763,9 0,0 763,9
forskolor
Karrtorps forskolor 62 836 3142 -132,1 0,0 132,1
Bagarmossens 68 372 3419 -16,8 0,0 16,8
forskolor
Skarpnacksfaltets 47 341 2 367 -1 688,0 0,0 1688,0
forskolor
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Resultatenhetens enheternas overforing fran | resultat 2020 - 9
enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott | Overskott (-) o
2020 TR (-)Underskott(+) | Underskott (+) %)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Summa 221058 11053 -2600,8 0,0 2600,8
resultatenheter

Inom f6rvaltningen finns fyra resultatenheter, samtliga inom forskolan.

Resultatenheternas dverforda overskott fran 2019 till 2020 uppgar till 2,6 mnkr. I féreliggande
tertialrapport berdknar resultatenheterna overfora ett nettodverskott om 2,6 mnkr till 2021.

Alla fyra resultatenheter prognostiserar ett nollresultat for verksamhetsaret. Flera forskolor
soker statsbidrag for mindre barngrupper fran Skolverket for lasaret 2020/2021. Beslut om
bidrag vintas 1 juni.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,0 4,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,0 3,0 0,0 0,0
Investeringar med 5,2 5,2 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 1,7 1,7 0,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 2.1 3,0 0,9 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,3 1,0 0,7 0,0
Totalt 16,3 17,9 1,6 0,0

Investeringar pd parkmark

Slutlig projektering och kostnadsberdkningar av arets storre parkupprustning, kvartersparken
Nattsldndan i Hammarbyhdjden, har pdgatt under perioden. Arbetena planeras att paborjas
under varen. Arbetet med att renovera plaskdammen i Magnebergsparken har fortsatt under
perioden. For medlen som fordelas genom fordelningsnyckeln har atgérder gjorts vid tva
koloniomraden.

Némnden ansoker om 0,9 mnkr for klimatinvesteringar och 0,7 mnkr for
trygghetsinvesteringar.

Medel for klimatinvesteringar

Klimatinvestering, mnkr Kostnader
Solenergi, forskola 0,2
Lokala dagvattenatgarder, stadsmiljo 0,7
summa 0,9
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I central medelsreserv for 2020 har medel reserverats for klimatinvesteringar. Forvaltningen
ansoker om budgetjustering for klimatinvesteringsatgirder om 0,9 mnkr.

I linje med stadens mal om att 6ka den egna produktionen av solenergi bestills forstudie av
Sisab for investering i solenergi pd ldmpliga forskolor. Prelimindr driftkostnadsbesparing samt
klimatnytta 1 form av CO2 utreds under 2020.

Forvaltningen har i den lokala atgérdsplanen flera forlag pé atgérder for god vattenstatus.
Forslagen ar dven lampliga klimatanpassningsatgérder som skulle medfora storre varden for
biologisk mangfald och ekosystemtjédnster, bland annat buffertsystem for flodesutjamning och
niringsrening. Atgirderna bidrar dven till 6kade rekreativa virden.

Forvaltningen ansoker om 0,9 mnkr for att genomfora klimatinvesteringar.
Medel for trygghetsskapande atgdrder

Forvaltningen ansoker om trygghetsmedel om 0,7 mnkr for att anlédgga en bastuflotte vid
Flatenbadet, se ansokan lagd som bilaga.

Forvaltningen anséker om 0,7 mnkr for trygghetsskapande atgirder.

Budgetjusteringar
Belopp, mnkr
Klimatinvesteringar 0,9
Trygghetsinvesteringar 0,7
Totalt budgetjusteringar 1,6

Némnden ansoker om 0,9 mnkr for klimatinvesteringar och 0,7 mnkr for
trygghetsinvesteringar.

Belopp, mnkr Kostnader Intakter Netto
Ho6g hyra inom férskolan 24 0,0 2,4
Omdisponering av lokal,

foérskola 3,9 0,0 3,9
Sommarkoloniverksamhet 1,0 0,0 1,0
Summa 73 0,0 7,3

Medel for avveckling av lokal

Pa grund av minskat antal barn sd har forskolan Sméa véanner p4 Hemmet for gamla avvecklats.
Micasa byggde 2009 om en del av lokalerna i Hemmet for gamla till en forskola.
Ombyggnadstilldgget for denna anpassning 16per pa 20 ar. D4 antalet forskolebarn minskar 1
stadsdelsomridet har avtalet sagts upp. Aterstdende skuld pa ombyggnadstilliget 4r 3.861.875
kronor.

Forvaltningen ansoker 3,9 mnkr for avveckling av lokaler.
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Prestationsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intékter Netto
Forskola -9,6 0,5 -9,1
Stdd och service tillpersoner

med funktionsnedsattning 0,0 0,0 0,0
Summa -9,6 0,5 -9,1

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2020 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivder 6ver 3 000 kr/kvm och ar utgar bidrag
motsvarande 2/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Bidrag utgar for hogst 10 kvm per
inskrivet Stockholmsbarn. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2020 beridknas bidraget
till ndimnden bli ca 2,4 mnkr.

P& grund av minskat antal barn sd har forskolan Sma véanner p4 Hemmet for gamla avvecklats.
Micasa byggde 2009 om en del av lokalerna i Hemmet for gamla till en forskola.
Ombyggnadstillagget for denna anpassning l16per pd 20 ar. D antalet forskolebarn minskar i
stadsdelsomridet har avtalet sagts upp. Aterstdende skuld pa ombyggnadstilliget ér

3.861.875 kr. Forvaltningen ansoker 3,9 mnkr for avveckling av lokaler.

Forvaltningen planera att flytta in en daglig verksamhet i de tomstéllda lokalerna efter
forskolan. Det ar Byidlvsgardens dagliga verksamhet som idag har sin verksambhet i lokaler dér
fastighetségaren planerar att bygga bostéder pa tomten. Projektering pagér och inflyttning &r
planerad till slutet pé aret.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Forvaltningens arbete med hanteringen av den pagaende pandemin

Sedan pandemin borjade har forvaltningen arbetat for att hoja beredskapen och planera for ett
fordndrat ldge for olika delar av verksamheten samt for hela verksamheten pa bade kortare
och lidngre sikt. Fokus har varit att stddja verksamheterna sa att forvaltningen kan fortsitta att
ge stdd och service till verksamheternas olika malgrupper och méta nya behov. Det har bland
annat handlat om att fordndra och forstarka rutiner, fordandra arbetsséitt, omfordela resurser
och 6ka bemanningen. Pandemin har paverkat alla verksamheter, men framfor allt
forvaltningens olika verksamheter inom dldreomsorg.

Situationen har paverkat forvaltningens planering och riskerar att pdverka maluppfyllelsen till
vissa delar. Den péaverkar ocksa forvaltningens ekonomi och uppféljningen av intékts-
/kostnadsforandringar relaterat till pandemin bokfors sérskilt.

Det finns en risk att verksamheter med handlingsplaner for budget i balans tappar fokus pa
frdgorna nir sjukfranvaron dkar och de ér fullt upptagna med att hantera vardagen, motverka
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smittspridning och @ndé ha en fungerande verksamhet. Eventuella atgarder utifran
budgetperspektiv kan dra ut pé tiden och dé paverka arets resultat.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Pandemin har péverkat behovet av personal inom flera verksamheter och fokus har varit pa att
forstirka bemanningen. Forvaltningens sjukfrdnvaro har 6kat da fler 4n vanligt har varit sjuka
eller vardat sjuka barn. Med fler symptomfria dagar dn vanligt innan personal kan ga tillbaka i
tjdnst har sjukfrdnvaroperioderna ocksd blivit langre.

Forvaltningen har haft fler annonser én vanligt och rekryterings- och introduktionsarbetet har
varit prioriterat. En ny rekryteringskanal, Upprop Skarpnéck, togs fram vilket resulterade 1 ett
antal anstédllningar inom vard och omsorg samt inom socialtjansten. Forvaltningen har ocksé
nyttjat stadens nya bemanningscentrum med ett nidra samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har genom bemanningscentret fatt in fler
kandidater till tjinster inom dldreomsorg och socialtjdnst. Viss personal har flyttats frdn andra
verksamheter for att i olika funktioner bistd dldreomsorgen i dess utdkade behov av personal
for vard- och omsorgsuppgifter, men ocksd avseende ledning och administrativt stod.
Kompetensinventering av intresse, erfarenhet och utbildning for arbete inom dldreomsorgen
har genomforts inom forskolan och inom socialtjénsten. Deltidsanstillda har erbjudits
mdjlighet att arbeta mertid eller heltid.

Arbetsmiljoarbetet har varit prioriterat med flera riskbedomningar och nira samarbete med de
fackliga forbunden. Forvaltningen har ocksé arbetat fram olika stodrutiner for arbetet som i
vissa delar ocksa verksamhetsanpassats.

For manga medarbetare har pandemin inneburit en 6kad pafrestning ocksa psykiskt da vi mott
fler svért sjuka och fler i livets slutskede &n normalt. Stdd frdn chefer och kollegor har varit
viktigt och foretagshilsovarden har erbjudit olika insatser.

Behovet av information och kommunikationen har 6kat markant, bdde inom organisationen
och externt mot invanare och brukare. Forvaltningen har arbetat med flera nya bade interna
och externa kommunikationskanaler da ldget hela tiden fordndrats. Nya digitala sétt att arbeta
och motas har testats och utvecklats. Det har lett till 6kat ldrande och nya arbetssitt. De
funktioner inom forvaltningen som kunnat har i hogre utstrackning arbetat hemifran.

Forvaltningen har haft ett aktivt och néra samarbete inom staden avseende flera olika
funktioner, men ocksa med utforarverksamheter i annan regi och region Stockholm.
Forvaltningen har bidragit till att bemanna och samordna olika stadsgemensamma funktioner.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhet

Inom verksamhetsomradet har personalbortfallet till f61jd av sjukfranvaro varit hogt i flera
verksamheter. Initialt var frdnvaron i genomsnitt 50 procent men betydligt hdgre i vissa
arbetsgrupper. Dock har situationen forbattras betydligt under andra halvan av april.
Forvaltningen har gjort tillfalliga och frivilliga omférdelningar av personal for att klara
myndighetsutévningen framfor allt inom beroende, vald 1 néra relation samt barn och
ungdom. Verksamheternas chefer har haft en mycket anstrangd arbetssituation for att bade
hantera personalplanering, rekrytering, arbetsmiljo och den l6pande verksamheten.

start.stockholm
08-508 150 29



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 46109)

Tillsammans med stark prioritering av arbetsuppgifter har forvaltningens Upprop Skarpnick,
rekrytering av studentmedarbetare, omfordelning av personal samt inhyrning av chefskonsult
varit tillrackligt for att hantera personalbemanningen och myndighetsutovningen s& har langt.

Planering och uppf6ljning av insatser for brukare har forsvérats till f6ljd av olika behov av att
forhalla sig till smittorisker. Till exempel har insatser forlangts utan géngse nyprovning och
for insatser i egen regi har socialsekreterare inte kunnat prioritera fysiska uppfoljningsméten.
Det har dock inte funnits svarighet att verkstilla insatser inom individ och familjeomsorgens
olika omraden. Antalet orosanmélningar inom barn och ungdom har totalt sett minskat,
framfor allt géller detta orosanmélningarna fran sjukvérden som annars star for en stor del
orosanmélningar och da frimst fran psykiatrin. Anonyma anmailare och orosanmilningar fran
till exempel grannar har 6kat ndgot och har finns anmaéld oro som é&r relaterad till
coronapandemin. Under perioden har patientflodet fran regionen varit 1agt.

Ekonomi

Personalbortfallet inom myndighetsutévande verksamheter har varit omfattande parallellt med
okat behov av handldggning och insatser, till exempel har antalet LVM-anmélningar 6kat.
Forvaltningen har en situation med anstrdngda ledningsfunktioner inom barn och ungdom,
vilket leder till kostnader for chefskonsult.

Gillande bokningar pd akutboenden har dessa under perioden forldngts vilket leder till 6kande
kostnader. Planering vidare till andra boendeformer ar svart under radande omstiandigheter.

Ekonomiskt bistand
Verksamhet

Verksamhetsomradet ar ett av de hardast drabbade av personalbortfall men har under slutet av
april kunnat stabiliseras. Forvaltningen har gjort tillfdlliga och frivilliga omfordelningar av
personal for att klara myndighetsutdvningen inom ekonomiskt bistdnd. Distansarbete kan
endast anvidndas i mycket liten omfattning for verksamhetsomradet. Cheferna har haft en
mycket anstrdngd arbetssituation for att bdde hantera personalplanering, rekrytering,
arbetsmiljo och den 16pande verksamheten och har behovt forstarka med chefskonsult.
Tillsammans med stark prioritering av arbetsuppgifter har forvaltningens Upprop Skarpnéck,
rekrytering av timanstéllda och studentmedarbetare, omfordelning av personal och inhyrning
av chefskonsult varit tillrackligt for att hantera personalbemanningen och
myndighetsutdvningen sa har langt.

Verksamhetsomradet har ett 6kat inflode som &r kopplat till arbetsloshet samt egenforetagare
som en f6ljd av pandemin. Verksamheten paverkas samtidigt av svarigheterna for personer
som behover forsorjningsstod till f61jd av arbetsloshet att komma tillbaka ut pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen gor analysen att detta beror pa savil lagkonjunkturen som pa
pandemin samt pé de atgirder som arbetsmarknadsforvaltningens jobbtorg behdver gora for
att minska smittspridning.

Ekonomi

Béde pé kort och lang sikt ser forvaltningen framfor allt ett 6kat behov av ekonomiskt bistand
orsakat av de ekonomiskt utsatta situationer manga méanniskor kan forvintas hamna i som en
foljd av pandemin. Effekterna syns redan men forvéntas bli avsevért storre over tid.
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Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhet

Inom verksamhetsomradet har en mycket stor del av pandemins péverkan bestatt av
svarigheter for privata utforare av personlig assistans att klara bemanning, skyddsutrustning
och andra arbetsmiljorelaterade fragor vilket 1 hog grad paverkat bestéllaren. Stdngningen av
dagliga verksamheter har varit personalkrdvande att hantera for att sékerstélla réttssékerhet,
planera och genomfora alternativa insatser samt beddma verksamheternas forméga att erbjuda
alternativa innehall i insatsen for brukarnas bésta och 1 linje med intentionerna med
stangningen.

Planering och uppf6ljning av dvriga insatser for brukare har forsvarats till f6ljd av olika
behov av att forhalla sig till smittorisker. Till exempel har insatser forldngts utan gingse
nyprovning. Under perioden har patientflodet fran regionen varit lagt.

Ekonomi

Flera beslut om utdkad personlig assistans har behovt fattas vilket genererar kostnader hos
bestillaren. Kostnader med anledning av stangning av daglig verksamhet inom LSS kommer
att oka till f6ljd av att andra insatser behover séttas in for de brukare som inte bor pa LSS-
boende. Samtidigt minskar kostnaderna for turbundna resor till f61jd av stangningen.
Forvaltningen ser att det 1 nuldget gatt att balansera.

Forskola
Verksamhet

Forskolan har haft en hog andel frnvarande sedan pandemins borjan. I inledningsskedet 1dg
personalens sjukfranvaro pa mellan 30-50 procent. Verksamheten kunde i stort sett hantera
situationen eftersom andelen sjuka barn eller barn som holls hemma av foréldrar var ungefar
lika stor.

Under de tvi forsta veckorna var forskolan Molntappen pa Skarpnécksfiltet staingd d4 samtlig
personal utom en var franvarande. Barnen omfordelades till narliggande forskolor. I
Hammarbyhdjden stingdes verksamheten vid forskolan Eken och flyttades till forskolan
Linden under samma tidsperiod som namnt ovan. I 6vrigt har man hanterat den hoga
franvaron genom ett 6kat antal timanstéllda vikarier 1 verksamheten, omflyttning av personal
till nérliggande forskolor samt att man i nigra fall bett fordldrar halla sina barn hemma.

Det 6kade behovet av vikarier till foljd av hog personalfranvaro har lett till 6kat fokus pé att
sikerstdlla omsorg for barnen, vilket paverkat undervisningen inom verksamheterna.

Allteftersom pandemin hérjar har antalet personal aterkommit 1 tjanst men barnen aterkom till
forskolorna négot fortare vilket inneburit en anstrdngd situation pa de flesta forskolorna. Pa
ndgra forskolor har oron for att sjélva bli smittade varit tydligare.

Samtliga forskolor har tagit fram en beredskapsplan for att hantera pandemin. En akutplan har
ocksa tagits fram som forberedelse ifall regeringen skulle besluta att forskolor ska stéingas.
Tre forskolor dr utsedda som jourforskolor i ett sddant lége.

Pé grund av fordldrars oro har ett antal tillfélliga regler beslutats av stadens
krisledningsgrupp. Vardnadshavare som héller sina barn hemma av oro for smitta kommer
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inte att forlora platsen om barnet 4r hemma 6ver tvd manader vilket dr ordinarie maxgrans att
halla barnen hemma. Dock for forskolorna diskussioner med vardnadshavare om att barnen
inte bor isoleras for lange. Vardnadshavare kan ocksa skjuta fram inskolningen av barnet pa
nya forskolan i maximalt en manad. Avgift uttas under tiden.

Ekonomi

Farhdgor finns om att inskrivning av barn i forskolan under véren skjuts upp som en f6ljd av
pandemin, vilket i sa fall kommer att leda till minskande intédkter.

Aldreomsorg
Verksamhet

De 6ppna traffpunkterna for dldre hélls stingda for fysiska besok sedan den 13 mars, istéllet
erbjuds promenadgrupper och mdjlighet finns att ha kontakt med personal via telefon.
Anhorigstodet har 6kat kommunikationen till anhériga och bland annat gétt ut med
information om alla de stddlinjer som finns via telefon och som ger stéd och viagledning under
pandemin Forvaltningen har regelbunden kontakt med pensiondrsorganisationernas
representanter i nimndens pensiondrsrad for att bade ge information och ta del av information
fran organisationerna. De har i sin tur ocksi stéllt om sin verksamhet till utomhusaktiviteter
och olika former av stdd.

I samtliga verksamheter inom dldreomsorgen har sjukfranvaron varit h6g, bedomningen ir att
detta framst utgér fran rekommendationen att stanna hemma vid minsta symptom. Franvaron
har skapat ett betydligt storre rekryteringsbehov @n normalt vilket dels har skotts inom
verksamheterna och dels genom stdd fran forvaltningens HR. Verksamheterna har arbetat
utifrdn den normala introduktionsplaneringen for nyanstidllda men kompletterat denna med
extra utbildning i basala hygienrutiner och skyddsutrustning. Aven om bemanningen varit
anstrdngd sé har verksamheterna inte behdvt prioritera bort arbetsuppgifter eller insatser. Den
kommunala hemtjansten och Hemmet for gamla arbetar med en forh6jd grundbemanning
varje dag for att minimera sérbarheten och ge goda forutséttningar for kohortvard nér det
behovs. Chefer i dessa verksamheter har haft helgberedskap fordelat mellan sig sedan borjan
pa mars for att ge god tillgang till trygg arbetsledning.

Skarpndcks kommunala hemtjénst ersatte efter 6verenskommelse med bestéllarenheten
insatsen stddning med daglig tillsynsstddning hos personer med flera besok per dag. Detta i
syfte att sékerstélla en god hygienisk miljo och god arbetsmiljé och minimera risken att
behova stiélla in serviceinsatser. Verksamheten fokuserar pa att halla en god kontinuitet.
Hemtjinsten i egen regi har startat upp ett forstarkningsteam som ska arbeta hos personer med
misstinkt och konstaterad covid-19.

Hemmet for gamla foljer beredskapsplan for hélso- och sjukvérd och arbetar med kohortvard
vid misstinkt och konstaterad smitta. Besoksforbudet som géllt sedan den 23 mars har
inneburit en del oro och missndje fran nérstaende, verksamheten bistar p olika sitt for att de
dldre ska kunna bibehalla kontakten med nirstaende.

Ansokningar om bistdnd i form av matinkop har skett i 21 fall dir den som ansdker hinvisar
till covid-19 som skél for ansdkan, samtliga ansdkningar har beviljats. Bestédllarenheten for
dldre har under tva helger forstiarkt bemanningen pé Stockholms trygghetsjour.
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Forvaltningen genomforde tidigt en inventering av skyddsutrustning och material for basala

hygienrutiner och kunde omfordela material inom forvaltningens verksamheter. Tillverkning
av egna skyddsvisir startades upp omgédende och modellen fick godkdnnande av vardhygien.
Det har gjort att det funnits tillgang till n6dvandigt material.

Ekonomi

Antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende har minskat under drets forsta manader,
minskningen bestar frimst av att antalet nya beslut om boende minskar till f61jd av rddsla for
att flytta. Antalet dodsfall per ménad avseende personer som bor pé vard- och omsorgsboende
har 6kat frén 1 snitt sju per ménad under 2019 till elva i snitt under januari till och med mars
2020. Sammantaget leder det till minskade kostnader kopplat till placeringar, det &r dock svért
att gora en langsiktig prognos baserat pa de siffror som finns tillgdngliga.

Inom dldreomsorgens utforarverksamheter ser forvaltningen framfor allt ett 6kat behov av att
bemanna upp och técka for sjukfranvaro. Forvaltningen har bemannat upp med fler
vardbitrdden, underskoterskor, sjukskdterskor och administrativ personal inom hemtjénsten
och pa dldreboendet Hemmet for gamla for att klara bemanning av verksamheten.

Forvaltningen ser delvis 6kade hemtjanstinsatser, bade till personer med personlig assistans
och 1 form av utdkade insatser for personer som har hemtjdnst sedan tidigare. Det
forstarkningsteam som inréttats inom hemtjénsten i egen regi kommer ocksa innebéra behov
av utokad bemanning. Samtidigt ses en viss 6kning av personer som avsager sig insatser inom
hemtjdnsten beroende pa radsla for smitta. Det finns risk for 6kade kostnader for
korttidsplatser inom dldreomsorgen for att tillgodose ett kande behov av placering av
personer med kognitiv svikt/demenssjukdom och &ven akuta utskrivningar av personer som pa
sikt kan klara sig med hemtjinst. Korttidsboende kan ocksa komma att 6ka i de fall hemtjénst
eller hemsjukvérd far problem orsakat av personalbrist.

Forvaltningen har {6ljt uppsatt beredskapsplan for hélso- och sjukvard, vilket innebér att vid
varje misstinkt fall av smitta har kohortvird anvints till dess att provsvar kommit, det har vid
varje enskilt tillfille inneburit en bemanningsékning pa aktuell avdelning med cirka 20
procent pé dagtid och 100 procent pé nattetid. Sarskilda covid-team har inréttats, vilka ror de
vardbitraden, underskoterskor, sjukskoterskor som ingar i den bemanningen som ndrmast
vardar den som &r smittad. De som ingér i ett sidant team far ett lonetillagg.

Uppstart av forstarkningsteam for arbete med covid-19 1 hemtjdnsten kommer innebdra 6kade
personalkostnader, dels kopplat till repetition av webutbildningar och workshops 1 ett
uppstartslédge och sedan genom hojd bemanning. Beroende pa omfattningen av antal fall och 1
vilken utstrickning som mindre privata hemtjanstutforare behover avlastning kan ytterligare
rekrytering, utbildning och introduktion behova genomforas. De 6kade kostnaderna uppstér
framfor allt 1 form av 6kade personalkostnader for vikarier, timanstéllda, introduktion samt
overtid for att kapaciteten ska kunna okas.

Barn, kultur och fritid
Verksamhet

Inom familjebehandlarverksamheten har medarbetare varit sjuka i olika perioder och
insjuknandet fortsitter, dock i mindre utstrickning. Arenden har tagits emot och nya sitt att
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mota familjer har introducerats. Familjebehandlare och férdldrar har haft moten via Skype,
telefon eller promenadmoten. Uppstartsmoten och uppfoljningsmdten med familjer och
socialsekreterare tillsammans har dock varit svart att uppratthalla, d& sjukfranvaron paverkat
dessa. Nitverksmoten och andra liknande méten dér ménga deltar har stéllts in.

Kulturhuset har minskat sina dppettider, da biblioteket och Kulturskolan har stingt sina
verksamheter. Alla evenemang har stillts in och fran och med april férvintas ett
intdktsbortfall. Under pasklovet pagick verksamhet for barn och unga, i anpassad form.
Fritidsgardarna har haft 6ppet enligt plan, dock med storre vikt pa utomhusaktiviteter och
anpassningar vad giller inomhusaktiviteter.

Ekonomi

Kulturhuset 1 Skarpnéick forvantas mota ett intdktsbortfall under den nédrmaste framtiden,
orsakat av att evenemang fran arrangdrer nu bokas av. Denna faktor har dock ingen storre
paverkan pé forvaltningens totala budget.

start.stockholm
08-508 150 29



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2020-05-11
Maria Mathiasson Laxvik, T.f. avdelningschef 2020-05-11



		2020-05-11T13:56:14+0200
	Stockholms kommun 9c3aaa38b82ffbcae752455acd7ce9c586cd2d14




