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Handlaggare Till

Susanna Nytell Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 0850815029 2020-09-03

Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020-2025

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2020/353

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Ett forslag till nytt program for att motverka hemldshet har tagits
fram. Programmet beskriver hur stadens socialtjénst ska arbeta for
att motverka hemldshet, dels vilka insatser och verktyg som stadens
socialtjanst kan anvinda till stod for personer i processer ur
hemldshet, dels de forhallningssétt som ska prégla socialtjinstens
arbete med att motverka hemldshet. Programmet innehéller sex mél
samt tre strategier for socialtjinstens arbete med att motverka
hemldshet.

Forvaltningen vialkomnar forslaget till nytt program for att motverka
hemldshet. Det dr vélskrivet och utgor ett bra kunskapsstod och en
bra genomgang av stadens resurser inom omradet. Programmet ger
dven ett bra stod i arbetet gentemot sdrskilda malgrupper.
Forvaltningen ser sérskilt positivt pa att barnréttsperspektivet lyfts
fram 1 programmet.

Bakgrund

Eftersom programtiden for Stockholms stads program mot
hemldshet 2014-2019 har 16pt ut har socialférvaltningen tagit fram
ett nytt program. Det nya programmet &r baserat pa utvarderingar av
arbetet under foregdende programperiod, erfarenheter utifrdn
workshops och hearings med representanter fran socialtjdnsten,
ideella organisationer och brukarorganisationer sant samverkan med
stadens bostadsbolag.
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Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 4
september.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjestdd och behandlats i forvaltningsgruppen och
pensionarsradet 2020-08-27.

Arendet

I forslaget till nytt program for att motverka hemldshet beskrivs hur
stadens socialtjénst ska arbeta for att motverka hemloshet — vilka
insatser och verktyg som kan anvindas och vilka forhallningssétt
som ska prigla arbetet. Den handlingsplan for socialtjdnstens arbete
med barnfamiljer som lever i osédkra boendeférhdllanden som
funnits for &ren 2017-2019 har nu integrerats i programmet.

Programmet r indelat i fyra avsnitt. I det forsta avsnittet
introduceras de overgripande perspektiv som ska vigleda
socialtjdnstens arbete mot hemldshet. I det andra avsnittet beskrivs
mekanismerna bakom hemloshet, hur staden definierar hemloshet
samt vilket ansvar socialtjdnsten har for bostadsanskaffning och hur
arbetet mot hemldshet dr organiserat. Dér beskrivs ocksa sérskilda
principer for socialtjédnstens arbete med barnfamiljer som lever
under osédkra boendeforhallanden.

I det tredje avsnittet presenteras mél och strategier for
socialtjanstens arbete med att motverka hemldshet. Programmet
omfattar sex mal, varav det forsta dr den dvergripande
malsdttningen och de dvriga fem tar sikte pd olika malgrupper som
lever i eller riskerar att hamna i1 hemldshet:

e Antalet personer i hemldshet ska minska.

¢ Antalet barnfamiljer som lever i1 osékra boendeforhdllanden
ska minska.

e Antalet hushall som vréks ska minska.

e Antalet personer i akut hemldshet ska minska.

e Antalet personer i langvarig hemldshet ska minska.

e Antalet hemldsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska.

Likasa innehéller det tredje avsnittet tre strategier for socialtjanstens
arbete med att motverka hemloshet, samt arbetssétt och atgérder for
varje strategi. De tre strategierna ar:
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1) Att forebygga hemloshet
2) Att mota den akuta hemldsheten
3) Steget vidare till egen bostad

Det fjarde och avslutande avsnittet beskriver uppfoljning av
programmet och behov av fortsatt kunskapsutveckling samt en lista
over indikatorer for uppfoljning av programmets mal.

Socialforvaltningen skriver 1 sitt tjansteutldtande att ambitionen
med det nya programmet dr dels att gora det tydligare for
socialtjédnstens personal vilka insatser som finns for personer i olika
stadier av process ur hemldshet, dels vilka forhallningssitt till
personer 1 hemloshet som ska prégla socialtjanstens insatser.

Programmets 6vergripande utgdngspunkter &r:

e Bostad som medel for dterhdmtning snarare dn som mal
Stadens alla insatser for att stodja personer med social
problematik i1 deras processer ur hemloshet ska utgé ifran
forhallningssittet att ett tryggt boende ér en forutséttning for
aterhdmtning och 6kad livskvalitet. Modellen Bostad forst
har gétt fran att vara ett kunskapsutvecklingsprojekt till en
ordinarie insats genom socialforvaltningen.

e Samverkan
Samverkan, sdvil intern mellan socialtjédnstens olika
verksamhetsomraden som extern med andra huvudmén, ar
en forutséttning for att kunna utforma samlade 16sningar for
hur stodet 1 varje enskild persons process ur hemloshet ska
utformas. I programmet lyfts konkreta exempel pa detta
fram.

e Barnrdttsperspektiv
Socialtjdnsten ska ta sdrskilda hénsyn i drenden som ror
barnfamiljer som lever i eller som riskerar att hamna i
osédkra boendeforhallanden. Programmet foreskriver fem
principer som ska végleda socialtjédnstens arbete med
malgruppen samt ett flertal atgarder som ska vidtas.

Forslaget till nytt program innehaller dven vissa sprakliga
forandringar. Begreppet hemlds person” dndrats till ”person som
lever i hemloshet”. Syftet med detta &dr framst att fortydliga att
hemldshet &r en situation och inte nagot som definierar en person.
Begreppet “uteliggare” har av samma skl dndrats till ”person som
sover utomhus”. Vidare har begreppet "hirbéarge” ersatts med
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begreppet “akuta boendelosningar”, 1 syfte att omfatta sévil
tillfalliga boendeldsningar som hotell/vandrarhem som akutboende.
Dessa sprakliga fordndringar medfor inga konsekvenser for stadens
regelbundna kartlaggningar.

Slutligen har skrivningar kring beslutsperioden pé bistdndsbeslut
andrats 1 det nya programmet. Enligt det tidigare programmet skulle
personer i olika typer av hemloshetssituationer som utgangspunkt
beviljas sex manader ldnga bistandsbeslut. Dock strider det mot
stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd, dar det
anges att rétten till bistand ska provas manatligen. Vidare kan
boendeldsningar i en akut situation vara oldmpliga under en sé pass
lang tidsperiod som sex manader. I det nya programmet framhalls
istdllet vikten av att minimera tidsperioder i akuta boendeldsningar
till forman for mer stadigvarande sddana.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar forslaget till nytt program for att motverka
hemldshet. Det ar vilskrivet och utgor ett bra kunskapsstdod och en
bra genomgang av stadens resurser inom omradet. Texten om
socialtjénstens ansvar for boendeanskaffning ar i det nya
programmet tydligt formulerad utifrdn aspekter som avgrinsning
och rittssdkerhet. Att sprakliga begrepp har setts over for att vara i
linje med de forhallningssétt som programmet pabjuder dr mycket
positivt. Precis som det formuleras i programmet ser forvaltningen
framdver behov av att ocksd se 6ver begreppen traningslégenhet
och forsokslagenhet.

Det &r positivt att det betonas 1 programmet att arbetet for att
motverka hemloshet dr langsiktigt och behdver anpassas till olika
malgrupper. Programmet ger ocksa ett bra stod 1 det konkreta
arbetet riktat till sirskilda malgrupper, exempelvis dldre,
barnfamiljer, personer som skrivs ut fran slutenvard och personer
med beroende och/eller allvarlig psykisk ohilsa. Det &r bra att
avsnittet om uppfoljning av programmet innehaller kartliggningar
dér basar preciserats, vilket underlattar for uppfoljning av
programmet. Mélen dr ocksé formulerade for att adressera olika
hemloshetssituationer. Programmet framhéller att det fortsatt
behovs mycket kunskapsutveckling pa omradet.

Forvaltningen ser sdrskilt positivt pa att barnréttsperspektivet
framhaélls i avsnittet "Vigledande principer i arbetet med
barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna 1 osdkra
boendeforhallanden”. Programmet tar senare upp vikten av att, med
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vardnadshavares samtycke, ge information till och prata med barn
om familjens situation, samt hur detta tas med i socialtjanstens
dokumentation och planering av insatser. Detta &r metodutveckling
som forvaltningen arbetar med och ser fram emot att fortsatt bidra
med i staden. Forvaltningen foreslér att barnets rétt till information
och att fa uttrycka sina asikter om bostadssituationen konkretiseras
ndrmare i programmet som en atgérd under strategi 2.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-
2025

2. Socialforvaltningens tjdnsteutlatande
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