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svar pa remissen.

Sammanfattning

Ett forslag till nytt program for stod till anhoriga for perioden 2021-
2024 har tagits fram av socialforvaltningen i samverkan med
aldreforvaltningen. Kommunstyrelsen har skickat forslaget till nytt
program pé remiss, bland annat till alla stadsdelsndmnder.
Programmet dr indelat i sju avsnitt dir bland annat lagstiftning,
anhorigas och nérstdendes situation, organiseringen av utférandet av
stodet till anhoriga och behovet av samverkan beskrivs.
Programmet innehdller dven en atgérdslista. Forslaget innebér att
malgruppen anhoriga utdkas med bland annat barn och anhoériga till
personer med en kriminell livsstil.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget, sarskilt till att
malgruppen har utokats till att &ven omfatta barn. Den utdkade
malgruppen innebér ett utdkat uppdrag och ett storre behov av
samverkan mellan forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningen
har vissa synpunkter och forslag géllande programmet.

Bakgrund

Programtiden for Stockholms stads program for stdd till anhoriga
2017-2020 loper ut, och ett nytt program har darfor tagits fram.
Socialndmnden har dven fatt i uppdrag 1 budget 2020 att utreda hur
anhorigstodet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt vald
kan forbéttras.

Utviérdering och kartlaggning av nuvarande program pekar pa
behovet av 6kad samordning och likstillighet samt utveckling av
arbetssitt och stodsystem. Det finns behov av tydliggérande av
roller, malgrupper och ett basutbud av generella insatser.
Anhorigperspektivet behover spridas bland medarbetare som moter
anhdriga. Vidare finns det behov av att utveckla samverkan med
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civilsamhillet och Regionen. Informationstillgéngligheten till
anhoriga kring vilket stod som Stockholms stad erbjuder till
anhoriga och kontaktvégar till socialtjansten behdver fortydligas.
Detta har beaktats i arbetet med revideringen och framtagandet av
det nya programmet. En arbetsgrupp bestaende av representanter
fran socialforvaltningen och dldreforvaltningen har arbetat med
framtagandet av det nya programmet.

Kommunstyrelsen har skickat forslaget till nytt program pa remiss,
bland annat till alla stadsdelsndmnder. Remissvaret ska vara KF/KS
kansli tillhanda senast 2020-11-27.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjestdd och behandlats 1 forvaltningsgruppen och
pensiondrsradet 2020-11-12.

Arendet

Det foreslagna programmet beskriver hur stadens socialtjanst ska
arbeta med stod till anhoriga. Malet med programmet dr att staden
har ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och
yrkesgrupper som moter anhoriga. Syftet med programmet &r att
oka kvalitén 1 stadens socialtjénst sa att anhoriga har en bra
livssituation, en god fysisk och psykisk hilsa och fér likvérdiga
insatser oavsett var 1 staden de bor.

Programmet dr indelat i sju avsnitt, vilka beskrivs ndrmare nedan:

Programmets inledning

I inledningen konstateras att manga anhoriga utfor ett omfattande
och viktigt arbete for att vdrda och stddja nérstdende, och att
utvecklingen har gatt mot att vard och stdd som ges av anhdriga
mdjliggor for fler att bo kvar hemma. Det innebir att ménga
anhoriga far ett 6kat ansvar. Det ansvar som anhoriga tar for sina
nérstdende ska alltid ske frivilligt, men trots det riskerar ménga
anhoriga att drabbas av fysisk och psykisk ohilsa, simre ekonomi,
social isolering och forsamrad livskvalitet. Det ska finnas en
preventiv ansats i stodet for att forebygga att den anhoriga blir
fysiskt och psykiskt utsliten. Forebyggande och hilsofrdmjande
arbete med anhoriga kan kopplas till mal 3 1 Agenda 2030, god
hélsa och vélbefinnande.
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I inledningen beskrivs programmets malgrupper, som har breddats i
forhallande till tidigare program och i forhéllande till det ansvar for
anhorigstdd som regleras i socialtjdnstlagen (SoL).

De anhdriga som omfattas av socialtjanstlagen ar:
- Anhoriga till personer som ér éldre.
- Anhdriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.
- Anhdriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.
- Anhdriga till personer med ett missbruk och beroende.

Ovriga anhdriga som omfattas av det foreslagna programmet:
- Barn som anhoriga.
- Anhdriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism.
- Anhdriga till personer med en kriminell livsstil.
- Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald.

I programmet framhalls att &ven de senare grupperna lever 1
stressiga och utsatta situationer och riskerar att drabbas av ohilsa,
och att den preventiva ansatsen ar viktig dven for dessa anhoriga.

Lagstiftning, centrala begrepp och utgangspunkter for
programmet

I5 kap 10 § SoL regleras stod till anhoriga. Bestimmelsen lyder:
”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer
som vardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en nérstdende som har funktionshinder.”

Det understryks att bestimmelsen syftar till att tydliggora att
socialtjédnsten ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som
av fri vilja hjilper, vardar eller stddjer en nirstaende, och inte till att
fa anhoriga att utfora mer vard eller stod dn de sjélva vill.

Med nérstaende menas den som tar emot omsorg, vard och stod och
med anhdrig menas den som vardar eller stodjer nérstaende.

Utgangspunkterna for programmet &r:

Kunskap om rdttigheter — socialtjansten ska informera den anhoriga
om mojligheten att fa stdd utifran egna behov och ritten att ansoka
om bistand for egen del.

Medinflytande — den enskildes mgjlighet att paverka sin
livssituation och den vard och det sociala stdd han eller hon far
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Bemotande — anhoriga ska bemotas med erkdnnande, respekt och
delaktighet. Detta ska ske oberoende av etnicitet, sexuell 1dggning,
konsidentitet, kdnsuttryck, trosuppfattning, alder,
funktionsnedséttning och oavsett relation till den nérstaende.

Anhdérigperspektiv innebér dels att samverka med anhoriga, erbjuda
delaktighet och ta hdnsyn till anhoérigas synpunkter, dels att utreda
anhorigas behov och informera om stod

Barnrdttsperspektiv — om det finns minderariga barn som berors av
det stod som socialtjansten ger till nirstaende eller anhoriga ska
barnens situation uppmaéarksammas, och fordldrar och andra
anhoriga ska fa det stdd de ér i behov av for att kunna ge barn
tillracklig omsorg.

Funktionshinderperspektiv innebar att med hjilp av universell
utformning i forsta hand skapa l16sningar som fungerar for alla och
atgirda eventuella brister. Individuella stdd och 16sningar ska
anvindas nir de generella 16sningarna inte racker.

Jamstdlldhetsperspektiv — stadens jdmstdlldhetsprogram syftar till
att utveckla kvaliteten i stadens verksamheter s att makt,
mdjligheter och resurser fordelas lika oberoende av kon.

Narstaende

Nar ndrstaende ansdker om hjélp och stod fran socialtjansten ska
handléggaren dven ta hdnsyn till den anhorigas situation och behov
av stod. Darfor ska anhoriga informeras om vilka insatser som hen
kan ansoka om for egen del och vilka insatser som den nirstdende
kan ansdka om och som kan underlitta for den anhdriga. Under
forutsittning att den nirstdende dnskar det, och ger sitt medgivande
till att bryta sekretess, ska anhdriga vara delaktiga i handldggningen
av drenden som ror den nérstdendes behov.

Anhdriga

Programmet beskriver foljande grupper av anhoriga:

Anhdriga till personer som dr dldre. 1 dldreomsorgen finns en lang
erfarenhet av att stodja anhdriga bland annat med en kombination
av utbildning, psykosocialt stdd och olika typer av
fardighetstraning, vilket har gett positiva effekter.

Anhdriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedsdttning. Funktionsnedséttningar forekommer i alla
aldersgrupper vilket innebdir att deras anhoriga finns i alla
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livssituationer, och deras behov varierar stort. Stodet till dem ska ha
ett livslangt perspektiv och utformas i partnerskap med dem.

Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsdttning tar ofta béra ett stort ansvar for den som
drabbats och kan behova stod dven for egen del. Hur stodet ska
utformas beror bland annat pa vilken relation de har till den som ar
sjuk.

Anhoriga till personer med ett missbruk och beroende. Att leva i en
familj ddr nagon missbrukar kan leda till psykiska och fysiska
pafrestningar och ohélsa for anhdriga. De kan dirfor behova stod
och hjilp for att hantera relationen till den som missbrukar.

Barn som anhdriga. Unga omsorgsgivare dr barn och unga som ger
stod, vard och hjilp at en person som stir dem néra. De dr en
riskgrupp for psykisk och fysisk ohélsa, forsdmrade skolresultat och
andra svéarigheter ldngre fram i livet. Barn som ar anhoriga till
fordldrar och nirstdende som av olika skél har svart att utova ett
tillrackligt gott fordldraskap riskerar att fara illa. Barn som anhdriga
ar en heterogen grupp med olika behov, och stddet till dem och
deras fordldrar handlar om att bdde minska riskfaktorer och att
stiarka skyddsfaktorer. I programmet framhaélls vikten av ett
familjeorienterat arbetssétt inom de delar av socialtjénsten dér en
vuxens stodbehov ér i1 fokus, for att uppmiarksamma minderariga
barns behov.

Anhoriga till personer med koppling till vildsbejakande extremism
Anhoriga kan dven spela en viktig roll for att personer med
koppling till valdsbejakande extremism ska behélla sina stod- och
behandlingskontakter, och kan dven 6ka manniskors motivation att
soka hjélp att 1dmna en extremistmilj6. Darfor dr det av vikt att
socialtjédnsten vid behov erbjuder stdd till anhoriga. Insatserna
behover anpassas utifran individuella forutsattningar och utifran att
olika former av véldsbejakande extremism tar sig olika uttryck.

Anhdriga till personer med en kriminell livsstil.

Att vara nira anhdrig till en person som lever i1 kriminalitet dr ofta
forknippat med radsla och skam varfor det kan vara svart att be om
stod och hjélp. Behovet av stod kan emellertid ofta vara stort och de
anhoriga kan behova hjilp att hantera relationen, hitta strategier for
att stotta sin nirstdende pa ett bra sitt och att klara sin egen vardag.

Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald
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Att mista en anhorig eller vin genom dodligt véld dr en traumatisk
upplevelse och det kan behdvas stdd och hjdlp frén samhéllet via
psykiatrin, socialtjéinsten eller civilsamhillets aktdrer. Aven barn ér
forovare och offer for det dodliga véldet. Ocksé i dessa situationer
har socialtjdnstens ordinarie verksamheter ett ansvar att kunna
stodja anhoriga inom ramen for socialtjédnstens uppdrag att
tillhandahalla service, rad och stod.

Stod till anhoriga

Stodet till anhoriga ska utformas utifran bésta tillgédngliga kunskap
och evidensbaserade metoder, och ska kinnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet.

Exempel pa stod till anhoriga ér:

- Information om mojligheter och villkor for att fa stod.

- Information om den nirstaendes sjukdom,
funktionsnedséttning, prognos och mojligheter till stod.

- Enskilda samtal och samtal i grupp utifrdn evidensbaserade
metoder.

- Studiecirklar.

- Utbildning och hjidlpmedel.

- Hjélp i hemmet eller i boende.

- Avlosning i olika former.

- Ekonomisk ersittning.

Stodet till anhoriga kan delas in i indirekt stod och direkt stod.
Indirekt stod utgors av insatser till den nirstadende som dven kan
innebadra ett stod till den anhdriga, exempelvis ledsagning,
hemtjanst eller korttidsboende. Direkt stdd kan innebéra service och
information som dr tillgéinglig for alla, eller individuella insatser
som foregés av behovsbeddmning sdsom utbildning, praktisk hjélp 1
hemmet eller stodsamtal. Ett vigledande samtal syftar till att ge
information om vilka rittigheter den anhoriga har och vilka
rittigheter den nérstdende har.

Organiseringen av utforandet av stodet till anhdriga

I det nést sista avsnittet redogors for ansvarsfordelningen mellan
socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadsdelsndimnderna.
Det konstateras att stadsdelsnimnderna &r olika organiserade vilket
gor att det kan se olika ut hur och av vilken funktion stodet till
anhoriga utfors. Stadsdelsndmnderna ska dock erbjuda anhoriga ett
basutbud av service, rdd och stod samt generella insatser i form av
vigledande samtal, information och anhdriggrupper/traffpunkter.
Det framhélls dven att det kan finnas behov av att
stadsdelsndmnderna arbetar tillsammans inom regionerna for att
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kunna sdkerstdlla ett anpassat stod till anhoriga och samordna
insatserna.

Det finns dven ett stadsdvergripande stdd fran tva enheter inom
socialforvaltningen: Behandlingsenheten erbjuder samtal {f6r
personer med missbruks- och beroendeproblem (inklusive spel om
pengar), personer med koppling till valdsbejakande extremism och
personer med en kriminell livsstil/avhoppare samt deras anhoriga.
Framtid Stockholm erbjuder sociala stod- och dppenvardsinsatser for
ungdomar, familjer och samarbetspartners.

Samverkan med externa aktorer

Samverkan med civilsamhallet

Ideella organisationer och religiésa samfund utgdr ett komplement
till socialtjdnstens egna insatser och dr viktiga samverkansaktorer.
Samverkan kan till exempel ske kring anhdriggrupper och
traffpunkter samt riktade utbildningar till anhoriga.

Samverkan med hélso- och sjukvarden

Socialtjansten ska samverka med hélso- och sjukvérden for att
sdkerstélla att anhorigas behov av stod uppmarksammas pa ett tidigt
stadium. I samverkan med hélso- och sjukvarden dr en samordnad
individuell plan (SIP) ett viktigt verktyg, som kan uppréttas om den
enskilde samtycker till det. Om det &r 1dmpligt, och den nérstdende
inte motsitter sig det, ska anhdriga ges mojlighet att delta 1 arbetet
med planen, men ansvaret for att samordna insatserna och ta
initiativ till SIP ska inte ligga pd den anhoriga.

Atgérdslista under programtiden

Programmet avslutas med en lista med atgarder som ska
genomforas under programtiden. I listan anges vilka
ndmnder/forvaltningar som &ar ansvariga for de olika dtgédrderna.
Stadsdelsndmnderna dr huvudansvariga for tva atgirder: att
upparbeta samverkansrutiner med ideella organisationer och
religidsa samfund utifrén lokala behov och forutséttningar och att
upprétta en krisplan for samverkan vid skjutningar och dodligt vald.

I 6vrigt dr stadsdelsndmnderna delansvariga for flertalet av
atgdrderna, tillsammans med socialforvaltningen och/eller
dldreforvaltningen.

Slutligen innehaller programmet dven en lista med lankar till olika
hemsidor som kan vara ett stod i arbetet med stdd till anhoriga.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till nytt program for
stod till anhoriga. Det ér positivt att malgruppen har utokats, i
synnerhet att den dven foreslas omfatta barn. Den utokade
malgruppen innebér ett utokat uppdrag och ett storre behov av
samverkan mellan forvaltningens olika verksamheter. Som
konstateras 1 programmet dr anhorigstodet utformat pa olika sétt
inom olika stadsdelsndmnder, och de stadsovergripande
stodfunktionerna &r relativt fa. Detta innebdr att varje
stadsdelsforvaltning behdver utforma egna arbetssitt och metoder
for att mota anhorigas behov av stod. I utvarderingen av det nu
géllande programmet framholls behovet av 6kad samordning och
likstéllighet, samt av utveckling av arbetssétt och stodsystem.
Forvaltningen anser att det nya programmet inte visar pé ett
tillrackligt konkret sitt hur dessa utvecklingsbehov ska motas.

Forvaltningen foreslér ett tilligg 1 programmets beskrivning av
“nérstdende”: "Med nirstaende menas den som tar emot eller har
behov av omsorg”. Detta eftersom manga nérstaende har behov men
inte vill ta emot hjdlp, men deras anhdriga kan énda vara i behov av
stod.

Det vore ocksa bra om programmet uppmérksammade att det finns
anhoriga som stodjer och/eller vardar flera nérstdende samtidigt,
exempelvis en dldre fordlder, partner med psykisk ohilsa och/eller
barn med funktionsnedsdttning, vilket innebér att den anhorige har
ett utokat och mer komplext behov av stod.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Stockholms stads program for stdd till anhdriga 2021-2024
2. Socialforvaltningens tjansteutlatande
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