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Sammanfattning

Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-2024 ar en
fortsittning pa Stockholms stads program for stod till anhoriga
2017-2020. Utvdrderingar genomforda under nuvarande
programperiod har beaktats i arbetet med revideringen och
framtagandet av det nya programmet. En arbetsgrupp bestaende av
representanter fran socialforvaltningen och éldreforvaltningen har
arbetat med framtagandet av det nya programmet.

Programmet beskriver hur stadens socialtjinst ska arbeta med stod
till anhoriga. Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhoriga ett basutbud
av service, rad och stdd samt erbjuda ett basutbud av generella
insatser. Till skillnad mot tidigare program har malgruppen for
programmet breddats och inkluderar d&ven barn som anhdriga,
anhdriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism,
anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhoriga till
personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald.

Malet med programmet ir att staden har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som méter
anhdriga. Syftet med programmet r att 6ka kvalitén i1 stadens
socialtjanst sa att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk
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och psykisk hélsa och far likvirdiga insatser oavsett var i staden de
bor.

Bakgrund

Programtiden for Stockholms stads program for stod till anhoriga
2017-2020 16per ut varpa ett nytt program tagits fram. Vidare har
socialndmnden i budget 2020 fatt i uppdrag att utreda hur
anhorigstodet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt vald
kan forbéttras.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har under nuvarande
programperiod arbetet med att f6lja upp och utvirdera Stockholms
stad program for stdd till anhoriga 2017-2020. Utvidrdering har
genomforts genom att skicka ut enkiter riktade till medarbetare
inom stadens stadsdelsnimnder under 2019. En kartldggning av
anhorigstodet 1 Stockholms stad genomfordes av Ramboll
Management Consulting under 2018. Kartldggningen genomfordes
genom intervjuer med chefer och anhdrigkonsulenter. Rambolls
kartldggning redovisades tillsammans med ett tjansteutlatande till
dldrendmnden och socialndmnden 2018-06-12, dnr 5.4.-422/2018
och dnr 3.1.1-205/2018. Aldrefrvaltningen och socialférvaltningen
har genomfort natverksméoten for stadens anhdrigkonsulenter dar
implementeringsarbetet av programmet varit en stdende punkt.

Utvérderingen och kartldggningen pekar pa behovet av 6kad
samordning och likstillighet samt utveckling av arbetssétt och
stodsystem. Det finns behov av tydliggorande av roller, malgrupper
och ett basutbud av generella insatser. Anhorigperspektivet behover
spridas bland medarbetare som mdter anhoriga. Vidare finns det
behov av att utveckla samverkan med civilsamhillet och Regionen.
Informationstillgdngligheten till anhoriga kring vilket stod som
Stockholms stad erbjuder till anhdriga och kontaktvégar till
socialtjdnsten behdver fortydligas.

Resultaten fran utvirderingen och kartliggningen har beaktats i
arbetet med revideringen och framtagandet av det nya programmet.
En arbetsgrupp bestdende av representanter fran dldreforvaltningen
och socialforvaltningen, kompetenscenter vuxna och
kompetenscenter barn och unga, har arbetat med framtagandet av
det nya programmet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 juni 2020.
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Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 11 juni 2020.

Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhériga 2021-2024 &r en
fortsdttning pa programmet for stod till anhoriga 2017-2020.
Programmet beskriver hur stadens socialtjénst ska arbeta med stod
till anhoriga. Malet med programmet &r att staden har ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och
yrkesgrupper som méter anhoriga. Syftet med programmet ar att
oka kvalitén i stadens socialtjénst sa att anhoriga har en bra
livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa och far likvardiga
insatser oavsett var i staden de bor.

Négra av de centrala utgangspunkterna for programmet ar att
anhoriga ska ha kunskap om sina egna och den nirstdendes
rittigheter, att anhdriga ska bli sedda och uppmérksammas pa sina
behov, att anhoriga ska bemotas med erkdnnande, respekt och
delaktighet samt att anhdriga ska betraktas som en kompetent
samarbetspartner.

Socialtjénstens ansvar att erbjuda stod for att underlitta for anhoriga
som frivilligt vardar, hjélper eller stodjer en nirstaende som ar
aldre, langvarigt sjuk, har en funktionsnedsittning eller en
missbruks- eller beroendeproblematik regleras i 5 kap 10 §
socialtjanstlagen (2001:53), SoL. I 5 kap. 10§ SoL star det:

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer
som vdrdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en ndrstaende som har funktionshinder.

Med nérstaende menas den som tar emot omsorg, vard och stod och
med anhorig menas den som vardar eller stddjer nérstaende.

Utgdngspunkten dr de anhdrigas grundlédggande betydelse for att ge
vard eller stod till ndrstdende personer. Det ska finnas en preventiv
ansats 1 stodet for att forebygga att den anhdriga blir fysiskt och
psykiskt utsliten. Den preventiva ansatsen kan kopplas till mal 3,
god hélsa och vilbefinnande, i Agenda 2030. Arbetet med stod till
anhoriga omfattar socialtjdnstens alla verksamhetsomraden, det vill
sdga savil individ- och familjeomsorg, omsorg om personer med
fysisk eller psykisk funktionsnedséttning som dldreomsorgen.

Socialtjansten 1 staden kommer dven i kontakt med andra
malgrupper av anhdriga som inte omfattas av bestimmelsen i 5 kap
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10 § SoL, sdsom barn som anhoriga, anhdriga till personer med
koppling till valdsbejakande extremism, anhoriga till personer med
en kriminell livsstil och anhdriga till personer som drabbats av
skjutningar och dédligt vald. Aven dessa grupper av anhoriga lever
1 stressiga och utsatta situationer och riskerar att drabbas av ohélsa.
Den preventiva ansatsen ér viktig dven for dessa anhoriga. Med
anledning av detta finns det ett behov av att bredda malgruppen for
programmet, utdver de anhdriga som omfattas av bestimmelsen i 5
kap 10 § SoL, och dven inkludera ovanstaende grupper av anhoriga.
Malgrupper for programmet ar:

o Anhdriga till personer som omfattas av bestimmelsen i 5
kap 10 § Socialtjdnstlagen.
Anhoriga till personer som ér éldre.
Anhoriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedséattning.
Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséattning.
Anhoriga till personer med ett missbruk och beroende.

e Anhoriga till personer som inte omfattas av bestimmelsen i
5 kap 10 § Socialtjinstlagen.
Barn som anhoriga.
Anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism.
Anhoriga till personer med en kriminell livsstil.
Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald.

Stadsdelsndmnderna dr olika organiserade vilket gor att det kan se
olika ut hur och av vilken funktion stddet till anhdriga utfors. Stodet
till anhoriga kan ges individuellt eller i grupp. Det stéd som utfors
ska bygga pa evidensbaserad praktik. Stadsdelsndamnderna ska
erbjuda anhoriga ett basutbud av service, rad och stod samt erbjuda
ett basutbud av generella insatser 1 form av vigledande samtal,
information och anhoriggrupper/traffpunkter.

Programmet &r indelat i sju avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller en
inledning déar olika aspekter av att vara anhorig beskrivs, en
koppling till Agenda 2030 kring det preventiva arbetet belyses och
malgruppen for programmet framgar. Programmets andra avsnitt
beskriver lagstiftning, centrala begrepp och utgangspunkter for
programmet. Det tredje avsnittet handlar om nirstdende och belyser
bland annat samverkan med anhdriga vid bistdndshandldggning.
Fjarde avsnittet handlar om anhdriga som omfattas av
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bestimmelserna i 5 kap 10 § SoL och anhdriga som inte omfattas av
bestammelsen i SoL. I programmets femte avsnitt beskrivs stod till
anhoriga och i den sjétte delen organiseringen av utforandet av
stodet till anhoriga. Det sjunde avsnittet handlar om samverkan med
externa aktorer sdsom civilsamhéllet och hélso- och sjukvarden och
beskriver vikten av denna samverkan. Programmet avslutas med en
atgirdslista under programtiden och lankar till olika hemsidor som
kan vara ett stod i arbetet med stdd till anhdriga.

Jamstalldhetsanalys

Programmet for stdd till anhdriga omfattar bade kvinnor och mén
som ar anhdriga. [ Sverige finns det drygt 1,3 miljoner
anhdrigvardare. Av dessa dr 900 000 1 forvarvsaktiv alder. Det &r
ingen storre skillnad mellan kvinnors och méns omsorgsgivande nir
det giller tidsomfattning eller frekvens. Daremot svarar kvinnorna
oftare for tillsyn, umgénge och personlig omsorg, medan méannen
ger mera praktisk hjélp och ekonomiskt stod. Kvinnor upplever i
hogre grad d4n méan att omsorgsgivandet paverkar livskvaliteten
negativt. Mjligheterna att forvarvsarbeta och studera paverkas av
omsorgsgivandet 1 hogre grad for kvinnor dn for méan. Fler kvinnor
dn mén har antingen gétt ned i arbetstid eller tvingats ldmna arbetet
pa grund av omsorg av nérstaende. Det ar viktigt att
uppmaérksamma att de flesta anhoriga ér 1 yrkesverksam alder och
att det kan vara svart att kombinera forvérvsarbete och
anhdrigomsorg. For forvérvsarbetande anhdriga och deras
narstdende behdver stodet utformas sa att det r mojligt att fortsitta
yrkesarbeta och individuellt anpassa stodet for att underldtta
situationen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ar angelédget att socialtjdnsten i staden erbjuder anhdriga ett gott
stod. Stodet ska ha en preventiv ansats. Socialtjdnsten har ett viktigt
uppdrag i att informera anhoriga om vilka rittigheter narstdende och
anhdriga har och vilken typ av insatser som anhoriga och nérstdende
kan ansoka om. Anhorigperspektivet ska genomsyra alla
verksamheter och yrkesgrupper som méter anhoriga. Handlédggare
har en viktig funktion i att uppmérksamma anhorigperspektivet.
Samverkan, sévil intern inom socialtjdnsten i staden som extern
med civilsamhéllet och Regionen, dr av stor vikt for att anhoriga ska
fa ett gott stod. Samverkan med civilsamhillet behover ske utifrén
lokala och verksamhetsspecifika behov och forutsittningar. I de
befintliga samverkansstrukturerna med Regionen och andra
huvudmén dr det av vikt att lyfta in anhorigperspektivet.
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Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har genom sina
samordnande roller huvudansvaret for att forvalta och folja upp
programmet pa stadsdvergripande niva. I programmet framgar en
atgdrdslista under programtiden. Under programtiden &r det av
sarskild vikt att 6ka informationstillgdngligheten for anhoriga kring
vilket stod till anhoriga som staden erbjuder och att kontaktvagar
och ingéngen till socialtjédnsten tydliggors.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkinner forslaget
till programmet for stdd till anhoriga 2021-2024.

Bilaga
Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2021-2024.

Stockholm stads program for stod till
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