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Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2020/1362

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har i samverkan med fyra stadsdelsforvaltningar
tagit fram ett forslag till nya riktlinjer for handlaggning inom
socialtjinstens dldreomsorg. Kommunstyrelsen har skickat forslaget
pa remiss till alla stadsdelsndmnder. Forslaget till nya riktlinjer har
genomgatt en spraklig granskning och fatt en ny disposition for att
gora det mer anvéndarvanligt. De foreslagna riktlinjerna innehéller
forst en beskrivning av allménna utgdngspunkter i arbetet, sedan
beskrivs handlaggningsprocessen och direfter redogors for olika
insatser och service inom éldreomsorg. Forvaltningen ser positivt pa
forslaget till nya riktlinjer, da de kommer att utgora ett battre stod
for handléggare 1 att f6lja handldggningsprocessen.

Bakgrund

I budget for 2020 fick dldrendmnden i1 uppdrag att revidera de nu
géllande riktlinjerna for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg. Riktlinjerna ar ett stod for de bistindshandlaggare
som fattar myndighetsbeslut inom socialtjidnstens dldreomsorg till
personer som dr 65 ar och dldre och som kan vara i behov av
bistand. Riktlinjerna utgor ett komplement till gillande lagstiftning
och andra styrdokument. De tar i1 forsta hand upp den del av
handldggningsprocessen som ér specifik inom Stockholms stads
dldreomsorg och innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes
mdjligheter att {4 sin ansdkan individuellt provad. Riktlinjerna ska
ge vigledning for bistindshandldggarna samt sékerstilla en
stadsgemensam réttssdkerhet och likabehandling.
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Forslaget till nya riktlinjer har tagits fram av dldreforvaltningen 1
samverkan med fyra stadsdelsforvaltningar. Juridiska avdelningen
och socialforvaltningen har 1dmnat synpunkter pa forslaget.
Kommunstyrelsen har skickat forslaget pé remiss till
stadsledningskontoret och alla stadsdelsndmnder. Remissvaret ska
vara KF/KS kansli tillhanda senast 2020-12-28.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Forvaltningsgruppen och pensiondrsrddet behandlade drendet 2020-
12-10.

Arendet

Aldreférvaltningen skriver i sitt tjinsteutlitande att riktlinjerna har
genomgétt redaktionella dndringar och en spraklig granskning.
Dokumentet har en ny disposition for att géra det mer
anvandarvanligt. Utgdngspunkten for det som anges i riktlinjerna ar
att bistdndshandléggaren forst ska fi en beskrivning av
insatsen/servicen. Dédrefter foljer information om vad som for-
véntas av handldggaren eller vad handlaggaren sérskilt ska ta hin-
syn till utifran sin roll. I dldreforvaltningens forslag till reviderade
riktlinjer tydliggors dven handldggningsprocessen.

Forandringar i férhallande till nuvarande riktlinjer

Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna
Foljande avsnitt har lagts till 1 riktlinjerna.
- Anhorigkonsulenter
- Personligt ombud
- Tryggt mottagande
- Anmilningsskyldighet vid kinnedom eller misstanke om att
ett barn far illa eller om att ndgon kan antas vara i behov av
vard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Den information avsnitten innehéller géller dock redan och det
innebdr dirfor inga fordndringar i sak.

Avsnitt som genomgatt mindre dndring

Mindre dndringar har gjorts 1 avsnitten om dagverksamhet, om
dldres rétt att bo tillsammans och om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard. Andringarna innebér inga
fordndringar 1 sak.
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Nya forutsattningar och information i riktlinjerna
Aldreforvaltningen lyfter fram ett antal avsnitt som inneh&ller nya
forutséttningar eller ny information som &r av vikt vid handldggning
inom socialtjinstens dldreomsorg. Det géller bland annat:

Viilfirdsteknik — 1 framtiden kommer den enskilde kunna ha mojlighet
att fa vissa insatser utforda genom vélfardsteknik.

Forebyggande perspektiv - bistandshandldggaren ska ha ett
forebyggande perspektiv med fokus pa den enskildes behov av hjélp
och stod. For édldre som é&r isolerade eller kdnner oro ska
bistandshandldggaren vara uppmirksam pa hur insatser genom
bistand eller annan verksamhet, service eller stod kan minska
otrygghet och social isolering.

Barnperspektiv — Bistdndshandldggaren ska kinna till vilka
bestammelser som géller om det finns minderdriga barn 1 familjen.

Sekretessbrytande bestimmelser ndr djur far illa (lex Maja)
Bistdndshandldggaren ska kdnna till vilka bestimmelser som géller
nér djur far illa. Nya bestimmelser om detta finns 1 offentlighets-
och sekretesslagen.

Daglig verksamhet - den yrkesverksamma aldern for daglig
verksamhet har éndrats fran 67 ar till 68 ar i enlighet med hojd
pensionsélder.

Servicehus - vid bedomning av ansdkan om servicehus gors en
helhetsbedomning av den enskildes sammantagna situation med fokus
pa den enskildes upplevelse av otrygghet. Sérskild hansyn ska tas till
hog alder som anses vara 85 &r och dldre.

Vird- och omsorgsboende - Vid bedomning av ansdkan om vérd- och
omsorgsboende gors en helhetsbeddmning av den enskildes
sammantagna situation med fokus pa den enskildes ensamhet och
isolering sérskilt beaktas. Sarskild hdnsyn ska tas till hog alder som
anses vara 85 ar och éldre.

Rditten till bistdand och skdlig levnadsniva — i riktlinjerna finns ett
avsnitt som fortydligar rétten till bistdnd och skilig levnadsniva.

Anstdllning av anhérig — avsnittet har omformulerats for att
fortydliga den enskildes mojlighet att Gverklaga sitt beslut samt kraven
pa utbildning vid anstéllning av anhoriga.
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Hemvardsbidrag — dven detta avsnitt har omformulerats for att
fortydliga den enskildes mdjlighet att 6verklaga sitt beslut.

De féreslagna riktlinjernas innehall och struktur
De foreslagna riktlinjerna borjar med en kort inledning, dérefter
foljer nio avsnitt, varav nagra beskrivs ndrmare nedan:

Allmanna utgangspunkter

I avsnittet beskrivs bland annat den nationella virdegrunden inom
dldreomsorgen och Stockholms stads vardegrund och
vérdighetsgarantier. Det redogors dven for vilka icke
bistdndsbedomda verksamheter som finns tillgdngliga for dldre:
traffpunkter, aktivitetscenter och 6ppna métesplatser, syn- och
horselinstruktor, anhorigkonsulenter samt fixartjénst. Det beskrivs
vilken information den enskilde ska fa, bland annat information om
ett tryggt och anpassat boende. Likasa beskrivs det forebyggande
perspektivet, rétten till tolk och méjlighet till stod for anhoriga.

I avsnittet konstateras att arbetet ska bedrivas utifrin ett
barnperspektiv, att medarbetare inom dldreomsorgen ar skyldiga att
utan drojsmal anméla om de i sin verksamhet fir kdinnedom om
eller misstdnker att ett barn far illa, och att de dven har
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Hér beskrivs dven
mojligheten att bryta sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen
eller polisen att ett djur far illa (lex Maja). Slutligen redogors for vad
som giller for nationella minoriteter och minoritetssprak.

Handlaggning av arenden

I avsnittet beskrivs ritten till bistdnd enligt socialtjanstlagen och hur
handldggningsprocessen gar till, fran ansokan till beslut. Det
konstateras att en ansokan kan ldmnas skriftligen eller muntligen av
den enskilde eller genom foretradare. Om bistdndshandléggaren fér
kdnnedom om oro for att en dldre person far illa ska kontakt tas med
den enskilde, 4ven om det inte finns en ansdkan om bistind. Aven
anhoriga har rdtt att ansdka om stdd utifran eget behov.

Dérefter beskrivs utredningsforfarandet och den metod for utredning
och bedomning som anvénds i Stockholms stad. Bistandsbeslutet ska
vara tydligt formulerat och littforstaeligt for den enskilde eller dennes
foretrddare. Den enskilde ska f& information om hur ett beslut kan
overklagas och har ritt att vdlja utforare utifrdn stadens
valfrihetssystem. I avsnittet beskrivs dven bestdllning av insats,
verkstéllighet och uppf6ljning.
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Hjalp i hemmet

I detta avsnitt beskrivs olika insatser och stod som ska underlitta for
den enskilde att bo kvar i ordinért boende och ha kontakt med andra.
Till dessa hor bland annat hemtjédnstinsatser, trygghetslarm,
dagverksambhet, insatser och stdd for dldre med funktionsnedsdttningar,
hemvardsbidrag, avldsning i hemmet och korttidsvard.

Sarskilt boende

I avsnittet beskrivs de olika former av sérskilt boende for dldre som
finns 1 Stockholms stad: permanent boende i servicehus, vard- och
omsorgsboende med olika inriktningar samt profilboende for
personer med sérskild sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning.
Utdver detta kan den enskilde dven vistas tillfalligt pa ett sarskilt
boende i form av korttidsvard. For personer med andra behov finns
andra boendeformer, sasom stodboende, hem for vard eller boende
(HVB), forsoks- och traningsldgenheter samt SHIS Bostéder. I
avsnittet redogors ocksé for dldres ritt att bo tillsammans, sa kallat
parboende.

I de sista avsnitten i de foreslagna riktlinjerna redogors for
ansvarsfordelning mellan kommuner, flytt till annan kommun,
internationella forhéllanden samt resor inom och utanfor
Stockholms lén. Slutligen beskrivs olika relevanta stod- och
styrdokument.

Aldreférvaltningen foreslér att dessa riktlinjer bérjar gilla fran och
med 1 januari 2021.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till nya riktlinjer. Den nya
dispositionen gor riktlinjerna léttare att f6lja och de dr d&ven mer
lattillgédngliga tack vare den sprakliga 6versyn som gjorts.
Darigenom kommer de nya riktlinjerna att utgora ett battre stod for
handldggare 1 handldggningsprocessen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Forslag till nya riktlinjer for handldggning inom
socialtjénstens dldreomsorg
2. Aldreforvaltningens tjinsteutlitande



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2020-11-10
Karin Bllow, Avdelningschef 2020-11-10



		2020-11-10T12:11:38+0100
	Stockholms kommun 15b38e9055965867e94ceec215b990ced387762c




