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§ 7. Revidering av riktlinjer for handlaggning inom

socialtjanstens dldreomsorg
Dnr 3.1-268/2020

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till
revidering av riktlinjer for handlédggning inom
socialtjanstens dldreomsorg.

2. Aldrenimnden dverlimnar riktlinjerna till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige

Arendet

Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande daterat 2020-09-15. Arendet bordlades vid
nimndsammantradet 2020-09-29.

Nuvarande riktlinjer for handlédggning inom socialtjédnstens
dldreomsorg &r beslutade av kommunfullméktige den 11
december 2017. I budget for 2020 fick dldrenimnden i
uppdrag att revidera dessa riktlinjer.

Riktlinjerna har genomgétt redaktionella d&ndringar och en
spraklig granskning. Dokumentet har en ny disposition for att
gora dokumentet mer anvandarvinligt. Nya avsnitt i
riktlinjerna &r bland annat forebyggande perspektiv,
viélfardsteknik och dverenskommelse om bibehéllet
kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan kommuner
1 Stockholms ldn. Avsnitt som dessutom innebér nya
forutsattningar handlar bland annat om tidsbegrénsning av
beslut, anstéllning av anhorig, trygghetslarm, daglig
verksamhet, hemvérdsbidrag och servicehus.

Aldreforvaltningen foreslar att bifogade riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg ersétter
nuvarande riktlinjer.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att ndmnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsging
Némnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.
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Sérskilt uttalande
Ledamoten Lisa Ahlstrand m.fl. (S) anmaélde ett sarskilt
uttalande enligt foljande:

Det ér positivt att riktlinjerna for bistdndsbedomning revideras
och far en ny disposition for att gora dokumentet mer
anvandarvénligt i arbetet med att ge stdd och vigledning for
bistindshandlaggaren 1 det praktiska arbetet med de
individuella behovsbeddmningarna. Det dr &ven positivt att den
blagrona  majoriteten  véljer att inte  centralisera
bistdndsbeddmningen.

Dessvérre finns inget nytt i riktlinjerna som kan vénda
utvecklingen vi sett de senaste dren. Trots en hog retorik i
valrorelsen om en dldreboendegaranti for personer dver 85 ar
fran de blagrona partierna har inga dndringar gjorts for att gora
riktlinjerna mer generdsa och rittssdkra. Det dr visserligen inte
heller syftet med revideringen, till skillnad mot wvad
dldreborgarradet vid ett flertal tillfallen uttalat.

Istéllet fattades hela 473 avslag till sérskilt boende for
manniskor dver 85 ar under ar 2019 och avslagen till vard- och
omsorgsboenden dr nu hégre dn pa 12 ar och i stadsdelarna ser
vi att handlingsplaner for att bemota underskott tagits fram,
med sjunkande antal beviljade hemtjansttimmar som resultat.
Med en budget som prioriterar skattesdnkningar fore satsningar
pa vélfairden blir resultatet sjdlvklart en restriktivare
bistdndsbedomning.

For att citera dldreborgarradet ”Néar 43 procent av alla som
ansoker till servicehus far avslag dr det ndgot som ér fel. Det &r
inte acceptabelt i ett vilfardsland att éldre méinniskor lever
socialt isolerade eller otrygga i sitt eget hem.” Nu ar avslagen
uppe i1 52 %. Det duger inte att skylla pa att statistiken &r svar
att  jimfora p4d grund av  stadsdelsndmndernas
redovisningsrutiner, mer behdver goras. Vi socialdemokrater
menar att beddmningen av huruvida den enskilde kan uppné en
skilig levnadsniva med insatser i hemmet inte ar ett tak for hur
livet ska vara, utan ett golv och staden behover vara mer
generds 1 sin bedomning.

Vad giller ickevalsalternativet har staden testat ett antal
varianter for den lilla gruppen som inte kan, vill eller orkar
vilja hemtjinstutforare i stadens LOV-system, med varierande
resultat. Vi dr 6vertygade om att det &r enklast om kommunens
hemtjénst har uppdraget och anser att den administrativa
bordan da blir allra minst pa stadsdelsforvaltningarna. D& kan

bistdndsbeddémarna dgna tid at annat dn leta efter den ndrmaste
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utforaren. Ar brukaren missndjd si finns det mojlighet att byta
till en annan utforare nér kraft, ork och vilja finns.

Avseende anstéllning av anhorig ifragasétter vi varfor
aldersgrinsen ar satt till 67 &r d4 man har rétt att arbeta fram
till 68 ars dlder och fran och med ar 2023 till man &r 69 ar.
Vidare ifrdgasitter vi utbildningskravet om lagst 600 podng pa
gymnasienivd fran vardlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet, eller annan relevant utbildning som
bedoms likvirdig. En utbildning med 600 poéng kan inte ses
som ett alternativ till fullgjord utbildning. Det finns en
overenskommelse mellan SKR och Kommunal frén april 2017
d& man tog ett beslut om yrkesutvecklingstrappa for véard- och
omsorg. | den 6verenskommelsen finns 800 podng och 1500
poing medriaknade. 800 podng motsvarar vardbitrade och 1500
podng motsvarar underskdterska. Vi anser att &ven Stockholms
stad bor folja 6verenskommelsen.

Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) anmaélde ett sarskilt
uttalande enligt foljande:

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens
dldreomsorg &r utformade for att utgora ett stod for
bistdndshandldggare som fattar myndighetsbeslut inom
socialtjansten dldreomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL
2001:453). Viardegrunden for Socialtjdnstens omsorg
formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, “Socialtjdnstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kénna vélbefinnande”.

Begreppet ”Virdighet” anvénds i lagen i betydelsen att en
person dven vid hog alder har rétt att leva sitt liv utifran sin
identitet och personlighet och innebar att hon eller han bor fa
stod 1 att behalla sina intressen och vanor, men dven 1 vissa
fall att bryta ett monster av vanor.

”Vilbefinnande” ddremot tar sikte pa den subjektivt upplevda
kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna
livssituationen.

I SoL 4 kap. 1 § behandlas den enskildes ritt till bistand for
sin forsorjning och for sin livsforing 1 ovrigt “den enskilde
ska genom bisténdet tillforsdkras en skilig levnadsniva”.
Enligt staden riktlinjer innebér “’skélig levnadsniva” en
nivabestdmning och ger uttryck for vilken form av insats, vard
och stodformer som kan komma i fraga och kan innebéra
olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
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forhéallanden. Den enskildes individuella behov &r avgdrande
for ratten till en insats .

Vi instdmmer 1 att en reglerad vardegrund i arbetet med &ldre
personer kan bidra till insikt och respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet och ska
tillimpas pa ett sitt som bidrar till livskvalitet for dldre I SoL
bidrar lagtextens formulering ”skélig levnadsniva” genom
koppling till bistand for savél forsérjning som levnadsnivén
till tolkningssvarigheter angdende vilka insatser som enskilda
personer kan behova for att na upp till ”skilig” levnadsniva
for sin livsforing. I 5 kap. 5 § SoL brukas ordet ”god”
betriaffande bostdder Socialndmnden ska verka for att édldre
ménniskor far goda bostéder och ska dirutdver ge dem som
behover det stod och hjdlp i hemmet och annan lattatkomlig
service.”

Vi anser att genom svarigheter forhélla sig till begreppet
’skilig” kan den enskildes réttighet till bistdndet som regleras
genom “skilig levnadsniva” leda till konflikt med réttigheter
enligt virdegrunden som dock méste vara grundldggande for
beslut och for medarbetare i arbetet i dldreomsorgen. I stadens
kvalitets-uppfoljande arbete maste den enskildes réttigheter
och krav enligt lagtextens foljas upp.

Vi ser positivt pa att bland annat det forebyggande arbetet har
fatt storre plats i de nya riktlinjerna for bistandshandlédggare.
Dessvirre visar verkligheten att det inte tillrickligt ofta dr den
aldres behov och vilbefinnande som styr handldggningen,
utan budget. Detta leder foljaktligen till risken for olika
beddomning i olika stadsdelar. I Novus och fackférbundet
Akademikerforbundet SSR:s personalundersdkning av
arbetssituationen for bistindshandldggare fran 2020 anser var
sjatte att det dr budget som helt styr bedomningen av bistand
och nistan hélften har varit med om patryckningar fran ledare
i syfte att f4 dem att dndra bedomningen till en mindre
generds. Dessutom ér det kopplat till den hoga
arbetsbelastningen; de handlédggare som rapporterar en for hog
arbetsbelastning anser i hogre grad dn andra att den dr budget
som styr. Vi dr langtifran ndjda med dessa siffror och anser att
det ér ett av alla symptom pa hur lagt prioriterad
dldreomsorgen ar jamfort med andra politikomraden.
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Det ér positivt att skdl som oro, ensamhet och otrygghet ska
beaktas 1 hogre utstrackning i bistdindsbeddmningen och att
dldre inte ska behdva bo kvar i en otrygg miljé mot sin vilja.
Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgs-tagarna och
omsorgens omfattning i Stockholms stad 2019 (Stockholm
SNAC 2019) visar dock att betydelsen av hogre éldrar, att bo
ensam och besvir av oro/otrygghet gav forhallandevis liten
sannolikheten att for att fa ett beslut om véard- och
omsorgsboende. Istillet visar rapporten en tydlig utveckling
mot att fler bor kvar i hemmet med utdkade hemtjansttimmar.
Rapporten ger inte svar pa om de dldre som beskrivs med hog
alder, ensamboende och besvir av oro/otrygghet blir hjilpta
boendeanpassning. Vi anser att ledsagning till aktiviteter &r ett
vardefullt alternativ for dldre som lever i isolering och
ensamhet. Aven om redogérelse for utnyttjande av denna
tjénst inte hor hemma 1 riktlinjer efterlyser vi tjanstens
utnyttjande och foreslar att denna tjénst bor redovisas i
arsrapporten/tertialrapporterna.

vilfardsteknik
som beviljas som bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL och att det av
genomforandeplanen ska det framgé hur tekniken ska
anvindas.

Gillande mat och méltider anser vi att med de risker for
underndring som dkar med 6kande alder och minskande ork
att planera tillreda och inta regelbundna néringsrika maltider
bor observerad underndring vara en faktor som végs in vid
bedémningen till sirskilt boende, saval till servicehus som till
vard- och omsorgsboende och att hemtjansten generellt
beviljas tillracklig tid for assistans vid méltids-beredning.

Vi anser @ven att under rubriken “Hemvardsbidrag”, bor
fortydligande goras pa vilket sitt hemvardsbidrag skiljer sig
fran anhorigstod.

Forutom ovan anforda instimmer vi i synpunkterna pa
riktlinjerna som framgar av KPRs protokoll fran méte den 13
oktober 2020.

Ledamoten Leif Soderstrom (SD) anmaélde ett sirskilt
uttalande enligt foljande:
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I de nya riktlinjerna skrivs att ”Det finns ingen begrinsning
avseende vilken form av stod som den anhdrige kan ansdka

2

om .

For att undvika att missbruk riktas mot den personliga
omsorgssektorn dr det viktigt att bidragsansokningars
faktaméssiga grunder utreds noga innan bidrag beviljas.
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