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Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillracklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under 2020 har varit tillracklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels péd det arbete som f6ljts upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Utover det anvinds underlag fran uppf6ljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pd entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifran visentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll 4r integrerat i
verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen genomfors pé enhets-, avdelnings- och forvaltningsnivd. Uppfoljning och analys av atgérder 1
visentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll. Ndmnden har efter avslutad uppfdljning noterat mindre avvikelser avseende foljande arbetssétt:

e FREDA kortfragor stills i1 enlighet med rutin, inklusive tilliggsfragor
e Genomgéngar pa enhets- och avdelningsledningsgrupp, systematisera resultat
o Sikerstilla kompetens lex Sarah och 6vrig avvikelsehantering genom kompetensutveckling samt personalens instillning till dessa.

Att stilla FREDA kortfragor dr en metod for att uppticka valdsutsatthet. Planerade utbildningar i FREDA kortfragor forsenades av pandemin och
alla enheter inom avdelningen for individ- och familjestdd har darfor inte anvént metoden under aret. Daremot har de anvint andra arbetssétt for
att uppticka valdsutsatthet bland de personer de kommer i kontakt med, vilket har foljts upp under aret. Under hosten har utbildningar i FREDA
kortfragor genomforts och arbetet med att implementera metoden fortsatter under 2021.

Vid uppf6ljning av egenkontrollprogram pa enhetsnivd inom dldreomsorgen framgick det att en enhet inte genomfor kontroller enligt uppréttad
plan och att en enhet inte har redovisat hur de sikerstéller att alla egenkontroller utfors enligt arshjul. Samtliga enheter behdver forbattra
systematisering och analys av utférda egenkontroller, vidareutveckling av detta kommer ske under 2021. Personalens instéllning till lex Sarah
och ovrig avvikelsehantering har inte dokumenterats, personalen har daremot varit delaktiga 1 diskussion och analys av lex Sarah och avvikelser
under aret. Personalens kompetens och instéllning till lex Sarah och 6vrig avvikelsehantering kommer f6ljas upp pa avdelningsniva under 2021.

Némndens delegationsordning har reviderats enligt plan.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:

Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

All personal har
kunskap om rutiner
som galler vid
orosanmalan

Uppfdljning av antalet
orosanmalningar som
gors av kommunala
férskolor

Kontroll av enheternas uppféljning av orosanmalningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfdljning av antalet orosanmalningar har genomforts enligt plan, och arsmalet om 28 orosanmalningar uppnatts under
aret.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Avvikelser, synpunkter- och klagomal samt lex Sarahrapporter anviands systematiskt i avdelningens och verksamheternas
kvalitetsutveckling (galler all socialtjanst inklusive aldreomsorg)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Systematisera
avvikelser,
synpunkter och
klagomal samt lex
Sarahrapporter samt
systematiskt
uppfoljningsarbete pa
verksamhets- och
avdelningsniva.

Egenkontroll av
avvikelser,
synpunkter och
klagomal och lex
Sarah

Kontroll av enheternas rutin for hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter och missférhallanden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att enheterna har rutiner och arbetssatt fér hantering av synpunkter, klagomal och missférhallanden, och
att dessa tillampas. Nar det galler avvikelser har ett forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete bedrivits under aret, och en
gemensam mall for avvikelsehantering har tagits fram. Den anvands nu av alla enheter. Enheterna behéver dock fortsatta
utveckla sitt arbete med systematisk analys av avvikelser synpunkter, klagomal och lex Sarahrapporter, och att anvanda
detta for verksamheternas kvalitetsutveckling.
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Upptacka valdsutsatthet inom avdelningen (sarskilda riskgrupper: barn, personer med beroendeproblematik och personer
med funktionsnedsattning).

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

FREDA kortfragor
stalls i enlighet med
rutin, inklusive
tillaggsfragor om
barn.

Egenkontroller av att
rutinerna for FREDA
kortfragor foljs

Uppfdljning av enheternas egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utbildning i FREDA kortfragor forsenades av pandemin och kunde genomforas forst under hésten. Alla enheter har darfér
annu inte inlett ett systematiskt arbete med FREDA kortfragor som screeningverktyg. Daremot anvander alla enheter de
fragor om vald som finns i andra for respektive verksamhetsomrade angivna utrednings- och bedémningsinstrument for att
upptacka valdsutsatthet bland de personer de kommer i kontakt med. Arbetet har féljts upp I6pande under aret.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Avvikelser, synpunkter- och klagomal samt lex Sarahrapporter anvidnds systematiskt i avdelningens och verksamheternas
kvalitetsutveckling (galler all socialtjanst)

synpunkter och
klagomal samt lex
Sarahrapporter samt
systematiskt
uppfoljningsarbete pa
verksamhets- och
avdelningsniva.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Systematisera Egenkontroll av Stickprovskontroll av avvikelsehantering samt synpunkter och klagomal och lex Sarah
avvikelser, avvikelser,

synpunkter och
klagomal och lex
Sarah

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroll har endast kunnat utféras pa tre enheter da endast tre av fyra enhetschefer har inkommit med efterfragat
underlag.

Genomgangar pa
enhets- och
avdelningsledningsgr
upp, systematisera
resultat

Genomgangar pa enhets- och avdelningsledningsgrupp, systematisera resultat

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Endast tre av fyra enheter har inkommit med efterfragat underlag. Det underlag som funnits till handa visar att inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser kontinuerligt gas igenom. Systematisering av resultat kan utvecklas vidare.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av egenkontrollprogram pa enhetsniva

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Underlag i form av arshjul for egenkontroll samt redovisning av genomférda egenkontroller har begéarts in, tre av fyra
enheter har inkommit med handlingar. Enheternas arshjul for egenkontroller ar tydligt strukturerade. Av underlaget framgar
det att en enhet inte genomfér kontroller enligt upprattad plan. En annan enhet har inte redovisat hur de sakerstaller att alla
egenkontroller utfors enligt arshjul, endast underlag pa tva genomférda kontroller har redovisats. Coronapandemin har haft
viss inverkan pa egenkontrollprogrammen, till exempel genom att ytterligare egenkontroller har tillkommit och en del har
utgatt utifran radande situation. Utvecklingsbehov finns, samtliga enheter behéver regelbundet dokumentera utférda
egenkontroller. Vidare behover resultaten av egenkontrollerna analyseras for att utvecklingsomraden och konkreta
forbattringsatgarder ska kunna identifieras.

Sakerstalla
kompetens i lex
Sarah

Sakerstalla
kompetens lex Sarah
och dvrig
avvikelsehantering
genom
kompetensutveckling
samt personalens
installning till dessa

Kontroll att kompetensutveckling genomforts i enlighet med arshjul

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Underlag gallande utférd kompetensutveckling i lex Sarah och 6vrig avvikelsehantering samt uppféljning av personalens
installning till lex Sarah har begarts fran avdelningens fyra enhetschefer, varav tre har inkommit med handlingar. Av
underlagen framgar att kompetenshdjande insatser har agt rum i enlighet med arshjul. Avvikelser och lex Sarah-rapporter
har diskuterats och analyserats tillsammans med medarbetarna. Personalens installning till lex Sarah och 6vrig
avvikelsehantering ar inte dokumenterad.

Process:

Bedriva saker halso- och sjukvard i verksamheter dar namnden har ansvaret

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Genom Uppféljning av lokala | Uppfdljning av aktuella rutiner och féljsamhet genom QUSTA

egenkontroller och rutiner och foljsamhet

systematisk till dessa Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

utveckling av lokala - . . R . . I

rutiner och Uppfdéljning genom QUSTA har genomforts enligt plan, uppfdljningen visar pa en mycket god féljsamhet till géllande lagar

ledningssystem
sakerstalls en halso-
och sjukvard av god
kvalitet.

och forfattningar.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Effektiv resursanvandning

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Folja upp och Konsultkostnader Kontroll av konsultkostnader jamfort med total I6nekostnad per enhet
redovisa

konsultkostnader Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

I6pande for

Under hela aret har kostnader fér konsulter/inhyrd personal redovisats for ledningen i samband med manatliga
prognosgenomgangar dar ekonomicontrollers och ledningsgruppen deltagit. Kostnaderna relaterat till detta har [6pande
beaktats i prognoserna. | samband med tertialrapportering har ocksa konsultkostnadernas andel av personalkostnaderna i
socialtjanstens myndighetsutévning foljts upp. Utfallet har under aret legat lagre, dvs battre, an malvardet.

ledningen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Arbete mot oegentligheter

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Informera Stickprov pa fakturori | Kontroll av enheternas information till medarbetare om oegentligheter
medarbetare om Agresso och underlag

aktuella rutiner Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomiavdelningen och Avdelningen fér HR och kansli har under aret samarbetat for att gemensamt f6lja upp
efterlevnaden av administrativa processer och ha dialog med chefer om eventuella utvecklingsbehov. Fem verksamheter
har féljts upp i samband med denna uppf6ljning. Lopande kontroller av fortroendekansliga konton har genomférts, och
stickprov har utforts. Resultatet av visar en mycket hog grad av efterlevnad av forvaltningens och stadens regler och
rutiner.

Det finns forbattringsutrymme avseende att ta upp fragan om oegentligheter och att féra en aktiv diskussion med personal
oftare, t.ex. pa APT nagon gang per ar.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
rutiner kring
I6neskulder

Uppfoljning per
kvartal

Uppfdljning per kvartal och stdd till de enheter som har en hég andel I6neskulder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: HR har under aret arbetet med fragan och f6ljt upp I6neskulderna. Det
totala antalet I6neskulder har minskat fran 75 st under 2018, 38 st under 2019 till 35 st under 2020. Arbetet kommer att
fortsatta under 2021.




