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Forvaltningens verksamheter och personalsituation

Skarpnacks stadsdelsforvaltning finns till fér de nara 46 500 invanare som bor har.
Stadsdelsomradet omfattar Hammarbyhdéjden, Bjorkhagen, Karrtorp, Enskededalen, Bagarmossen
och Skarpnacks gard. Antalet invanare berdknas 6ka med cirka 1600 personer fram till 2023.
Denna utveckling paverkar behovet av stéd och service fran férvaltningens verksamheter och
darmed kompetensforsorjningen.

Stadsdelsforvaltningens verksamhetsomraden ar i huvudsak kommunala forskolor, fritidsgardar,
omsorg om aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri, individ- och familjestdd, stadsmiljé och
park samt namnd och administration. Foérvaltningen arbetar med att méta invanarnas behov bland
annat genom projektering av lokalutbyggnader. Inga nya verksamheter, t ex nya forskolor, kommer
att sta fardiga under perioden.

| forvaltningen arbetar just nu 837 medarbetare och 44 chefer. Det ar farre an férra aret da .
forvaltningen hade 862 medarbetare och 48 chefer. Av dessa ar 89% tillsvidareanstallda, vilket ar
nagot fler an forra aret, da 88%. Av de tillsvidareanstéllda arbetar 53% inom forskola, 22% inom
aldreomsorgen, 2% med stdd och service till personer med funktionsnedsattning, 17% inom
socialtjansten och 2% med fritid och kultur. Inom férvaltningens administrativa funktioner arbetar
4%. De flesta medarbetare &r kvinnor mellan 40-60 ar.

Flera av forvaltningens yrkesgrupper ar bristyrkesgrupper som ocksa har en stark arbetsmarknad i
Stockholm. Det galler framst forskollarare, barnskotare, socialsekreterare, sjukskéterskor samt
underskéterskor. Aven chefstjanster inom flera av forvaltningens verksamheter &r bristyrkes-
grupper. Personalomséttningen var for innevarande ar 13% for medarbetare och chefer som
lamnade Stockholms stad och 3% gick vidare till ett nytt uppdrag inom Stockholms stad.

Pensionsaldern har nyligen hojts vilket gor att det ar svarbeddémt hur pensionsavgangarna kommer
att se ut under planeringsperioden. Antalet medarbetare och chefer som just nu ar éver 60 ar ar 97
personer, varav halva den gruppen idag arbetar inom férskolan. Inom aldreomsorgen ar det 30
personer i den aldersgruppen, individ- och familjestédet 13 personer, administration sju personer
och fritid och kultur tva personer. Antalet pensionsavgangar var under de senaste 12 manaderna
16 medarbetare som gatt i alderspension och atta som gatt i avtalspension.

Insatser for att sakra kompetensforsorjningen

Forvaltningen arbetar enligt stadens kompetensférsérjningsprocess med tydligt fokus pa behalla
och utveckla medarbetare och chefer. Dar finns ocksa strategier for attrahera och rekrytera. For-
valtningen fortsatter att anvanda den kompetensbaserade rekryteringsprocess som staden har for
att ocksa minska risken for diskriminering och ger cheferna metodstdd i det arbetet.

Forvaltningen arbetar langsiktigt for att starka intresset for vara yrken och ge mojlighet att utvecklas
som handledare genom att ta emot studenter i samarbete med vuxenutbildning, hégskolor och
universitet. Det ror studenter som I3ser till forskollarare, socionom, sjukskdterska och
underskoterska. Studenterna som narmar sig slutet av sin utbildning kan vara intressanta for
anstallning under eller efter examen och blir pa s& satt en rekryteringsmojlighet.



%ﬁ; Stockholms Skarpnécks stadsdelsforvaltning PM

stad Sida 2 (2)
2020-12-09

oS

Enheterna tar aven emot feriepraktikanter och praktikanter inom ramen for olika
arbetsmarknadsinsatser for att ge majlighet fér unga och de som star utanfor arbetsmarknaden att
lara mer om forvaltningens yrken och kanske vélja ett av dessa framtidsyrken.

Behalla och utveckla befintliga medarbetare och chefer

Forvaltningen erbjuder tillsvidareanstaliningar pa heltid som norm och goda mdjligheter att kombi-
nera arbete med foraldraskap. Alla verksamheter har en arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat
med former for delaktighet, engagemang och larande pa varje arbetsplats utifran stadens
personalpolicy. Alla verksamheter beroérs av digitalisering och utveckling av valfardsteknik, arbetar
med nya arbetssatt och ger utrymme for idéer och forbattringar for att bidra till innovation och
larande. Forvaltningen och staden erbjuder bade chefer och medarbetare fler olika
utvecklingsinsatser. | det arliga medarbetarsamtalet utformas en individuell
kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare.

Arbetet med aktivt medarbetarskap har pabdrjats under 2020 och kommer att fortga under
kommande ar. Alla medarbetare har maijlighet till utveckling i sin yrkesroll genom olika
kompetensutvecklingsinsatser. Det mesta av det sker pa forvaltningen eller i staden. Forvaltningen
specificerar dessa i den arliga kompetensforsorjningsplanen. Fler nagra yrkesgrupper kommer
utveckling i svenska finnas under perioden.

Forvaltningen stravar efter att de chefer goda férutsattningar for narvarande ledarskap. Cheferna
har flera forum for information och utveckling bade inom férvaltningen, men ocksa genom natverk
och kompetensutveckling i staden.

Attrahera, rekrytera och introducera nya medarbetare och chefer

Stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess fortsatter att tilldampas och ge stod i rekryterings-
arbetet. Annonsering pa Platsbanken samt pa webben och intranatet kan vid behov att komplette-
ras genom andra digitala kanaler sasom Linkedin.

Varje nyanstélld medarbetare och chef erbjuds en digital introduktionsutbildning med information,
fragor och filmer. Dessutom genomfors introduktion pa respektive enhet. Forvaltningen erbjuder
ocksé en kortare forvaltningsdvergripande introduktion.

Chefer far en sarskild introduktion utifran sitt uppdrag dar genomgangar av planering, uppféljning,
ekonomi, personalansvar och introduktion till flera digitala system ingar.

Avslut

Berord chef haller avslutssamtal med medarbetare som valjer att avsluta sin anstéllning utifran sta-
dens mall fér samtal. Forvaltningen har under 2020 ocksa tagit fram en mall fér avslutssamtal med
chefer som slutar. Syftet ar ett fa ett reflekterande samtal om arbetets innehall, férutsattningar och

utveckling dver tid, samt medskick fran den som slutar till fortsatt arbete inom verksamheten.



