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Remiss om fast omsorgskontakt i hemtjansten
(SOU 2020:70)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2020/1713

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Slutbetdnkandet av ”Fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten” (SOU
2020:70) har skickats pa remiss frdn kommunstyrelsen till bland
annat Skarpnécks stadsdelsndmnd. Utredningens uppdrag har varit
att behandla fragan om att infora en fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Sammanfattningsvis anser utredningen att med en fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten kan stddet och hjilpen béttre
anpassas till den enskildes behov och 6nskemal,
personalkontinuiteten forbattras och dldres trygghet oka.
Utredningen har funnit att det krévs vissa forutsittningar for att
uppné de mervidrden som dr forenade med den fasta
omsorgskontaktens arbete, sa som gemensam grundsyn pa
arbetssitt, flexibel schemaldggning av personal och arbetsteam
indelade efter geografiskt omréde. Utredningen anser att
omsorgspersoner ska ha relevant kompetens i form av
underskoterskeutbildning och att detta behover regleras 1 lag.

Forvaltningen dr 6verlag positiv till forslaget och delar utredningens
uppfattning om att en fast omsorgskontakt i hemtjansten forbattrar
stodet till dldre med hemtjénstinsatser. Forvaltningen har vissa
synpunkter géllande att omsorgspersonen foreslas att utfora
medicinska uppgifter efter anvisning och delegering fran hilso- och
sjukvarden.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att tillsitta en sérskild
utredare med uppdrag att infora en fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Utredningen har haft 1 uppdrag att limna forslag pa
hur en fast omsorgskontakt kan inforas 1 hemtjénsten, bade for
verksamheter i privat och offentlig regi och beddma om
omsorgskontaktens arbete kan bidra till béttre personalkontinuitet.
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Utredningen ska ocksé foresla vilka arbetsuppgifter som ska inga i
omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka kunskaper och
kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Kommunstyrelsen har remitterat slutbetdnkandet “Fast
omsorgskontakt i hemtjansten” (SOU 2020:70) till
stadsdelsndmnden for yttrande senast den 23 februari 2021.

Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret,
dldrenimnden, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd och S6dermalms
stadsdelsndmnd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och har

behandlats i forvaltningsgrupp och pensiondrsrad den 28 januari
2021.

Arendet

Utredningen har haft i uppdrag att limna lagférslag om fast
omsorgskontakt i hemtjansten. Idag har cirka étta av tio
omsorgstagare en omsorgskontakt, men vad rollen innebér i
praktiken dr inte kdnt. Inom ramen for utredningen har en
kartlaggning genomforts i 20 kommuner, den visar att den fasta
omsorgskontaktens roll varier mellan de olika hemtjénstutfoérarna i
kommunerna. Hos vissa av utférarna har omsorgskontakten en
begridnsad roll och utfor uppgifter av mer administrativ karaktér
medan omsorgskontakten 1 andra kommuner utfér merparten av
omsorgsarbetet hos ’sina” omsorgspersoner. Hos en del utforare vet
varken personal eller omsorgstagare vem som dr omsorgskontakt.
Det finns dven informella omsorgskontakter det vill séga personal
som oftare gér till vissa omsorgstagare dn andra. I kartlaggningen
framkommer ocksé exempel dér den fasta omsorgskontakten dr del
av ett tvarprofessionellt team dédr malet ar att 4stadkomma god
kontinuitet i savdl omsorgen som varden runt den &ldre.

Kartldggningen och bakgrundsmaterialet visar att det krivs vissa
forutséttningar for att uppnéd de merviarden som ér forenade med den
fasta omsorgskontaktens arbete. Viktiga grundforutséttningar ar
dels att verksamheten vilar pa en gemensam grundsyn om hur
arbetet ska utforas och dels att verksamheten planerar och
schemaldgger omsorgskontaktens arbete i sa stor utrdckning som
det d4r mgjligt hos ”sina” omsorgstagare. Med detta fir
omsorgskontakten mdjlighet att ldra kidnna och skapa en tillitsfull
relation till den éldre, god personkdnnedom leder till att
omsorgskontakten kan skapa sig en helhetsbild av den éldres
situation och ddrmed littare notera fordndringar i hédlso- och
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funktionstillstandet. Ytterligare forutséttningar &r att
omsorgkontakten ér en del av ett litet arbetslag kopplat till ett
geografiskt avgransat omrade, vilket mojliggor en god
personalkontinuitet. Omsorgskontakten behover ocksa ges
mojlighet att kunna justera schemat utifran omsorgstagarens
skiftande behov. Utredningen framhaller att andra viktiga faktorer
ar att omsorgskontakten fér stod fran ndrmaste chef och tid for
tvérprofessionella méten och reflektion, da skapas forutséttningar
for en god arbetsmiljo gynnsam for bade personal och
omsorgstagare.

Vidare visar utredningen att det ar viktigt att omsorgkontakten har
relevant utbildning och erfarenhet samt mojlighet till
kompetensutveckling. Férutom att utféra omsorgsinsatser foreslés
omsorgspersonen, efter anvisning och delegering fran hilso- och
sjukvérden, utféra medicinska uppgifter. Andra viktiga uppgifter ar
att planera och folja upp omsorgen kring den dldre, det kan handla
om att upprétta och revidera genomforandeplan, informera och
samverka med anhoriga, arbetslaget eller andra aktuella
yrkesgrupper delaktiga i den ldres vard och omsorg. Aven
tvarprofessionella méten med exempelvis bistdndshandldggare samt
deltagande i samordnade individuella planeringar (SIP-mdten) &r
arbetsuppgifter som tillfaller omsorgskontakten. Med utgangspunkt
1 arbetsuppgifternas karaktédr och hur hemtjanstlandskapet ser ut
bedomer utredningen att omsorgskontaktens kompetens behdver
motsvara en underskoterskas och att den behover regleras i lag.

Sammanfattningsvis anser utredningen att med en fast
omsorgskontakt 1 hemtjdnsten kan stddet och hjilpen bittre
anpassas till den enskildes behov och dnskemél. Om rollen ges
vissa forutsattningar kan den bidra till battre kontinuitet och dkad
trygghet for savil omsorgstagare, anhdriga och personal.
Samordningsvinster kan uppnas da den fasta omsorgskontakten
utgor en viktig informationskalla till anhoriga, nérstdende,
arbetslaget och andra professioner inom vérden och omsorgen.
Utredningen foreslar att det 1 lag ska inforas ett krav om fast
omsorgskontakt, enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten
inneha yrkestiteln underskoterska. Forslaget innebér att dldre som
har beviljats hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt i syfte
att tillgodose den éldres behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning.

Utredningen forslar att lagidndringarna ska trdda 1 kraft vid tvé olika
tidpunkter. Lagforslaget om att en fast omsorgkontakt ska erbjudas
hemtjénsttagare foreslds triada i kraft den 1 januari 2022. Forslaget
om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln
underskoterska foresls trdda i kraft den 1 januari 2030, datumet har
valts med hénsyn till att verksamheterna behdver tid att bade
fortbilda och rekrytera ny personal.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att fast
omsorgskontakt 1 hemtjdnsten forbéttrar stodet och hjdlpen som ges
till de dldre med hemtjénstinsatser. Aven for anhdriga innebir en
fast omsorgskontakt en okad trygghet.

I nuldget kallas den fasta omsorgskontakten inom hemtjdnsten for
“kontaktman”. Inom Skarpnédcks kommunala hemtjénst ansvarar
kontaktmannen for omsorgsinsatser, upprétta genomforandeplan,
skriva 16pande social dokumentation, kommunikation med den
dldre och dess anhoriga samt delta i SIP-moten vid behov.
Kontaktmannaskap och kontinuitet &r redan idag prioriterade
omraden inom hemtjénsten. Forvaltningen ser positivt pa att rollen
fast omsorgskontakt blir densamma oberoende av i vilken kommun
den dldre bor. Forvaltningen anser att en 6kad kontinuitet ger battre
forutséttningar for en god arbetsmiljo for personalen genom att
arbetspassen kan planeras bittre.

Tvérprofessionella team beskrivs som en forutsittning i
utredningen, inom Stockholms stad forsvaras mojligheten till sddant
teamarbete av att hemsjukvéarden &nnu inte har kommunaliserats
utan drivs av Region Stockholm. Hemtjinstutférarna samverkar i
dagsldget med olika priméarvardsenheter inom hela
stadsdelsomrddet. Forvaltningen ser d&ven en utmaning med det som
utredningen foreslar géllande att den fasta omsorgskontakten ska
utfora vissa uppgifter inom hilso- och sjukvardens omrade efter
delegering. Sedan 2016 har Skarpnicks kommunala hemtjinst inte
tagit emot delegering fran primérvarden pa grund av att de
delegeringar som genomforts inte uppfyllde de krav som finns samt
att det framkommit brister inom avvikelsehantering géllande
primidrvardens ansvarsomraden vilket ledde till att forvaltningen
bedomde att samtliga delegeringar skulle aterldmnas.

Forvaltningen anser att utredningens forslag att infora fast
omsorgskontakt fran och med den 1 januari 2022 &r en rimlig
tidsplan. Skarpniacks kommunala hemtjédnst arbetar redan idag med
kontaktmannaskap och geografisk indelning av arbetsgrupper och
ser ddrmed inga svarigheter att redan nésta ar kunna uppfylla detta
krav. Vidare anser forvaltningen att utredningens forslag om att den
fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska fran
och med den 1 januari 2030 ger utrymme for den omstédllning som
redan pdgar inom hemtjdnsten men som dr tidskrdavande.
Skarpnicks kommunala hemtjinst har sedan 2010 kontinuerligt
kompetensutvecklat personalen, tillsvidareanstdllda medarbetare har
erbjudits grundutbildning for vardbitraden eller
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underskoterskeutbildning. Forvaltningen vill framhélla att en del
redan anstdllda medarbetare av olika anledningar inte kan
genomfora en underskoterskeutbildning och att hdnsyn behover tas
till dessa medarbetare, exempelvis genom att inféra mojligheten att
bli serviceassistent inom hemtjénsten.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biillow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Fast omsorgskontakt i hemtjénsten (SOU 2020:70)
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