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Verksamhetsplan 2021 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsplanen for ar 2021 faststills.
Resultatenheter enligt bilaga 1:2 faststélls.

3. Internkontrollplan och system for intern kontroll enligt
bilaga 3:1 och bilaga 3:2 godkénns.

4. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
bilaga 3:5 faststélls.

5. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
introduktionsforskola om 1,1 mnkr.

6. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgdrder inom naturreservaten om 4,5 mnkr.

7. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgdrder for giftfri forskola om 0,6 mnkr.

8. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
klimatinvesteringar om 1,0 mnkr.

9. Ansdka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgarder for biologisk mangfald om 1,1 mnkr.

10. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
aktivitetscenter om 4,5 mnkr.

11. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
trygghetsskapande atgarder om 0,7 mnkr.

12. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgarder kopplade till Stockholm vid vatten om 1,0 mnkr.

13. Omslutningsfordndringar om 126,2 mnkr redovisas till
kommunstyrelsen.

14. Arendet dverldmnas till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

15. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Maria Mathiasson Laxvik

Stadsdelsdirektor
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Inledning

Skarpnicks stadsdelsndmnds langsiktiga mal dr att bidra till ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt héllbart samhille. Verksamhetsplanen anger inriktningen for nimndens verksamhet
under ar 2021 och beskriver hur nimnden bidrar till att stadens mal uppnas.
Verksamhetsplanen utgar frdn kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal:

e En modern storstad med mdjligheter och valftrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnamndens ansvar och uppdrag

Skarpnécks stadsdelsndmnd ansvarar for merparten av vélfardsverksamheten inom
stadsdelsomrddet. Utifrdn en bred kompetens ska stadsdelsnimnden erbjuda en hallbar
samhdllsservice av hog kvalitet.

I stadsdelsndmndens ansvar ingdr kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
fritidsverksamheter for barn och unga, lokal kulturverksamhet, ekonomiskt bistdnd,
arbetsmarknadséatgarder samt mottagande och integration av nyanlidnda. Viss
tillsynsverksamhet och konsumentvégledning ingar ocksa i nimndens uppdrag.

Stadsdelsndmnden ansvarar vidare for lokalt trygghetsarbete och platssamverkan samt
stadsmiljoarbete sdsom skdtsel och investeringar i1 parker, naturomrdden, naturreservat och
strandbad. Kopplat till trygghets- och stadsmiljouppdraget ansvarar stadsdelsnimnden dven
for lokalt ndringslivsarbete. Namnden bidrar dven till stadens klimat- och miljéarbete.

Vid allvarliga héndelser och kriser ansvarar stadsdelsnamnden for omhandertagande och stod
till drabbade och allménhet.

Stadsdelsndmndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och utvecklingsarbete genom att vara
en lokal lank for dialog mellan medborgare, stadens forvaltningsorganisation och
fortroendevalda.

Inom alla ansvarsomrdden ska stadsdelsndmnden verka for genomforandet av de 17 globala
hallbarhetsmélen 1 Agenda 2030.

Skarpnicks stadsdelsomrade och befolkning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns till for de cirka 46 500 invénare som bor hér.
Stadsdelsomradet omfattar Hammarbyhdjden, Bjorkhagen, Kérrtorp, Enskededalen,
Bagarmossen och Skarpnicks gard. Bostadsbestandet karakteriseras av att antalet
bostadsritter dr nagot fler 4n antalet hyresrétter.

Stadsdelsomradets befolkning véxer inte i samma takt som stora delar av Stockholm. Antalet
invénare berdknas 6ka med drygt 1600 personer fram till 2023, vilket motsvarar 3,5 %. [
omrédet planeras for cirka 6500 nya bostéder inom tre stora programomraden som kommer att
utveckla stadsdelsomradet och 6ka befolkningen pa ldngre sikt. Fram till 2029 berdknas
stadsdelsomrddets befolkning 6ka med nédra 7000 personer eller 15 procent jamfort med ar
2020.

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 5 (59)

Befolkning i Skarpnicksstadsdelsomrade
2020-2029

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Under de nirmaste aren, fram till 2023, véntas den procentuella befolknings6kningen bli
storst 1 aldersgrupperna 16-19 ar och 65-80 &r, medan antalet forskole- och skolbarn minskar
och antalet personer 1 arbetsfor alder 6kar lika mycket som genomsnittet. Prognosen for
perioden fram till 2029 visar att 6kningen blir storst bland personer 6ver 80 ar, medan antalet
barn i skoldlder minskar.

Forandring Forandring | Forandring | Forandring
Alder 2020 2023 2029 i antal 2020- | i % 2020- i antal 2020- | i % 2020-
2023 2023 2029 2029
0-5 ar 3479 3340 4008 -139 -4,0% 529 15,2%
6-15 ar 5397 5334 5224 -63 -1,2% -172 -3,2%
16-19 ar 1794 2032 2228 238 13,3% 434 24,2%
20-64 ar 29610 30622 33820 1012 3,4% 4210 14,2%
65-80 ar 5109 5646 6530 537 10,5% 1421 27,8%
Over 80 ar 1159 1213 1736 53 4,6% 577 49,8%
Totalt 46548 48187 53547 1639 3,5% 6999 15,0%

Nir det giller sociala forhdllanden och livsvillkor liknar Skarpnicks stadsdelsomrade pé flera
satt staden som helhet. Medelinkomsten i stadsdelsomradet &r ndgot lagre &n i staden, liksom
andelen utlandsfodda, medan andelen forvérvsarbetande dr nagot hogre 4n 1 staden som
helhet. Det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och @nnu storre mellan olika
omrdden inom stadsdelarna. Framfor allt i stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnécks gard ar
de socioekonomiska skillnaderna mellan olika omraden tydliga. I dessa stadsdelar finns de
mest socialt utsatta omrddena inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsnamnden och rad

Stadsdelsndmnden bestar av 13 ledamdter och 13 ersittare. Kommunfullméktige utser
ledamoter och ersittare 1 stadsdelsndmnden. Bland ledaméterna utser kommunfullméktige en
ordforande och en vice ordférande. Skarpnécks stadsdelsndmnd leds av ordférande (MP) och
vice ordforande (V). Stadsdelsndmnden fattar beslut om mal och inriktning for de
verksamhetsomraden som kommunfullmiktige delegerat till namnden. Namndens arbete leds
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av presidiet bestdende av ordforande, vice ordforande och stadsdelsdirektor.

Ett pensionérsrad och ett rdd for funktionshinderfrdgor &r knutna till stadsdelsndmnden.
Réden utses av stadsdelsndmnden enligt instruktioner utfirdade av kommunfullméktige.
Ledamoterna nomineras av pensionérs- och handikapporganisationerna. For nidrvarande finns
det inte ndgra valda ledamoter till funktionshinderrddet. Riden sammantrdder regelbundet 1
anslutning till ndmndens sammantriden.

Stadsdelsforvaltningens ledning och organisation

Inom forvaltningens organisation har stadsdelsdirektoren det Gvergripande ansvaret {or all
verksamhet. Stadsdelsdirektdren svarar infér nimnden och leder forvaltningsledningen sévél
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer. Direktdren leder
forvaltningen tillsammans med avdelningschefer och kommunikationsstrateg. De utgor
forvaltningens ledning med ansvar for strategisk planering, styrning och uppf6ljning av
verksamheten, ekonomistyrning och forvaltningsévergripande beslut.

Verksamheterna ér indelade 1 avdelningen for forskola och fritid, avdelningen for individ- och
familjestdd och avdelningen for dldreomsorg. Stadsdelsdirektoren forfogar dven Gver en
stabsfunktion med ansvar for stadsmiljofrdgor. Till stdd har verksamheterna en
kommunikationsstrateg samt HR och kansli- och ekonomiavdelning.

Stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsdirektor i

Kommunikation

Ekonomiavdelningen AVdeInin?(Z:;ﬁ’r HR och

Aldreomsorg

Forskola och fritid

Individ- och familjestod

Stockholms
ﬁi
stad 2020-04-17

SIDAN 1
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Na@amndens prioriterade verksamhet under aret

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsndmndens verksamheter ska uppnd under aret. Hér
redogors ocksé for hur nimnden avser att arbeta med de direktiv som ror samverkan med
andra nimnder och bolag.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Skarpnécks stadsdelsomrade ska vara tryggt och sikert for alla invénare och for de som vistas
och verkar hér. Vara parker och gronomraden ska vara trygga, vélskoétta och tillgdngliga.
Kvinnor och mén som bor i stadsdelsomridet ska vara sjalvforsdrjande och leva sjélvstindiga
liv. Nér vara invanare behover stod ska de vara delaktiga i insatserna. De som riskerar sin
bostad eller har ett osékert boende ska na ett hallbart boende. Barn, unga och vuxna som lever
1 valdsutsatthet far skydd och stod. I vara forskolor ska barnen utvecklas och lidra sig genom
lek och utforskande. Flickor och pojkar ska vara delaktiga och ha inflytande i forskolans
innehdll. De dldre som bor 1 vért stadsdelsomrade ska uppleva trygghet och delaktighet i det
stod och den vard och omsorg de far.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Det ska vara attraktivt att vara foretagare 1 Skarpnicks stadsdelsomrade och fler smaforetag
ska vilja att etablera sig 1 hér. I stadsdelsomrédet ska det byggas héllbart, och ménniskor och
verksamheters olika behov av samhéllsservice ska tillgodoses. Det ska vara god
framkomlighet pé véra parkvégar och det ska vara enkelt och tryggt att cykla och promenera
dér. De transporter som sker inom ndmndens verksamheter ska vara héllbara. Barn, unga och
vuxna ska ha en inkluderande, aktiv och trygg fritid. Invdnarna 1 Skarpnéck ska kunna ta del
av ett mangsidigt kulturutbud som utgér fran delaktighet. I Skarpnick utvecklas parkernas,
gronomradenas och naturreservatens ekologiska virden, och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutséttningar. Ndmndens verksamheter dr miljo- och klimatsmarta, energieffektiva
och har en resurseffektiv avfallshantering.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens resurser ska anviandas vil med fokus pé resultat for invénarna i stadsdelsomréidet.
Vara verksamheter ska ha en inkluderande och hélsofrimjande arbetsmiljé som préglas av ett
engagerat och nirvarande ledarskap. Medarbetarna 1 stadsdelsforvaltningen ska utdva ett
aktivt medarbetarskap. Forvaltningen anvinder vilfardsteknik och digitala arbetssétt for att
effektivisera och utveckla forvaltningens verksamheter.

Kommunfullméktiges prioriterade omraden

I stadens budget anges ett antal prioriterade omraden dér det finns ett sarskilt stort behov av
utvecklade processer och samverkan mellan flera av stadens nimnder och bolagsstyrelser.
Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag som en forutsittning for en
effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Ndmndens verksamheter ingér i olika
samverkansprojekt och I6pande arbeten tillsammans med andra nimnder och bolag.

Styrning och uppfoljning

Stadsdelsndmndens verksamheter styrs, planeras och f6ljs upp 1 stadens system for integrerad
styrning och ledning, ILS, som stddjer ndmndens verksamheter att ha ett tydligt fokus pé
resultat for invdnarna. For att sdkerstélla att verksamheterna bedrivs effektivt och
vidareutvecklar sin innovationsformaga sker ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket beskrivs
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ndrmare under denna rubrik. Ekonomiavdelningen ansvarar for att samordna den ekonomiska
uppfoljningen och for att sdkerstilla en god prognossékerhet och budgetfoljsamhet, vilket
beskrivs ndrmare under mal 3.1.

Némndens verksamheter ska leva upp till de manskliga réttigheterna, vara fria fran
diskriminering, jamstillda, tillgdnglig for alla, leva upp till barnets rittigheter, samt stirka
invanarnas inflytande och delaktighet. I arbetet med att sékerstélla detta samverkar
forvaltningen med stadsledningskontoret och andra férvaltningar.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Néamndens verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten.
Forvaltningen samarbetar med andra forvaltningar och bolag i syfte att bedriva en effektiv och
andamalsenlig verksamhet. Exempelvis bedrivs ungdomsmottagning och
relationsvaldscentrum i samverkan med andra forvaltningar. Samverkan sker ocksa kring
olika utvecklingsprojekt, 1 syfte att gemensamt skapa nya innovativa arbetssitt och
verksamhetsforbattringar, som exempelvis inom ramen for projekten Skarpnicksmodellen och
Stirkt tidigt stdd 1 samverkan.

Samverkan for okad sjialvforsorjning

For att 6ka andelen invénare i stadsdelsomradet som &r sjdlvforsorjande samverkar
forvaltningen med ett antal olika parter och pa flera nivaer. Pa strategisk nivad sammankallar
samordningsforbundet FINSAM till regelbundna mdten mellan stadsdelsforvaltningen,
Jobbtorg, arbetsformedlingen, forsidkringskassan och regionen. Pa operativ niva hélls moten
mellan bitrddande enhetschefer fran samma parter lokalt, ssmmankallade av Jobbtorg Farsta.
Likasé hélls m&ten for handlaggarteam FINSAM en géng i manaden tillsammans med brukare
och berérda samverkansparter.

Samverkan for ett bittre foretagsklimat

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region och lokala foretagarforeningar i
arbetet for 6kad hallbar tillvdxt och foretagande inom Skarpnick. Tillsammans med andra
forvaltningar utvecklas trygghet, skotsel och kommunal service i omradet.

Samverkan for en trygg och siker stad

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsforebyggande rad,
foreningar och civilsamhille. Utvecklingsarbetet med att tidigt nd barn och unga som &r i
riskzonen for kriminalitet fortsétter i samverkan med socialforvaltningen. Arbetet med att
utveckla sociala insatsgrupper (SIG), 12-29 ér, sker i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen. Under aret inleds dven projektet
"Samordnare mot rekrytering till kriminalitet" i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, grundskolan och polisen.

Forvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta
kring Tryggt mottagande i hemmet. Uppdraget utfors av Enskede-Arsta-Vantor som ocksé
soker medel.

Arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsdtter i samrdd med den centrala
samordnaren for stadens arbete.
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Arbetet for att uppritthalla och forbattra beredskapen for att hantera oférutsedda extraordinéra
hindelser fortsitter i samverkan med stadsledningskontorets sékerhetsavdelning. Nimndens
krisledning, POSOM-grupp och krisstddjare far utbildning och 6var kontinuerligt utifran
ndmndens krisledningsplan.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen samverkar med trafikkontoret i planering och upprustning av lekparker, parker
och gangstrak. Ndra samverkan sker med exploateringskontoret nér det géller atgéarder for
gronkompensation i samband med att parkmark tas i ansprik for ny bebyggelse.

Agenda 2030

Némndens kdrnverksamheter bidrar pa manga sétt till att uppfylla ett stort antal av de globala
mélen 1 Agenda 2030. Under kommande ar avser forvaltningen systematisera sitt arbete inom
Agenda 2030 och kommer di att analysera vilka befintliga samarbeten som behover
utvecklas, och inventera vilka behov av ytterligare samverkan som behdvs for att stirka
arbetet. Detta beskrivs ndrmare under sérskilda redovisningar. Vissa aktiviteter som
planerades att genomforas under 2020 har forsenats pa grund av pandemin och kommer att
genomforas under 2021.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen samarbetar med milj6forvaltningen och dvriga stadsdelsforvaltningar i
genomforandet av Stockholms stads miljoprogram. Forvaltningen deltar aktivt i
referensgrupper och kategorirdd med serviceforvaltningen kring upphandlingar for att
sakerstélla att hallbarhetskrav stills 1 upphandlingsprocesser. I fragor som ror hallbara
verksamhetslokaler samverkar forvaltningen med Micasa, Sisab och andra aktorer.
Forvaltningens miljo- och klimatarbete beskrivs ndrmare under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet 2.5.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen utvecklar arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare och sidkra
kompetensforsorjningen till verksamheterna. Forvaltningen starker arbetet med
medarbetarskap och ledarskap och erbjuder olika utvecklingsmdjligheter for medarbetare och
chefer. Forvaltningen samverkar framforallt med andra stadsdelsforvaltningar for att utbyta
erfarenhet och samarbeta 1 frdgor som stérker staden som attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen
samverkar med stadsledningskontoret, personalstrategiska avdelningen, i flera
arbetsgivarfrdgor och utvecklingsinsatser.

Lokalforsorjning

Forvaltningens lokaler ska vara andamalsenliga och yteffektiva. Underhéll sker 16pande 1
samrad med berdrda fastighetsédgare for att sékerstilla héllbarhet 6ver tid. Forvaltningen
samverkar med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, kommunala
bostadsbolag och fackforvaltningar vid stadsplanering och exploatering for att sidkerstélla
behovet av lokaler for verksamheter. Forvaltningen deltar i nitverket Samordnad
skolplanering 1 Stockholm (SAMS) som sékerstéller att skol- och forskoleplanering ligger 1
linje med bostadsplanering, elevantalsprognos och befolkningsprognos. I SAMS medverkar
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, utbildningsférvaltningen, idrottsforvaltningen,
trafikkontoret och Sisab.
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Inkop

Vid inkOp av varor och tjanster avropar forvaltningen frn avtal som upphandlats alternativt
upphandlar 1 enlighet med stadens program for upphandling och ink6p. Forvaltningen bidrar i
stadens arbete med kategoribaserade inkOp. For inkop anvénds stadens system for e-handel
med anslutna leverantérer. Genom att anvianda det elektroniska inkopsstodet okar
forutsdttningarna for att inkopen ar miljo- och klimatsmarta, sker pa ratt sitt och fran ratt
leverantorer.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Forvaltningen samverkar med andra ndmnder och bolag i syfte att 6ka takten 1 digital
utveckling som leder till effektivitet och 6kad kvalitet. Forvaltningen samverkar med
aldreforvaltningen och 6vriga stadsdelsforvaltningar kring inférande av digitala insatser och
16sningar sdsom digitala 1as, digitala inkdp och digital nattillsyn. Inférandet av Esset, nytt
verksamhetssystem for socialtjanst och dldreomsorg, innebér krav pa fordndrings- och
utvecklingsarbete inom en stor del av forvaltningens verksamheter och forvéntas leda till
effektivisering och 6kad mojlighet till systematisk uppf6ljning av socialtjinstens
verksamheter.

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen har for nérvarande inte nagra internationella samverkansytor, i nuldget
fokuserar forvaltningen 1 forsta hand pa kdrnverksamheterna och pa att hantera
konsekvenserna av pandemin.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskola och fritid

Forskolan har haft en hog andel frdnvarande personal under vdren och dven under hosten.
Verksamheten kunde under véren i stort sett hantera situationen eftersom andelen sjuka barn
var ungefidr lika stor som andelen sjuk personal. Under hdsten har barnen 1 stor utstrackning
varit ndrvarande medan personalens sjukfrdnvaro har 6kat successivt. Verksamheterna har
hanterat den hoga frinvaron genom ett 6kat antal timanstillda vikarier, omflyttning av
personal till ndrliggande forskolor samt att man i ndgra enstaka fall bett fordldrar ha sina barn
hemma.

Infor 2021 kvarstar det oro for att sjukfranvaron, inledningsvis, ska vara fortsatt hog. Det
okade behovet av vikarier till f61jd av hog personalfranvaro har lett till 6kat fokus pd att
sakerstilla omsorg for barnen och barnsikerhet. Det har och kommer att paverka
undervisningen inom verksamheterna. Utemiljoerna har utvecklats till att bli lika pedagogiskt
viktiga som inomhusmiljerna, eftersom en stor del av dagen har tillbringats ute. I takt med
att pandemin fortsatter, 6kar ocksa oron bland medarbetare fOr att sjdlva bli smittade. Det
kommer att krdva fortsatt stod fran ndrvarande chefer och HR.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har paverkats av coronapandemin vilket har kriivt strre och Idpande
fordndringar av verksamheterna. Pandemin och anpassade arbetssétt har medfort 6kade
kostnader under aret, nimnden har haft mojlighet att soka merkostnader for detta under 2020.
Néamnden ser ett fortsatt behov av anpassningar i form av 6kad bemanning p vérd- och
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omsorgsboende, i dagverksamhet samt 1 hemtjanstens forstarkningsteam sa lange pandemin
pagér. Verksamheterna har l0pande arbetat med kompetensutveckling och uppf6ljning av
kompetens 1 basala hygienrutiner och smittférebyggande atgérder, vilket d&ven planeras
fortsdtta framover.

Bistdndshandldggarna har 1 mindre utstrackning genomfort hembesok vid ansokning och
uppfoljning av insatser, digitala 16sningar anviands déir s& 4r mojligt men forsvaras av att
manga dldre har begransade kunskaper om digital teknik. Efterfragan pa vard- och
omsorgsboende minskade under viren samtidigt som en viss 6kning ségs i ej verkstéllda
beslut inom hemtjédnst, under sommaren 6kade efterfragan av vard- och omsorgsboende men
har minskat igen i samband med pandemins andra vag. Behovet av hemtjénst har 6kat under
hosten med okade kostnader som f6ljd. Den minskade efterfrdgan av vard- och
omsorgsboende innebér en vardskuld och kan ockséd medfora att en 6kad andel dldre behover
fa sitt behov tillgodosett genom akut placering nir behovet inte kan tillgodoses med
hemtjénst. Forvaltningen ser att kostnaderna kan komma att 6ka under 2021.

For de dldre har pandemin inneburit begransningar i utbudet av sociala aktiviteter vilket till
viss del har kunnat erséttas med aktiviteter utomhus under sommarmanaderna och genom
digitala 16sningar. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att erbjuda digital fixartjénst for att
hjilpa dldre att komma igdng med egen digital utrustning. Aktivitetscenter och uppsokande
insatser behdver anpassas i storre utstrickning.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen har pandemins paverkan pa manga sétt liknat den som
giller for samhallet 1 stort. Flera mélgrupper har behovt hjélp att {4 kinnedom om
myndigheternas rdd och rekommendationer genom att forvaltningen har varit behjilplig med
att sprida information, dversétta information till andra sprak och att anvidnda alternativ
kommunikation till exempel med bildstod. Med hjélp av anpassningar har 6ppna
verksamheter kunnat hélla 6ppet och bidra till information, trygghet och motverka social
isolering for redan isolerade grupper i samhaéllet. Forvaltningen ser att behovet fortsatt dr stort
och hoppas att kunna fortsatta erbjuda detta.

Stiangda grénser har inledningsvis under pandemin gjort att tillgangen till narkotika varit
starkt begrdnsad. Forvaltningen och staden har {6ljt de dnskemal om anpassningar for
personer med beroendesjukdom som regionen har framfort. Brukare har fatt 14ngre
beslutsperioder i boendeinsatser kopplade till en vardkedja. Under vdren innebar det att en
slags vardskuld byggdes upp som enbart delvis har atgardats. Digitala 16sningar stér ofta inte
till buds for personer som redan i manga andra avseenden star utanfor basala delar av
samhillslivets service. Aven barn och ungas beslut om till exempel stédboende eller HVB har
forldngts for att det inte varit mojligt att planera for fortsatta insatser pd hemmaplan under
radande omsténdigheter, vilket haft stor inverkan pa det ekonomiska utfallet. Det kommande
arbetet inriktas pa att fortsétta sdkerstdlla god kvalitet i givna insatser och att samverka med
till exempel skolan och regionens verksamheter for att underlétta for brukarna att komma
vidare i sin utveckling. Det kommer bland annat att innebéra behov av att genomfora
uppfoljningar pd smittsékra sitt, vilket ockséd kan innefatta fortsatt utveckling av digitala
arbetssatt.
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Vald i néra relationer

Den betydande nedgéng i inflodet av ans6kningar och anméilningar till foljd av utsatthet for
vald 1 néra relation som mérktes 1 varas har brutits efter sommaren och inflddet &r istéllet
mycket hogre &n normalt. I hog utstrackning handlar det om mycket allvarligt véld, framfor
allt i familjer med barn. Utover det stadsovergripande kampanjarbetet ser forvaltningen ocksa
att socialtjanstens egen upptéckt och anmélan har okat vilket &r positivt. Detta inte minst d&
effekter av pandemin kan medfora 6kat vald i hemmet men ocksa att utsatta personer far farre
kontaktytor for att kunna sla larm. Ett exempel dr minskningen av anmélningar fran hélso-
och sjukvardens verksamheter. Under 2021 ser forvaltningen behov av att 6ka upptéckt och
anmélningar ocksa fran de 6ppna verksamheterna for barn och unga, personer med
funktionsnedséttning och dldre. Forvaltningen anpassar sina resurser for att mota behoven
samt samverkar med Enskede Arsta Vantdrs stadsdelsforvaltning inom ramen for
relationsvaldscentrum.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Fler personer i stadsdelsomradet har vént sig till forvaltningen till f61jd av ekonomiska
svérigheter som arbetsloshet, skuldsdttning och aviseringar om uppségning av hyreskontrakt.
Forvaltningen ser att den hér typen av svarigheter kommer att fortsétta drabba personer i
stadsdelsomradet. Lagkonjunktur och effekter av pandemin kommer att stilla krav pd hog
tillgénglighet, vagledning och snabba insatser fran forvaltningens sida, for att bidra till att
personer snabbt kommer tillbaka till sjalv{orsorjning. Under varen och sommaren sag
forvaltningen att personer som behdvde mycket stod for att kunna tillgodogora sig insatser
hos stadens jobbtorg lopte en dkad risk att bli langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd. For
nista ar ser forvaltningen ett stort behov av fortsatt hog tillgdnglighet och service, samt
befarar 6kade kostnader for utbetalt bistand. Detta stéller stora krav pd hog effektivitet i
arbetsprocessen mot sjalvforsorjning och samverkan.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har i hog utstrickning anpassat arbetssétt for att minimera hembesok, gé over
till digitala 16sningar och anvinda skyddsutrustning for att skydda mélgrupperna vid
nodvindiga moten. Samverkan med utforarverksamheter inom LSS-bostidder och daglig
verksamhet har forstérkts. Forvaltningen har inom verksamhetsomradet ocksa sett en
forsiktighet hos manga inom malgruppen och dérigenom en trendokning i ej verkstillda beslut
som beror pd att brukare har tackat nej till insatser. Det har ocksa inneburit en viss 6kning av
sa kallade tomgéngsplatser inom LSS-bostader, vilket forhallandevis snabbt generar en
betydande intéktsforlust. Forvaltningen ser 6kad efterfrdgan av insatserna personlig assistans,
hemtjanst, turbundna resor och ledsagarservice. For dessa insatser ska 6kade behov till f6ljd
av pandemin vidgas in vid bedomning, enligt sdrskilda riktlinjer. Det innebér 6kade kostnader
inom det fasta anslaget som kunnat balanseras under varen, men som under hostens vag inte
har végts upp av minskade kostnader inom andra insatser.

Park och stadsmiljo

Forvaltningen har sett ett 6kat nyttjande av parker och gronomraden under pandemin. Allt fler
stockholmare tillbringar sin fritid utomhus vilket leder till ett 6kat slitage i parker och
gronomraden och fler onskemal om t.ex. sittplatser och belysning.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om en modern storstad med mgjligheter och valfrihet for
alla genom att fortsitta att utveckla metoder for att 6ka andelen invanare som &r
sjalvforsorjande. Den pagaende pandemin har lett till 6kad arbetsloshet, och under 2021
kommer de arbetssitt som identifierats ha storst betydelse i en effektiv process fortsitta
tillimpas. Samverkan med jobbtorg kring snabba insatser som &r riktade for mélgruppen ér
mycket viktig.

Skarpnick ska vara ett tryggt, sidkert, rent och tillgdngligt stadsdelsomréde. Den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet kar och forvaltningen fortsitter sitt arbete med
trygghetsskapande och brottsforebyggande dtgirder, bland annat genom platssamverkan.

Forvaltningens forskolor bidrar till att varje barn nér sin fulla potential genom att erbjuda
forskolldrarledd utbildning dér alla barn méts, leker och lér tillsammans. Barnen prévar och
utvecklar sina formagor och intressen, med samma mojligheter och pa lika villkor oavsett
forutsittningar. Eftersom forskola och skola &r starka skyddsfaktorer mot social problematik
och utanforskap samverkar forvaltningen internt och externt for att skapa en sammanhéllen
kedja av forebyggande atgérder 1 syfte att stotta barns och ungas utbildning.

Barn och vuxna som behdver stod av socialtjansten far insatser av hog kvalitet. De ér
delaktiga i att utforma det stod de behover for att kunna leva pa likvirdiga villkor och utifran
egna val och mgjligheter. I enlighet med stadens strategi samverkar forvaltningen med andra
aktorer for att minska risken att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet. Arbetet mot att
unga rekryteras till kriminell livsstil eller vildsbejakande extremism utvecklas bade vad géller
forebyggande verksamheter och individuellt behovsprovade insatser.

Némndens verksamheter inom dldreomsorg arbetar utifrdn den nationella vardegrunden dér
dldre 1 behov av stdd far insatser av god kvalitet utifran sina individuella behov.
Coronapandemin kommer dven under 2021 att ha en stor paverkan pé dldreomsorgen och
arbetet med att skydda dldre pé sérskilda boenden och inom hemtjinsten kommer fortsatt vara
prioriterat.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta att utveckla
metoder for att forbéttra mojligheterna for personer i behov av forsorjningsstod att nd en
héllbar egen forsorjning. Under 2020 har antal hushall som mottar ekonomiskt bistand dkat,
eftersom den pagéende pandemin har lett till 6kad arbetsloshet. Under 2021 ska de arbetssitt
som forvaltningen prioriterat utifran effekt for malgruppen fortsitta och foljas upp vilket
bland annat innefattar hog tillgidnglighet, vdgledning och samverkan med jobbtorg for
malgruppen.

Vuxna som star l&ngt fran arbetsmarknaden behover ofta prova sin arbetsformaga och sina
sociala fardigheter. En praktik eller arbetstrining genom Jobbtorg kan vara forsta steget till att
komma ndrmare arbetsmarknaden och egen forsorjning. Flera av de personer som uppbar
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forsorjningsstod ar sjukskrivna och saknar en sjukpenningsgrundande inkomst. Under 2021
kommer forvaltningen fortsitta arbetet for individuell planering med atgérder och insatser
som inleddes forra aret for personer som har aktualitet inom flera av socialtjdnstens
verksamhetsomraden och stér langt fran arbetsmarknaden. En del &r att prova hélsofrdmjande
aktiviteter och basal kroppskédnnedom eller att ta del av samordnade insatser for
arbetslivsrehabilitering inom ramen for samverkan Samordningsforbundet FINSAM.

Barns behov och situation uppmairksammas sirskilt infor beslut om ekonomiskt bistand.
Arbetet med barnkonsekvensanalyser nér barn bor i osikra boenden fortsitter under &ret.

Av de personer som mottar ekonomiskt bistdnd &r 52 procent min och 48 procent kvinnor.
Fordelningen har varit relativt stabil under de senaste aren. Skillnaderna mellan kdnen ar
storre sett till olika forsorjningshinder - bland de som mottar ekonomiskt bistand for att de ar
sjukskrivna utan sjukpenning dr 60 procent kvinnor, bland de som &r arbetsldsa eller har
sociala och medicinska forsorjningshinder dr 60 procent mén.

For att minska behovet av forsorjningsstod till f61jd av arbetsloshet erbjuder forvaltningen i
samverkan med andra aktorer olika arbetsmarknadsinsatser, exempelvis Stockholmsjobb.
Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetslosa personer som uppbér
forsorjningsstod till egen forsorjning. Forvaltningens medarbetare 1 6ppna verksamheter
lankar till jobbtorg da de moter unga vuxna som inte arbetar eller studerar.

Ungdomar 1 stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven. Unga med
funktionsnedsattning, med sociala skil, som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms ha behov
av sprakstddjande insats ar prioriterade malgrupper.

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta sitt arbete for att uppméarksamma, minimera och
forebygga felaktiga utbetalningar. Regelbundna kontroller genomf6rs for att sidkerstélla
korrekta utbetalningar av ekonomiskt bistand och vid behov vidtas dtgirder. Resultaten av
kontrollerna analyseras och anvénds 1 forbéttringsarbetet.

Inom stadsdelsomradet bor f4 nyanlédnda personer och familjer i forhdllande till staden 1 stort.
De nyanlénda personer som flyttat till stadsdelsomradet har i stor utstrickning redan péborjat
sin etableringsprocess. Under det kommande &ret avser forvaltningen dven fortsattningsvis
erbjuda nyanlédnda personer och familjer insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutsattningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 25% 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,5% 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 1% 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 20 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 380 st Tas framav  Tertial
namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 20 st Tas framav  Tertial

namnd

U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 42 Tas fram av  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

{, Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tasframav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 380 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnéamnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31

socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som &r
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM for att
minska arbetsldshet inom malgrupperna, och dka sjalvforsdrjning bland sjukskrivna utan
sjukpenning. Anstillning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb erbjuds for att minska
arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutsattningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhdllslivet. Samhillsvdgledningen utvecklas och kompletteras med aktiviteter i samverkan
med nédringsliv och civilsamhélle genom etablerade samarbeten.

Ungdomar inom stadsdelsomridet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp 1 hushéll som ér sjalvforsorjande.

-Fler kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstélldhet

-Sjukskrivna personer utan sjukpenning har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och
ekonomisk jdmstélldhet i deras livssituation.

-Unga vuxna och vuxna som har forsorjningsstod gar vidare till studier eller arbete
-Invanare som fétt stod av budget- och skuldradgivare har en battre kontroll Gver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

-Personer som nyligen blivit arbetsldsa kommer snabbt tillbaka till egen forsorjning
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

- Nyanlidnda som har ett tillfdlligt boende, exempelvis inom SHIS, fér i ett tidigt skede det
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stod och den hjélp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad.
-Antalet felaktiga utbetalningar minskar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel unga vuxna med férsoérjningsstdd som avslutas till egen 50 % Tertial
forsorjning
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, 2021-01-01 2021-12-31
aktivt delta i samhallsvagledningens utvecklingsarbete med fokus pa
arbete, bostad samt samarbeten med andra aktorer inklusive
civilsamhallet.
Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb som &r ett forsta steg in pa 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbetet med att
Skarpnéck ska vara ett tryggt, sikert, rent och tillgédngligt stadsdelsomrade. Forvaltningen
fortsdtter sitt arbete med att utveckla parker och gronomrdden. Parkerna ska vara trygga,
tillgdngliga och vilskdtta. Tryggheten stirks genom t.ex. dndamaélsenlig belysning och rojning
av buskage. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget att
tillgéngliggora stadens naturreservat med rekreativa virden samt tillgéngliggora
naturreservaten for personer med funktionsnedséttning. Under 2021 kommer f6rvaltningen
paborja arbetet med att utveckla Ekudden, en del av Flatens naturreservat, till en attraktiv
méilpunkt. Forvaltningen soker ocksa medel for en fortsatt utveckling av omridet runt
Flatenbadet som besoksmal aret runt. Samarbetet med andra forvaltningar inom staden for att
utveckla Lilla Sickla kommer ocksa att fortsétta.

Enligt trygghetsmatningen som genomfordes under 2020 6kar tryggheten inom
stadsdelsomrddet. For att alla delar av stadsdelsomradet fortsatt ska vara trygga, sidkra och
levande arbetar forvaltningen med trygghetsskapande och brottsforebyggande atgéarder. Det
trygghetsskapande arbetet som bedrivs 1 form av lokalt community work fortsétter. Det
innebdr att forvaltningen tillsammans med invanare, skolor, polis, stadens mobila
ordningsvakter, fastighetségare, det lokala néringslivet, foreningslivet och dvriga
civilsamhéllet arbetar tillsammans for att skapa ett tryggt och sidkert stadsdelsomrade. Under
aret kommer forvaltningen fortsétta att utveckla strukturer och analyser till grund for
trygghetsarbetet, med malsattningen att na storre maluppfyllelse och oka effekten av
insatserna som genomfors. Forvaltningens samverkansavtal med polisen bidrar till
gemensamma prioriteringar 1 det brottsforebyggande arbetet. Forvaltningen ser ett behov av
att samarbeta med nérliggande stadsdelsforvaltningar for att 6ka tryggheten i omréden i
gransen mellan olika stadsdelsomraden. Forvaltningen avser att implementera stadens nya
trygghetsprogram, som enligt planeringen kommer att beslutas i kommunfullméktige inom
kort, samt utveckla den civila beredskapen.

Under hosten 2020 utvérderar forvaltningen sin krishantering kopplat till pandemin. Under
2021 kommer lardomar och utvecklingsomrdden tas till vara for att stirka
krishanteringsformagan.
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Néamndens verksamhet inom omradet bidrar till att uppfylla tva av de globala malen i Agenda
2030: Mal 11 - gora stader och bosdttningar inkluderande, sékra, motstindskraftiga och
hallbara samt Mal 16 - framja fredliga och inkluderande samhillen f6r héallbar utveckling,
tillhandahélla tillgang till rittvisa for alla samt bygga upp effektiva och inkluderande
institutioner med ansvarsutkrdvande pa alla nivaer. Enligt resultatet 1 trygghetsméatningen ar
kvinnor mer otrygga i vira utomhusmiljoer &n man. Forvaltningen kommer att sikerstélla att
kvinnors och flickors asikter beaktas vid trygghetsh6jande atgirder i den offentliga miljon.

Platssamverkan

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med platssamverkan sedan ménga &r tillbaka 1
omradena Skarpnécksfiltet och Bagarmossen. I samverkan ingér de kommunala
bostadsbolagen, foreningar, polisen, stadens mobila ordningsvakter och Stiftelsen pé rétt vag.
Kontakter uppritthélls ocksa med bostadsrittsforeningar, skolor och néringsidkare. Fran
forvaltningen deltar foretrddare for fritidsgardar och social insatsgrupp. De utmaningar som
finns och har funnits i omrddena har medfort att insatserna framforallt inriktats mot att skapa
en vuxenndrvaro samt att skapa meningsfulla aktiviteter for ungdomar. Vid behov gors
orosanmdlan till socialtjdnsten. Forvaltningen har tidigare, tillsammans med andra aktdrer,
sokt trygghetsinvesteringsmedel for fyra insatser i den fysiska miljon kopplat till behov som
har identifierats inom ramen for platssamverkan, Aven infor 2021 soker forvaltningen
trygghetsinvesteringsmedel for fortsatta dtgarder. Under 2021 kommer forvaltningen att
utveckla sin strategiska och operativa samverkan med trafikkontoret for att utveckla en
platssamverkan for 6kad trygghet dven 1 de norra delarna av stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 85 % - Ar
g‘ utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas nojdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 82 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i 1amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten
Namndmal:

Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tillgangliga

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden 1 ndra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
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uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsitter arbetet med att forbéttra tillgéngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska virdena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomraden tas om hand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat dkar for personer
med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen medverkar i trafiknamndens samordning av 2021-01-01 2021-12-31
kommunikationsinsatser géllande stadens samlade renhallningsarbete,

stéddgarantin samt vikten av stockholmarnas eget bidrag till en ren och

vacker stadsmiljo

Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2021-12-31
Undersoka majligheterna att 6ka antalet odlingslotter i stadsdelsomradet. 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

Skarpnack ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhélle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhiélle. Forvaltningens
sakerhetsarbete utvecklas med fokus pé krisberedskap, civil beredskap och
informationssdkerhet.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen 6kar genom trygghetsskapande atgéirder.
- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal ldgesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism bland 2020-01-01 2021-12-31
berord personal

Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssékerhet bland berérd 2020-01-01 2021-12-31
personal

Struktur- och analysarbetet ska utvecklas i syfte att tydliggéra den lokala 2021-01-01 2021-12-31
lagesbilden kring trygghetsutmaningar.

Undersdka méjligheten till platsaktivering genom muralmalnings- eller 2021-01-01 2021-08-31
gatukonstprojekt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda den upplevda otryggheten i Enskededalen i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen i Enskede-Arsta- Vantér
Utveckla arbetet i lokala BRA 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla arbetet med ungas brottutsatthet 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla samverkan med trafikkontoret pa strategisk och operativ niva. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda
forskolldrarledd utbildning inom forskolorna dér alla barn méts, leker och lar tillsammans,
samt provar och utvecklar sina formégor och intressen, med samma mojligheter och pa lika
villkor oavsett forutsittningar.

Forskolorna fortsétter att utveckla utbildningen och undervisningen utifran laroplanen. Den
pedagogiska relationen dr viktig for barnets ldrande och utveckling. Forskolornas pedagogiska
miljoer dr vdl genomtédnkta och utformade for att locka till lek, ldrande och ett utforskande.
Aven under 2021 kommer anpassningar att goras for att mota rekommendationer utifrdn
pandemin. Barn i behov av sérskilt stod ska ha mojlighet att utvecklas utifran sina behov och
forutsattningar. Under kommande ar ska nya rutiner for ansdkan, insats och uppf6ljning av
sarskilt stod att implementeras for att sékerstélla att insatserna ar individuellt anpassade och
dndamalsenliga. Genom projektet Skarpndcksmodellen och forskolans stodenhet fordjupas
samverkan mellan socialtjénst, forskola och skola. Forskolorna far stod for att pd olika sitt
verka for barns réttigheter, daribland barns ritt till trygg framtid och jamlika forutsattningar.
Utbildningen i forskolan ldgger grunden for barnens forstéelse for olika sprak och kulturer,
inklusive de nationella minoritetsspraken. Under 2021 kommer forskolan ytterligare arbeta for
att synliggora olika kulturer i sina larmiljoer. Forskolans sprakutvecklande arbete kommer att
vara prioriterat under 2021.

Nya framtagna rutiner for orosanméalningar kommer fortsatt att féljas upp under kommande ar
for att sdkerstélla att barn 1 riskzon uppméarksammas och far adekvat stod. Under 2020 har
orosanmadlningar i stor utstrackning rort pojkar, varfor atgérder kommer att vidtas for att
sakerstilla kunskap gillande flickors utsatthet och tecken pa detta. Under kommande &r
kommer forvaltningen dven att inleda ett arbete med att undersdka bakomliggande orsaker till
att barn inte dr inskrivna i1 forskola inom stadsdelsomridet. Forvaltningen kommer dven att
utveckla samarbetet med fristdende aktdrer i syfte att skapa en likvirdig forskola. Forskolorna
védrnar om barnens réttigheter inom verksamheten genom barnréttsombud som stottar
verksamheterna utifrdn barnkonventionens intentioner.

Det systematiska kvalitetsarbetet fortsatter att utvecklas under kommande ar genom
uppfoljning och utveckling av pedagogisk dokumentation. Genom att synliggora larande och
utveckling hos barnen och sikerstilla maluppfyllelse i relation till 1droplanen, lagger
forskolan en god grund for fortsatt skolgdng. Forvaltningen avser att samarbeta med andra
stadsdelsforvaltningar i kommande utvecklingsarbete for att ta del av samt bidra till goda
exempel samt erfarenhetsutbyte.

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 20 (59)

Forvaltningens planerade savil som fortsatta satsningar pa pedagogisk kvalitet, jimstédlldhet
och jamlikhet inom verksamheterna bidrar till mal 4 inom Agenda 2030: att sékerstdlla en
inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet och frimja livslangt ldrande for alla.
Infor 2021 kvarstar oro for hur pandemin fortsatt ska paverka forskoleverksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 37 % 33 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel nojda féraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
{, Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av underlagen till forskolerapporten for att sakerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan oka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfdra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31
andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma
Namndmal:

Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

Beskrivning

Utbildningen 1 forskolan lagger grunden for att barnen ska forsta vad demokrati och
ménskliga réttigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en héllbar utveckling, sdvil social som miljomaéssig. Barnen utvecklar sin forméga att ta
hinsyn till ménniskor, natur och omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.
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Forvantat resultat
- Barn dr trygga pé forskolan
- Barn utvecklar sin forméga att hantera etiska dilemman
- Flickor och pojkar lér sig 1, och om, och for naturen for en hallbar framtid
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 90 % Ar
att barnet kanner sig tryggt pa forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen reviderar och kopplar projektplan for projektet Hallbar framtid ~ 2021-01-01 2021-12-31
till Agenda 2030

Namndmal:
Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt ldrande
genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet nir det géller savél innehall som arbetssitt. Verksamheterna
prioriterar arbetet med att ge barnen majlighet att utveckla sitt sprak och sin forstaelse for
matematik och naturvetenskap. Barn med annat modersmal far stod att utveckla sin
flersprakighet. De pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns ldrande.
Forskolan uppmérksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller
sarskilda insatser genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat

-Barnen utvecklas och reflekterar och far ddrigenom syn pa sitt eget larande.

-Flickor och pojkar i behov av sdrskilt stod uppméarksammas tidigt och fér stod att utveckla
strategier for att tillgodogora sig utbildning.

-Forskolorna och dppna forskolan har rutiner for orosanmaélan till socialtjénsten i1 enlighet
med socialtjdnstlagen. Barn som behdver stod 1 sin livssituation upptécks tidigt.

-Flickor och pojkar har daglig fysisk aktivitet och utevistelse 1 némndens forskolor. Fysisk
aktivitet och utevistelse bidrar till god hélsa.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel néjda vardnadshavare till flickor och pojkar inom omradet 82 % Ar
utveckling och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna synliggor olika sprak och kulturer, inklusive de nationella 2021-01-01 2021-12-31
minoriteternas sprak och kulturer i verksamheternas larmiljoer.

Forskolorna sakerstéller att den individuella dokumentationen tydligt och 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt visar varje barns individuella behov av sprakutveckling samt
forandringar i 1arandet Over tid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna utarbetar former for att informerar vardnadshavare om mal och ~ 2021-01-29 2021-12-31
arbetssatt via startsidan i Skolplattformen. Den digitala kommunikationen
med vardnadshavare okar.
Forvaltningen pabdrjar ett arbete for att undersoka vilka barn i forskoledlder  2021-01-01 2021-12-31

som inte deltar i férskola

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning

Beskrivning

Barn har ratt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjilva pa
olika satt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram och ta ansvar for sina tankar och
idéer och skapar forutséttningar for detta. Barnens utmanas i undervisningen och far mojlighet
att bilda sina egna uppfattningar och gora val utifrn sina egna forutsattningar.

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar har samma mdjlighet att pdverka utbildningens innehall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Insatser av hog kvalitet med evidens

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att barn och vuxna som har
kontakt med socialtjédnsten far snabb kontakt med den eller de kompetenser som behdvs for att
utreda hjilpbehov och ritten till insats. De dr delaktiga i1 planeringen av beviljade insatsers
genomforande. Beviljade insatser dr uppfoljningsbart och personligt malformulerade men
siktar ytterst pA manniskors rétt att utveckla sina egna resurser att leva ett sjélvstandigt liv.

Socialtjinsten spelar en viktig roll for att bryta normaliseringsprocessen kring skolfranvaro,
narkotika och valdshandlingar hos unga i riskzon for kriminalitet. Forvaltningens arbete
fortsatter 1 enlighet med stadens strategi. Eftersom det ar ett fatal unga som star for mycket av
ungdomsbrottsligheten medan brottsoffren dr minga forstirker forvaltningen ocksé stodet till
brottsutsatta. Forvaltningen ser behov av att ateretablera och utveckla arbetssitten med
Addiction Severity Index (ASI) som stod i bedomning av behov for vuxna personer med
missbruk och beroende. For mélgruppen ges stdd fran case manager, boendeinsatser i
vérdkedjan samt 6ppenvard med insatser som rekommenderas i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for missbruk och beroende, inklusive anhorigstdd for personer med
beroendesjukdom samt for dem med samsjuklighet. Stadens program mot alkohol, narkotika,
droger och tobak (ANDT) anger att insatser for malgruppen ska ges 1 enlighet med dessa
riktlinjer. Inom ANDT-programmet foljer forvaltningen sérskilt upp att arbetssétt ar
etablerade for tidig upptickt under nésta ar. Att stirka och utveckla insatser for malgruppen
bidrar till mél 3:5, "Forebygg och behandla drogmissbruk", i Agenda 2030.

I samarbete med Enskede-Arsta-Vantor och Farsta stadsdelsforvaltningar kommer bland annat
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anhorigperspektivet att fortsitta utvecklas under aret. I forvaltningens egen uppfoljning
liksom 1 socialforvaltningens kartldggning av socialpsykiatrin 2020 framkommer exempelvis
behov av att ldgga ytterligare fokus pa aterhamtningsperspektivet och pa samverkan med
andra aktorer och samordnad individuell plan (SIP). Sérskilt gdllande SIP finns ett stort
utvecklingsomrade att i samverkan med regionen bade 6ka anvindandet men ocksé involvera
den enskilde i planeringen bittre under 2021. Forvaltningen ser att en effekt av pandemin har
varit att SIP-arbetet har forsdmrats kvalitativt for vuxna med komplexa insatsbehov.
Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning, och verksamhetsplanen innehaller aktiviteter som bidrar
till uppfyllelse av programmets mal.

Forvaltningens ungdomsmottagning (UMO) bedrivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Det &r farre pojkar an flickor som soker rad och stod hos kurator pé
UMO. I syfte att 6ka pojkars psykiska vilmaende samverkar UMO med fritidsgdrdarna i
stadsdelsomradet, for att dir komma i kontakt med pojkar och sprida information om UMO:s
stod.

Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Forskola och skola ar starka skyddsfaktorer mot social problematik och utanfoérskap, och
forvaltningen arbetar darfér med en sammanhallen kedja av forebyggande atgéirder for att
stotta barns och ungas utbildning. Fritidsverksamhet och polis ar viktiga samverkansparter i
arbetet. Under 2020 har stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen slutit en
overgripande overenskommelse om samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst, som
ligger till grund for samverkan mellan de olika verksamheterna. Syftet ér att stodja smidiga
overgingar mellan verksamheterna oavsett om det &r rutinméssiga overforingar av
information eller utifrdn situationer dér barn ar utsatta. Foérvaltningen har ett flertal olika
forum och projekt for samverkan kring stod till barn och unga i olika aldrar:

Projektet Stérkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) riktar sig till familjer med barn i aldern 0-6 —
blivande foréldrar, nyblivna forstagdngsforaldrar och fordldrar som far sitt forsta barn i
Sverige. Familjerna erbjuds tidigt stod for att 6ka forutsittningarna for en gynnsam utveckling
for barnen. Projektet som bedrivs 1 samverkan med socialférvaltningen,
barnmorskemottagning, barnavdrdscentral och 6ppna forskolan, avslutas under véren 2021
och framgéngsrika arbetssétt och samverkansformer planeras dvergé i ordinarie verksamhet.

Inom varje forskoleenhet finns barnombud som har till uppgift att sprida kunskap om
forskolans ansvar att uppmérksamma brister i barns hemsituation och vid oro gora anméilan
till socialtjdnsten. Barnombuden ska informera och uppdatera personalen inom omradet och
kalla till samrad nér en situation blir aktuell pa en forskola.

Skarpnicksmodellen &r ett projekt som bedrivs i samverkan mellan stadsdelsforvaltningen
och utbildningsforvaltningen med stdd av stadens sociala investeringsfond, och som riktar sig
till barn 1 dldern 1-10 &r och deras familjer. Projektet syftar till att skapa en ny form av
familjeorienterad forebyggande serviceinsats och att ge stdd till barn, familjer och personal
nér det finns behov av samordnade stddjande insatser under forskoletiden, vid dvergdngen till
skolan och upp till och med &r tre 1 grundskolan.

I samverkansforumet skola, socialtjanst och polis, SSP, deltar stadsdelsforvaltningens
preventionssamordnare samt enhetschefer for fritid och kultur och familjeenheten. Frin
polisen deltar kommunpolis och frin skolan deltar rektorer fran grund- och gymnasieskolor,
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savil kommunala som fristaende. Styrgruppen for barn- och ungdomssamverkan, BUS, ar ett
forum for samverkan kring barn i behov av sdrskilt stod mellan stadsdelsforvaltningen,
grundskolan, barn- och ungdomspsykiatrin och Habilitering och Hélsa.

Vid polisens sa kallade ungdomsutséttning deltar stadsdelsforvaltningens samordnare for
sociala insatsgrupper (SIG) samt socialsekreterare fran barn- och ungdomsgruppen. SIG ar ett
véletablerat samverkanskoncept inom forvaltningen som sker i samarbete med polis, frivard,
kriminalvard, arbetsmarknadsforvaltningen med flera. Utifran ett behov som identifierats
inom sociala insatsgrupper har dven ett arbete inletts for att ge stod till unga brottsoffer.
Skarpnickslyftet dr en lokal omrddessamverkan med fokus pé trygghet i stadsdelarna
Bagarmossen och Skarpnick, som beskrivs ndrmare under avsnitt 1.2.

Forvaltningen har under 2020 beviljats medel for sociala investeringar for att genomfora
projektet "samordnare mot rekrytering till kriminalitet" tillsammans med medsokande
stadsdelsforvaltning Enskede-Arsta-Vantor. Projektet, som kommer att pabdrjas under forsta
halvaret 2021, syftar till att stérka och konkretisera samhandling mellan olika aktorer, framfor
allt polis, skola, socialtjdnst och fritidsverksamheter, for att forebygga att barn och unga i
aldern 10-15 ar rekryteras till kriminalitet eller kriminella natverk.

Stod och skydd vid valdsutsatthet

Alla verksamheter har grundldggande kunskaper om véld i ndra relationer for att kunna agera
och uppméarksamma valdsutsatta barn, vuxna och éldre. Forvaltningen fortsétter hoja
kompetensen kring hedersrelaterat vald och fortryck, ddr medarbetare som under féregéende
ar erhallit fordjupade kunskaper i amnet stddjer verksamheterna i deras fortsatta
utvecklingsarbete. Forvaltningen kommer fortsétta att utveckla samverkan och stodet till
sarskilt sarbara grupper, stirka samverkan mellan forskolan och socialtjansten i det tidigt
valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga samt tydliggora arbetsprocesser, roll- och
ansvarsfordelning. Ungdomsmottagningens kuratorer ska fa 6kad kunskap om vald och
véldsutsatthet genom samverkan med relationsvildscentrum.

Vidare fortsétter utveckling av arbetssétt for att fler valdsutovare ska ta emot insatser. Under
kommande &r ska alla berérda medarbetare {4 utbildning for att kunna identifiera och méta de
utokade malgrupperna for stadens nya program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel {for sexuella indamal samt sexuellt vald oberoende
relation. Att stdrka, utveckla och bredda detta arbete bidrar till att uppna det
jamstilldhetspolitiska mélet att médns vald mot kvinnor ska upphora, samt mél 5:2 1 Agenda
2030, att utrota vald mot och utnyttjande av kvinnor och flickor.

Hallbart boende

Boende dr en grundlidggande forutsittning for att kunna leva ett sjilvstindigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, véldsutsatta och &dldre 1 osékra
boendeforhallanden ar sarskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer l&ngsiktiga och héllbara boendeldsningar. Vrakningsforebyggande arbete for
barnfamiljer fortgar genom forstiarkning av budgetradgivning och samtal enligt metoden
”Barns ritt som anhoriga” (BRA-samtal). Samhandlédggning kring dldre som ar eller riskerar
hemloshet utvecklas vidare inom forvaltningen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 40 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anméalan/ansékan efter 20 % Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmélda fér brott som tillsammans med 90 % Tasframav  Tertial
g' foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
U Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % 80 % Ar
g' (stod och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 10 % Tasframav ~ Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 84 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséattning)
U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g' av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 75 Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 95 Tas fram av  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa 15 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i néra relation som ar kanda av 90 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tas fram av Tertial
g namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 95 % Tas framav ~ Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30

stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sékerstalla att personer som ar utsatta

for vald i nara relation och har réatt till fértur ocksa far tillgang till det.

08-508 150 29
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

a

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stdd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans sakerstalla att
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och systematisera
uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for att
Esset ar ett verksamhetssystem som mdjliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en
samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

Q 4 Q <Q g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utoka hembesoksprogrammet sa det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i annan
stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna tydliggora
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

Q4 4Q 49 94 <

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att infora en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
gbra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en
modell for verksamhetsuppféljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan skola-
socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

Q 49 <Q d

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och
socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden
U Utbildningsndmnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31

utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stéd

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berdrda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald oberoende
relation, vilket dr avgorande for att kunna upptécka valdsutsatthet och bryta véldsspiralen. Vid
upptickt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvaldsteam. Vid oro for barns behov av
stdd och skydd gors orosanmélan till socialtjdnsten. Forvaltningen sikerstéller att barn
kommer till tals och att deras asikter, behov och riadslor utgér underlag vid beddmningar och i
planering och utformning av insatser. Infor beslut 1 valdsutredningar gors alltid en
barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sékerstélla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i1 hushall dér vald
forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan
mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjinsten.

Forvantat resultat

-Alla ber6rda medarbetare har tillrdckliga kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vald oberoende relation for att kunna agera och uppméarksamma
valdsutsatta barn, vuxna eller dldre

-Inom socialtjansten anviands FREDA-kortfragor for att upptécka valdsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som ér anpassade for sérskilt srbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
-Véldsutsatta vuxna och barn far individuellt stéd och skydd

-Fler valdsutovare far insatser for att upphora att anvanda véld

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlédggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifran ett normkritiskt forhallningssatt

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
S.f Andel valdsutsatta personer som upplever att de insatser de har fatt 80 Ar

har hjalpt dem att leva ett liv fritt fran vald

Andelen barnfamiljer som inte har ateraktualiserats inom 12 75 % Tertial

manader efter avslutad utredning eller insats som ror vald

Antal orosanmalningar som gors i fritidsverksamhet 7 Ar
g' Antal orosanmalningar som gors i férskolan 28 Ar

Antal valdsutévare i en nara relation eller i en hederskontext som har 15 Tertial

kontakt med RVC.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC inom 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna gemensam
verksamhetsutveckling.
Yrkesverksamma inom skola, fritid, socialtjanst, kultur och arbetsmarknad 2021-01-01 2021-12-31

far utbildning i vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck
inklusive barnaktenskap, tvangsaktenskap och kénsstympning, prostitution
och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover stod

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjidnsten fir snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda och bedoma hjilpbehov och ritten till insats. De far
relevant information utifran sina behov och ar delaktiga i att utforma det stod de behdver for
att kunna leva pa likvérdiga villkor och utifrdn egna val och mojligheter. Socialtjédnsten
anvinder bedomningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att fortsétta utveckla
dessa arbetssitt i dterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad traffsékerhet,
motivation och delaktighet 1 familjers och enskildas forandringsarbete. Anvdndandet av
beddomningsinstrument leder ocksa ofta till att insatser kan séttas in snabbare. Uppfoljning av
genomforandeplaner och vardplaner &r prioriterat under éret for att sikerstélla att enskilda ar
delaktiga i hur deras insatser utformas.

Forvantat resultat

-Individer och familjer med stodbehov far individuellt anpassade och samordnade
bedomningar och insatser

-Det finns bred kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare rétt hjdlp utifran deras
stodbehov

-Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

-Beddmningsinstrument och standardiserade metoder anvinds for att utforska hjélpbehov och
folja utvecklingen under insats

-Hog kontinuitet priaglar insatserna for personer med funktionsnedsittning

-Ett tydligt aterhdmtningsperspektiv finns i bedomning av stodbehov for personer med
psykisk sjukdom

-Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmirksammas och far stod for egen del

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen flickor och pojkar som i stockholmsenkaten tycker att nagon Ar
i familjen dricker for mycket

Antal avslutade arenden inom sociala insatsgruppen som har en 7 Ar
stabil social tillvaro efter avslutad insats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utveckla individuppféljningen med utdkad inriktning pa SIP och 2021-01-01 2021-12-31
beaktande av aterhamtningsperspektivet vid utskrivning fran psykiatrisk
slutenvard

Folja upp socialtjanstens arbete med kunskapsbaserade metoder for att 2021-01-01 2021-12-31
tidigt upptacka, agera och erbjuda stdéd personer med ett risk- eller

missbruk med sarskilt fokus pa riskgrupper samt barn i enlighet med

ANDT-programmet.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till foraldrar med ~ 2019-01-01 2021-12-31
barn med funktionsvariationer

Medarbetare inom avdelningen fér individ- och familjestéd starker sina 2021-01-01 2021-12-31
kunskaper om nationella minoriteter genom att delta i stadens férelasning
"Romani Tjej".

Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osiakert boende nar ett hallbart
boende

Beskrivning

Boende ir en grundlidggande forutsittning for att kunna leva ett sjilvstindigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och &ldre i osékra boendeforhallanden dr sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stod till mer 1angsiktiga och héllbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssétt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom
forstarkning av budgetradgivning och samtal enligt metoden ”Barns rétt som anhdriga”
(BRA-samtal). Stod till savél enskilda som familjer i osdkra boendeformer och sociala
kontrakt ges 1 form av bostadsvigledning. Praktiskt stod kompletteras med bolots eller
boendestdd. Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet med att ge stdd till personer med sociala
kontrakt for att motverka skuldsattning. Uppf6ljningen av bostadsformer inom SHIS stérks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel.

Forvantat resultat

-Barnfamiljer och vuxna far bostadsvagledning for att fa mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

-Bostadsvégledning inleds 1 direkt anslutning till att andrahandskontrakt med férvaltningen
tecknas

-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
-Barn erbjuds information och att uttrycka sin dsikt

-Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller uppmérksammas
1 tid om annat stéd behdvs

-Antalet personer 1 behov av akutboende minskar

-Aldre som #r hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

-Andel underréttelser som inte gar vidare till kronofogden 6kar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel underrattelser om hyresskulder/vanvard/stérningar dar 75 % Tertial
arendet efter kontakt med forvaltningen inte gar vidare till
Kronofogdemyndigheten

g' Antal personer med avtalat boende som gar vidare till 15 Tertial
genomgangskontrakt
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- Skéndal- 2019-01-01 2021-12-31
Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn dver sju ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ndimndens verksamheter
arbetar utifrdn den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen, att dldre i behov av stod far
insatser av god kvalitet utifrén sina individuella behov. Grundldggande krav finns pé gott
bemotande och dldres delaktighet under sévil utrednings- och beslutsprocess som vid
upprittande av genomforandeplan. Beviljade insatser har tydliga malformuleringar, vilket
mdjliggor en rod trad mellan bestillning och genomforandeplan. Verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete med avvikelsehantering vidareutvecklas under aret. For att
sakerstélla att verksamheterna bedrivs med hog kvalitet utvecklas uppfoljningsarbetet pa bade
verksamhets- och individniva. Forvaltningen bidrar till stadens program for en dldrevénlig
stad genom att gora dldre delaktiga i planeringen av verksamheterna genom
stadsdelsndmndens pensiondrsradd. Forvaltningen utvecklar hanteringen av synpunkter och
klagomal for att sikerstilla att dldres dsikter tas till vara och anvinds i utvecklingsarbetet.

Aldreomsorgen har drabbats hart av coronapandemin, 4ven fortsittningsvis kommer
pandemin innebdra stora pafrestningar for dldreomsorgens verksamheter och for de dldre och
deras nirstdende. Arbetet med att skydda dldre pa sdrskilda boenden och inom hemtjdnsten
kommer fortsatt vara prioriterat under ar 2021. Verksamheterna utfor kontinuerligt
riskbeddmningar for att sdkerstilla de dldres trygghet och personalens arbetsmiljo samt
minimera riskerna for smitta och smittspridning. Arbetet med basala hygienrutiner
vidareutvecklas, samverkan med Region Stockholms sjukvérdsinstanser stirks och forbattras.
Hemtjénsten fortsitter att verksamhetsutveckla 1 syfte att sdkerstilla en effektiv och flexibel
verksamhet med hog kontinuitet som &r anpassad efter dldres behov.

For att motverka ofrivillig ensamhet vidareutvecklas forvaltningens aktivitetscenter och de
lokala métesplatserna for dldre, 1 samverkan med civilsamhéllet och dldre inom
stadsdelsomradet. Medarbetare inom dldreomsorgen utbildas 1 forsta hjédlpen till psykisk hélsa
1 syfte att bryta social isolering, uppmuntra till lamplig psykiatrisk hjdlp och minska risken for
suicid. Forbyggande insatser som anhdrigstdd och fixartjdnst ska vara lattiligangliga och
flexibla. For att minska éldres dagar pd sjukhus samt sdkerstélla en trygg och hallbar hemgéing
samverkar forvaltningen kring arbetsmodellen ”Tryggt mottagande i hemmet” med Ovriga
stadsdelsforvaltningar inom region dstra sdderort. Verksamheterna fortsétter att
kompetensutveckla inom demensomradet, forbéttra sprakkompetensen samt mojliggora for
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specialistutbildning inom geriatrik. Kompetenshdjande insatser kring digital valfardsteknik
genomfors for att sékerstélla adekvat teknisk kompetens bland medarbetarna. Nérvarande
ledarskap prioriteras inom samtliga verksamheter, omorganisering genomfors for att ge chefer
ett tydligare mandat.

Verksamheterna bidrar till att uppfylla mal 2 i Agenda 2030, ingen hunger, genom att se till
att dldre far en forbéttrad nutrition. Vidareutveckling av mat och méltidssituationen fortsétter
pa vard- och omsorgsboenden. Verksamheterna bidrar till att uppfylla mal 3, god hélsa och
vélbefinnande, genom att erbjuda dldre social gemenskap, fysisk aktivitet, goda matvanor och
meningsfullhet 1 vardagen, vilka &r faktorer som forebygger fysisk och psykisk ohélsa.
Forvaltningen bidrar till mal 5, jamstélldhet, genom att arligen f6lja upp och analysera
skillnader mellan kvinnor och méns upplevelser av sina stodinsatser. Aven verksamheternas
arbete mot véld i ndra relation bidrar till jimstilldhetsmalet genom att valdsutsatta dldre
uppmirksammas och far stod och hjélp. Vidare bidrar forvaltningen till mal 10, minskad
ojamlikhet, genom likstdlld och rittssiker bistindsbedomning. Bestéllarenheten for dldre och
forebyggandeenheten d&r HBTQ-certifierade och bidrar till malet genom sitt systematiska
arbete med normer kopplat till kon och sexualitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % Tasframav  Ar
g' maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tas fram av Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
Kommentar

Aldrenamnden fortsétter pilotprojektet med digital nattillsyn, i syfte att inleda ett breddinférande inom staden. Pilotprojektet
ska klargora vilka som ska fa méjlighet till digital nattillsyn. Da férutsattningarna annu inte ar klarlagda kan malvarde inte
sattas.

U Andel digitala inkop i hemtjansten 5% Tas fram av Ar
namnd

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar

g' utférs i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

{, Andel smarta Ias i hemtjansten Tasframav  Ar
namnd

Kommentar

Stadsdelsnamnderna har olika implementeringsperioder for smarta las, inom Skarpnacks stadsdelsnamnd planeras
inférandet pabdrjas under ar 2021. Fér narvarande finns inget startdatum for projektet, malvarde satts darfor i T1.

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 83 % Tasframav  Ar
namnd

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tasframav  Ar
namnd

U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar

U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen noéjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 %

82 % Ar

Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10
moéter under en 14-dagarsperiod

Max 10 Ar
personer

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrenamnden
och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer 6ver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin

2021-01-01 2021-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet

2021-01-01 2021-12-31

<d

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01 2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01 2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01 2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det forebyggande och uppsékande
arbetet i syfte att skerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomfora ett
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

2021-01-01 2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

2021-01-01 2021-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna utreda och
infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01 2021-12-31

Q 4 4 49 49 49 9 9 g

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av aldreomsorg foér
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01 2021-12-31

<d

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens hélso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

2021-01-01 2021-12-31

U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlagga,
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 personer per 14 dagar

2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg
U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av arbetsmiljon inom
hemtjénsten
U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med foérdel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden
U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet
Aldrendgmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
infora en obligatorisk introduktionsutbildning fér alla medarbetare inom
aldreomsorgen
U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31

mojligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefriheten fér boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
Aldre dr trygga, upplever delaktighet och far stoéd, vard och omsorg av god
kvalitet

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sikerstélls verksamheternas kvalitet och att rétt
prioriteringar gors. Aldreomsorgens nationella virdegrund och hog rittssikerhet genomsyrar
verksamheterna. De dldre ska kinna sig trygga och vara ndjda med de insatser som ges.
Samverkan med interna och externa aktdrer samt tvirprofessionella team bidrar till en
personcentrerad vard och omsorg med hog patientsékerhet. Verksamheterna vidareutvecklar
arbetet med smittskyddsatgarder. Det forebyggande arbetet fortsétter att utvecklas och utgér
fran ett hilsofrdmjande arbetssétt. God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens
verksamheter och bidrar till 6kad n6jdhet hos de dldre. Narvarande ledarskap tillimpas och
omorganisering sker inom hemtjénsten, forebyggandeenheten och Hemmet {6r gamla for att
ge chefer bittre forutsittningar och tydligare mandat. Arbetet med vélfardsteknik utvecklas,
digitala 16sningar som forbattrar tillvaron for dldre och for personal anviands dir s& ar mojligt.

Forvantat resultat

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till god utveckling

- Aldre #r trygga, ndjda och delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, till exempel vid
utskrivning fran sjukhus

- Hog kontinuitet préaglar insatserna

- Hélso- och sjukvarden haller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Aldre med demenssjukdom méts av personal med kunskap om demens och kognitiv svikt
- Anhoriga uppmirksammas och far stdd och information

- Ofrivillig ensamhet minskar till f61jd av genomf6rda aktiviteter

- Nérvarande ledarskap bidrar till forbattrad arbetsmiljo och mdjliggér kompetenshéjande
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insatser for medarbetarna
- Digitala hjélpmedel anvinds utifrdn de &ldres behov och 6nskemal

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel aldre i bistandsbeslutad dagverksamhet som kan paverka 70 % Ar
vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten

EJ' Andel aldre i dagverksamhet som kanner sig trygga i 95 % Ar
dagverksamheten

9' Andel aldre i dagverksamhet som ar néjda med sin dagverksamhet 93 % Ar

g' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de bemots pa 95 % Tertial
ett respektfullt satt

g‘ Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de far komma 68 % Tertial
ut i den utstrackning de 6nskar

EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de kan 85 % Tertial
paverka hur hjélpen genomfors

9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att maltiderna 82 % Tertial
ar trevliga

9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som &r ndjda med maten 82 % Tertial

E}f Andel aldre med hemtjanst som far hjalp pa dnskade tider 90 % Tertial

E}f Andel aldre med hemtjanst som far hjalp sa som 6verenskommits 90 % Tertial

9' Andel aldre med hemtjanst som tycker att de far ett respektfullt 97 % Tertial
bemétande

g' Andel aldre med hemtjanst som tycker att det ar ungefar samma 80 % Tertial
personer som hjélper dem

EJ' Andel aldre som upplever att bistandsbeslutet &r anpassat efter 75 % Ar
behovet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningens projekt om psykisk ohélsa och suicidprevention utvecklas 2021-01-01 2021-12-31
vidare
Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklas i syfte att  2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns osakliga skillnader
utifrén kon
Méjligheterna till utbildning i innovationsledning for aldreomsorgens chefer 2020-01-01 2021-12-31
undersoks tillsammans med dvriga inom region dstra séderort
Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom namndens berdrda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter utvecklas
Utférarverksamheterna implementerar ny organisation med nara ledarskap ~ 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt genom att arbeta med de fokusomréden i niringslivspolicyn som berdr forvaltningens
verksamhet. Forvaltningen sikerstiller, 1 dialog med det lokala naringslivet, att
stadsdelsomradet dr tryggt och vilskott. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och
sdkerstdller att forutsdttningarna for kommunal verksamhet sasom forskolor, bostdder med
sarskild service och boenden for dldre beaktas nir nya bostadsomraden planeras 1
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stadsdelsomradet.

Némndens verksamheter minskar utsldppen av vaxthusgaser nir resor, transporter och
leveranser sker pa ett sa héllbart sitt som mojligt. Verksamheterna har en hdlsosam och
héllbar miljo dér aktiva val medverkar till att klimat- och miljopaverkan minskar.
Forvaltningen arbetar for 6kad hallbarhet genom att sdnka energianvindningen, minska
anvindningen av plast- och engangsmaterial och sédkerstélla att dtervinningen av material och
energi fortsitta oka.

I férvaltningens 6ppna verksamheter erbjuds en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och
social samvaro for stadsdelsomréadets invanare 1 alla &ldrar oavsett kon, bakgrund och
funktionsforméga. Forvaltningens motesplatser ska bidra till att forankra demokratiska
varderingar, och ska vara tillgidngliga och anpassade for alla personer. Skarpnicks kulturhus
ska ge mojlighet for invanare att skapa och ta del av kultur, i enlighet med géllande
restriktioner utifran pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen bidrar till méaluppfyllelsen genom att arbeta med de fokusomréaden i
néringslivspolicyn som berdr forvaltningens verksamhet. Forvaltningen sékerstiller, i dialog
med det lokala niringslivet, att stadsdelsomradet &r tryggt och vélskott. Forvaltningen har en
kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som bedriver verksamhet pd entreprenad
inom ndmndens ansvarsomraden.

Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag viljer att
etablera sig i omradet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala néringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvéxt och foretagande i
Skarpnécks stadsdelsomridde inom ramen for stadens nya néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att 4 hjélp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen sakerstaller att lokala foretag ges tillfalle att delta i den 2021-01-01 2021-12-31
platssamverkan som genomfors i de sddra delarna av stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen tar kontakt med deltagande foretag for att folja upp den 2021-01-01 2021-12-31
digitala naringslivsdialog som genomférdes under 2020.
Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2021-12-31
Naringslivspolicy
Naringslivsradet bjuds in till ett temamote om ett hallbart naringsliv 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att delta aktivt i stadens
planering av nya bostidder inom stadsdelsomrédet och bidrar till utbyggnad av bostdder med
sarskild service. Forvaltningen medverkar i det stadsovergripande arbetet med att ta fram
planer for att mota behovet av sirskilt boende for personer med funktionsnedséttning och
boenden for dldre med vardbehov. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och sékerstiller
att forutsittningarna for kommunal verksamhet sdsom forskolor, bostdder med sarskild
service och boenden for dldre beaktas nédr nya bostadsomraden planeras i stadsdelsomradet.
Stadsbyggnadsndmnden har i stadens budget fatt i uppdrag att utreda mojligheten att inrdtta en
ekostadsdel i Skarpa by. Forvaltningen kommer vid behov att bista stadsbyggnadskontoret i
arbetet.

Néamndens hemtjanst i egen regi kommer under 2021 att flytta till nya lokaler i respektive
enhets geografiska omride.

Néamndens verksamhet inom omrédet bidrar till att uppfylla ett av de globala malen i Agenda
2030: Mal 11 - att stdder och boséttningar ska vara inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och
héllbara

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet Gver
nér nya bostdder planeras 1 stadsdelsomridet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sikerstilla att forutsédttningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvinds for bostdder kompenseras, samt att
den sd kallade enprocentsregeln bidrar till konstnérliga installationer.
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Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnécks stadsdelsomrdde planeras invénarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att nimndens verksamheter
minskar utsldppen av vixthusgaser nér resor, transporter och leveranser sker pé ett s hallbart
satt som mojligt. Medarbetare ska sd ldngt som det 4r mojligt ga, cykla eller dka kollektivt 1
tjansten. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.
Forvaltningen kommer att folja och bidra till stadsledningskontorets arbete med att erbjuda
forménscyklar till alla stadens anstillda. Forvaltningens medarbetare har goda mojligheter att
genomfora digitala distansmdten. Att 6ka mdjligheterna till klimatsmarta transporter och
arbetssatt bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s mal om hallbara stdder och samhiéllen, och att
bekdmpa klimatfordndringarna.

For att halla en god framkomlighet rustas parkvagarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
att delta i genomforande av stadens gangplan och planera utifrin ett jimstélldhetsperspektiv
med sérskild hansyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen kommer att bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvéirdiga
cykelpendlingsstrak.

Namndmal:
Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla och
promenera

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvdgarna upp enligt plan. Forvaltningen bevakar
implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet och kommer delta i stadens
genomforande av gangplan for Stockholm och planera utifran ett jimstalldhetsperspektiv med
sdrskild hdnsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret 1 arbetet med att skapa fullvéirdiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan gdende
och cyklister minskar.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomrédets parkvégar dr god och létt avhjdlpta hinder atgirdas

kontinuerligt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2021-12-31
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Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfOr sina resor och transporter i tjédnsten pa ett sa hallbart satt som mdjligt. Medarbetare
ska s langt det 4r mdjligt g, cykla eller aka kollektivt. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar
och har enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen planerar att infora stadens elektroniska
korjournal under aret for att &dn béattre kunna se ver behovet av fordonsflottans storlek.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen ar héllbara.
- Minskade utsldpp av vixthusgaser frdn nimndens transporter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera stadens elektroniska kérjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fordonsflotta

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en trygg miljo i
forvaltningens oppna verksamheter, meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invénare i alla aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsforméaga.
Forvaltningens mdtesplatser ska medverka till att forankra demokratiska vérderingar och ska
upplevas som tillgéngliga och anpassade for alla personer. Skarpnécks kulturhus ska ge
mdjlighet for invanare att skapa och ta del av kultur, 1 anpassade former och i enlighet med
géllande restriktioner utifrdn pandemin. Det &r prioriterat att na de malgrupper som vanligtvis
inte deltar i stadens kulturutbud. Forvaltningen kommer, inom ramen for det kulturstrategiska
programmet, se Over mojligheterna att utveckla det pdgaende arbetet med platssamverkan
med sirskilt fokus pa kulturlivets forutséttningar.

Aldre erbjuds fysisk aktivitet genom forvaltningens aktivitetscenter i enlighet med mal 3 i
Agenda 2030, om hélsa och vélbefinnande. Med anledning av pandemi har aktivitetscentret
utformat digitala 16sningar for att erbjuda fysisk aktivitet, i form av bland annat foreldsningar
och triiningspass. Aven i vard- och omsorgsboende kommer kulturaktiviteter och fysiska
aktiviteter att erbjudas 1 digital form 1 hogre utstrackning for att mota behoven hos de dldre
och samtidigt f6lja géllande rekommendationer. Forvaltningens arbete for 6kad hélsa och
vilbefinnande &r 1 enlighet med maélsittning 3 1 Agenda 2030.

Fritidsaktiviteter planeras och genomfors i samverkan med fackforvaltningar och
civilsamhélle samt med fokus pé delaktighet och inflytande frin besokare. Forvaltningen
kommer att fortsitta att erbjuda riktade aktiviteter for att 6ka antalet flickor som besoker
fritidsgardarna d& uppfoljning visar att det dnnu ar farre flickor &n pojkar som tar del av
utbudet genom fritidsgérdarna. Mélséttningen &r att fler flickor, nyanldnda barn och unga
samt barn och unga med funktionsnedséttningar ska delta i1 fritidsverksamhet. Satsningen med
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riktat fokus till prioriterade malgrupper inom fritidsverksamhet dr i enlighet med
maélsittningarna i Agenda 2030 om 6kad jamstélldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhdllen. Forvaltningen fortsétter samverkan med foreningar for att erbjuda
aktiviteter 1 parklekarna Skarpaby och Brodkaveln, liksom ndmndens idéburna offentliga
partnerskap (IOP) med Miljoverkstan. Namnden bidrar ocksa till kultur- och fritidsaktiviteter
for stadsdelsomradets invanare genom foreningsstdd. Forvaltningen sdkerstéller att de
foreningar som beviljas stod ér seridsa och efterlever namndens villkor for foreningsstod samt
att stodet anviands som avsett.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 67 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas forebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhiélle och néringsliv. Fritidsgardarnas verksamheter ska priglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri motesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhallningssitt for att motverka monster som begriansar ungdomars utveckling och livsval.
Verksamhetens utveckling sker jamstéllt och tillgdangligt, samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlidnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedsittning ska
delta i fritidsverksamhet.

- Fritidsgirdarna ska upplevas som trygga mdtesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vérd- och omsorgsboende.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besoker verksamheterna 35 % Ar

E?‘ Andel unga som kanner sig trygga pa forvaltningens fritidsgardar 91 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arbetar for att 6ka ungdomars intresse for demokrati och 2021-01-01 2021-12-31
féreningsliv.
Forvaltningen inkluderar barn och unga med funktionsnedsattningar i 2020-01-01 2021-12-31
stadens egna kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter.
Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter i 2020-01-01 2021-12-31

syfte att kunna erbjuda personer med funktionsnedsattning en aktiv fritid.

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhélle och aktdrer inom staden for att erbjuda méngsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mdjlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det dr prioriterat att nd de mélgrupper som vanligtvis inte deltar 1 stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sikerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska virderingar.

Forvantat resultat

- Invénare i alla dldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférmaga anvander
Skarpnicks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for dldre ges mdjlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pd vérd- och omsorgsboenden far dkad tillgéng till kulturupplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att nimndens verksamheter har
en hélsosam och hallbar milj6 dar aktiva val medverkar till att klimat- och miljopaverkan
minskar. Forvaltningen arbetar for 6kad héllbarhet genom att sdnka energianviandningen,
minska anvandningen av plast- och engangsmaterial och sékerstélla att atervinning av
material och energi fortsitter att 6ka. Nimndens verksamheter arbetar aktivt med att minska
matens klimatpaverkan, bland annat genom att méta mangden matsvinn med malet att det ska
minska. Forvaltningen bidrar ddrigenom till stadens projekt klimatsmart mat, och deltar dven 1
referensgruppen for projektet. Arbetet bidrar till flera av mélen i Agenda 2030, bland annat
mal 12:3, att halvera matsvinnet i vdrlden, och mal 12:5, att minska méngden avfall markant.

Atgirder genomfdrs for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare,
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samt for att 6ka andelen ekologiska och klimatsmarta livsmedel 1 verksamheterna.
Forskolorna f6ljer Stockholms stads védgledning for en kemikaliesmart forskola, och fortsétter
arbetet med nivé tre, med fokus pa utomhusmiljon. Forvaltningen anséker om medel for
giftfri forskola for arbetet med att inventera lekutrustning och markarbeten, och ddrmed
minska exponering for skadliga kemikalier.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pd kemikalie- och klimatsmart byggande med
certifieringen miljobyggnad silver eller motsvarande. Forvaltningen efterstriavar dven
klimatanpassningsédtgirder som solpaneler for lokal energiforsorjning och grona tak. Likasa
arbetar forvaltningen for att anldggningsentreprendrer och byggherrar anvénder
byggvarubeddmning vid upprustning av lekparker samt vid renovering och nybyggnation av
forskolor.

Arbetet med att stidrka ekologiska virden och 6ka den biologiska mangfalden i parker och
naturreservat fortsdtter. Fler planteringar som frdmjar pollinatdrer kommer anldggas och vid
parkupprustningar kommer hénsyn tas till klimatforandringar genom méngfunktionella ytor.
Arbetet med att tillgdngliggora den bostadsnéra naturen fortsétter. Om medel for biologisk
mangfald beviljas har forvaltningen ett flertal planerade projekt, till exempel odlingslador
med dtbara perenner och insektshabitat till forskolor med tillagningskok. Forvaltningens
insatser fOr att stirka ekologiska viarden och 6ka den biologiska méngfalden bidrar till mal 15,
ekosystem och biologisk méngfald, 1 Agenda 2030.

Forvaltningen planerar att genomfora ett hallbarhetsforum under 2021, utformningen och
innehéllet kommer att anpassas utifran rddande lage.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 85 % 80 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
{, Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 0,90 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostéader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor
U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling av
naturskétsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafikndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar
Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska varden och de bidrar till att stabilisera nya klimatforutsattningar

Beskrivning

For att lindra konsekvenser av klimatfordandringar planeras for mangfunktionella ytor vid
utveckling av parker och bostadsnira natur genom att anlédgga vixtbdddar med biokol,
plantera trad for skugga och minska den hardgjorda ytan. Det gamla kulturlandskapet
aterskapas genom att utveckla slatteringar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepaer. For
att ytterligare stérka de ekologiska vdrdena i stadsdelsomridet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i1 arbetet med stadsdelsvisa atgérdsprogram och de lokala atgirdsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pa parkmark fortfarande mojliggors.

Forvantat resultat

- De ekologiska vérdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.
- Den biologiska méngfalden har starkts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen framjar den biologiska mangfalden genom att restaurera och ~ 2021-01-01 2021-12-31
anldgga nya perenna vaxtbaddar
Forvaltningen tillgangliggor bostadsnéra natur och starker de ekologiska 2019-01-01 2020-12-31
och biologiska vardena
Utreda vilka fritidstradgardar/koloniomraden som ar intresserade av el- 2021-01-01 2021-12-31
servis for laddning av fossilfria arbetsmaskiner
Utvardera om befintliga angs- och slatterytor bidragit till biologisk mangfald ~ 2021-01-01 2021-12-31
som avsett.

Namndmal:

Namndens verksamheter ar energieffektiva och har en resurseffektiv
avfallshantering

Beskrivning

Forvaltningen fortsitter arbeta med resurseffektiva kretslopp utifrén EU:s avfallshierarki
genom forbéttrad atervinning av material och energi, samt aterbruk via Stocket. Forvaltningen
gor satsningar under dret for att sdkerstdlla att fler verksamheter har tillgang till
matavfallsinsamling och minskar matsvinnet. En ndra samverkan med Stockholm vatten och
avfall sker for att medborgarna ska fi utdkade mojligheter till Pop-up dterbruk och mobila
atervinningscentraler. Arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslépp fortsétter
genom nedsékring och utbyten av energikrdavande vitvaror.
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Forvantat resultat

- Resurseffektiva kretslopp i forvaltningen fortsétter att forbéttras
- Energiforbrukningen fortsitter att minska i forvaltningens verksamheter
- Matsvinnet minskar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Mangd matsvinn i férvaltningens férskolor (gram/portion/vecka <) 150 g Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera och planera fér minskad energianvandning i namndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och stadsmiljo
Inventera verksamheters majlighet till material och energiatervinning 2021-01-01 2021-12-31
inklusive matavfall
Verka for fler placeringar av Pop-up aterbruk och mobil AVC 2021-01-01 2021-12-31
Vidta atgarder for att minska mangden matsvinn i férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal:

Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor atgirder for att bidra till en héllbar utveckling for alla
brukare och medarbetare och implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen.
Verksamheter som koper in livsmedel och méltider ska arbeta med uppdragen i stadens
Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat som bland annat innebér siker mat, minskat
matsvinn, 6ka de ekologiska och klimatsmarta livsmedlen och en god matro. Medarbetare ska
gora kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel och minska
anvéndningen av plast och engéngsartiklar. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att
genomfora vigledningen for kemikaliesmart forskola. Méangden skadliga kemikalier 1
lekutrustning, markarbeten och produkter ska fasas ut.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har kdnnedom om den lokala milj6- och klimathandlingsplanen och
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut.

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och klimatsmart mat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anvdndningen av plast och
engangsartiklar

- Verksamheterna har en god arbetsmiljo med ldga bullernivaer

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ekologiska livsmedel i férvaltningens forskolor 67 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera Skarpnacks lokala Miljé- och klimathandlingsplan 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera offentliga lekplatser i parkmiljé och pa férskolor avseende 2021-01-01 2021-12-31
skadliga amnen i lekutrustning och markarbete.
Utbilda i och implementera verktyget Hantera Livs for att minska 2021-01-01 2021-12-31
livsmedelskonsumtionen negativa miljo - och klimatpaverkan

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet om en ekonomiskt hllbar och innovativ storstad for
framtiden genom att ndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststélld budgetram, for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Under 2020 har ndmndens verksamhet och forutséttningar for att nd budget i
balans paverkats i hog grad av pandemin, och denna osékerhet véntas bestd under 2021.

Pandemin har dven haft paverkan pa bemanning, arbetssétt och arbetsmiljoarbete. Ett
ndrvarande och stddjande ledarskap har varit framgéngsrikt. Det ndrvarande ledarskapet ska
fortsitta utvecklas och en kultur av delaktighet och utveckling framjas. Forvaltningen
bedriver ocksé ett systematiskt utvecklingsarbete for att stirka det aktiva och engagerade
medarbetarskapet. For att sdakerstdlla framtida kompetensforsorjning arbetar forvaltningen
strukturerat med planering, och fOr att vara en attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom
bristyrken.

Forvaltningen utvecklar stidndigt sina arbetssétt for styrning, uppfoljning och systematiskt
kvalitetsarbete i syfte att sdkerstélla ett effektivt utnyttjande av nimndens samlade resurser
med stadsdelsomrddets invanare i fokus. Genom att 6ka och mdjliggora anvindandet av
digitalisering och vilfardsteknik kan forvaltningens verksamheter effektiviseras och utvecklas
ytterligare. Inforandet av Esset okar forvaltningens mdjligheter till att skapa en mer flexibel
organisation for bade brukare och medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom
faststilld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Fokus 1 stadens budget ér kirnverksamheter som &ldreomsorg och stod och insatser till
personer med funktionsnedsattning, men ocksd 6kade ambitioner for trygghet, ett aktivt
klimatarbete och fler 1 arbete genom ett béttre foretagsklimat. Detta préglar dven
stadsdelsndmndens ekonomiska budget.

En eftektiv lokalanvindning bidrar till en ekonomi 1 balans. Forvaltningen arbetar aktivt for
att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser I6pande dver mgjligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter.

Néamndens verksamhet, och forutsittningar for att na budget 1 balans, har under 2020
paverkats 1 hog grad av pandemin. Nya faktorer har tillkommit under &ret och beddmningen
av 1 vilken grad verksamheterna paverkas ekonomiskt har skiftat under aret vilket gjort att
prognostisering och ldngsiktig planering forsvérats. Hogst sannolikt kommer denna osékerhet
att besta under 2021.

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 45 (59)

Insatser kommer att krdvas inom samtliga verksamheter for att na en budget 1 balans.
Atgirdsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssikras och f5ljs upp.
Arbetssittet kring uppfoljning av enheternas resultat och stod till enheter med befarade
underskott utvecklas vidare genom en strukturerad samverkan mellan stéd- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
{, Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Na@amndens resurser anvands vadl med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pd maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {or verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helérsutfall.
Forvaltningen striavar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppné bésta mojliga resultat for stadsdelsomrddets invénare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget 1 balans och uppfyller mélen i stadsdelsndmndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossékerhet dr god

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Aktivt medarbetarskap och narvarande ledarskap

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom ett systematiskt
utvecklingsarbete for att stidrka det aktiva och engagerade medarbetarskapet. Arbetet
paborjades under 2020 och fortsétter under 2021. Syftet dr att bidra till 6kad kvalitet och
utveckling av verksamheten, forbittra samarbeten och bidra till en dnnu béttre social och
organisatorisk arbetsmilj6. Medarbetare har mojlighet att aktivt utveckla och omsitta idéer till
verksamhetsforbattringar och bidra till en god arbetsmiljo och resultat for verksamheten. Flera
kompetensutvecklingsinsatser genomfors ocksa under aret for olika medarbetargrupper och
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chefer. Detta beskrivs 1 bilagan Kompetensforsorjningsplanen for 2021.

Forvaltningen och staden erbjuder olika mojligheter for chefer att utveckla det niarvarande
ledarskapet och fraimja en kultur av delaktighet och utveckling. Det skapar goda
forutsittningar for medarbetare och chefer att tillsammans prova nya arbetssitt och idéer for
att driva kvalitet och na verksamhetens méal. En plan for chefsutbildning pa forvaltningen
upprittas arligen och ledarutvecklingen for 2021 fokuserar pa nirvarande ledarskap, att leda
kvalitetsutveckling och innovation samt kollegialt utbyte mellan chefer.

Beroende pa hur pandemin fortsétter paverkas bemanning, arbetssitt, kompetensutveckling,
arbetsmiljoarbete och behov av stdd till medarbetare och chefer. Narvarande och stodjande
ledarskap har varit framgangsrikt under pandemin. Erfarenheter och strukturer for arbetet
under 2020 tas tillvara och utvecklas for att méta de behov som uppstar.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

For att sékerstilla framtida kompetensforsdrjning arbetar forvaltningen strukturerat med
planering pd bade kort och lidngre sikt. Planerna stddjer rekryterings- och utvecklingsarbetet
for att mota verksamheternas behov. Forvaltningen arbetar for att vara en attraktiv framtida
arbetsplats for studenter inom bristyrken och tar under &ret emot studenter inom flera
yrkesomréden.

Forvaltningen strévar efter att erbjuda trygga anstéllningar och f6ljer upp ofrivilliga
deltidsanstillningar. Aven som arbetsgivare bidrar forvaltningen till stadens
jamstélldhetsprogram genom att erbjuda goda méjligheter att kombinera fordldraskap och
arbetsliv. Forvaltningen verkar ocksa for stadens program for tillgéinglighet och delaktighet
genom kompetensbaserad rekrytering och att erbjuda goda forutsittningar i arbetet oavsett
funktionsvariation. Forvaltningen som arbetsgivare bidrar ocksa till stadens program mot véld
1 ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck genom att erbjuda stod till de medarbetare
som behover. Forvaltningen genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som férebygger
risker och skapar en inkluderande och hilsosam arbetsmiljo. Hot- och valdssituationer
forebyggs liksom otillaten pdverkan. Cheferna far stod 1 arbetet vid upprepad korttidsfrdnvaro,
med att sdnka langtidssjukfranvaro och genomfora arbetslivsinriktad rehabilitering.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt och innovativt

Néamnden verksamheter bedrivs kostnadseffektivt med fokus pa kdrnverksamheten. For att
sakerstilla ett effektivt utnyttjande av nimndens samlade resurser med stadsdelsomradets
invanare 1 fokus utvecklar forvaltningen stindigt sina arbetssétt for styrning, uppfoljning och
systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen arbetar bland annat med utvecklingsdialoger i
syfte att skapa tydlighet i styrningen mot méluppfyllelse for alla verksamheter.

Forvaltningen stodjer en verksamhetskultur som uppmuntrar innovation och nytinkande.
Genom samverkan och dialog, inom forvaltningen, inom staden, med andra aktorer och inte
minst med invanare och brukare, tar verksamheterna del av nya arbetssétt, goda exempel och
erfarenheter som bidrar till utveckling. Forvaltningsledningen har analyserat forvaltningens
innovationsformaga och under 2021 kommer forvaltningen att fokusera pé att kommunicera
internt kring struktur och strategisk inriktning samt fortsitta 6ka formégan att genomfora
analyser. Arbetet kommer delvis att ske inom ramen for forvaltningens satsning pa Aktivt
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medarbetarskap, men ocksa genom en dialog med forvaltningens chefer om att leda, styra och
folja upp verksamhetens utveckling.

Digitalisering och valfardsteknik

Stadsdelsndmnden bidrar ytterligare till kommunfullméktiges mal genom att 6ka och
mojliggora anvandandet av digitalisering och vélfardsteknik for att effektivisera och utveckla
forvaltningens verksamheter. Forvaltningens hemtjanst i egen regi startar med stod av
bestéllarenheten for dldre upp mojligheten for dldre att gora inkdp av livsmedel genom
digitala tjanster. Hemtjansten infor under 2021 smarta 18s med stod av dldrefoérvaltningen och
foljer pilotprojektet digital nattillsyn.

Forvaltningen infor digitala korjournaler i tjinstefordon vilket bidrar till mer miljévénliga
transporter samt till effektivare arbetssitt.

Forberedandet av arbetet med inforandet av Esset under 2020 har dkat forvaltningens
medvetenhet om vilka fordndringar som krévs for att kunna tillvarata férvaltningens resurser
pa ett optimalt sétt. Inforandet av Esset 0kar forvaltningens mojligheter till att skapa en mer
flexibel organisation for bdde brukare och medarbetare. Vidare innebér det en 6kad mojlighet
till systematiskt uppfoljning av verksamheternas insatser och huruvida dessa uppnar 6nskad
effekt.

For att ta tillvara pa den effektivitetspotential som inforandet av Esset innebdar kommer
forvaltningen skapa en organisation och struktur dér arbetsprocesser anpassas efter
verksamhetens behov. Pa grund av den rddande pandemin har en kultur inom forvaltningen
utvecklats dér nya digitala stod anvénts i hogre utstrackning &n tidigare, vilket kommer
fortsitta utvecklas under 2021.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen har for nérvarande inte nagra internationella samverkansytor, i nuldget
fokuserar forvaltningen 1 forsta hand pa kidrnverksamheterna och pé att hantera
konsekvenserna av pandemin.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 4% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomfoérts 90 % 90 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 90 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
¥7  Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
dverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31

med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och
férvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support

Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljéo som praglas av
ett engagerat och narvarande ledarskap

Beskrivning

Ett engagerat och nédrvarande ledarskap bidrar till en hilsofrdmjande och tillitsfull arbetsmiljo.
Ledarskapet stirks genom forvaltningens och stadens olika utvecklingsinsatser. Forvaltningen
har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med vélkénda rutiner som forebygger sjukfranvaro.

Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och léngre sikt. Forvaltningen arbetar for att
erbjuda trygga anstéllningar. Chefer och medarbetare bidrar till en innovationskultur dir de
tillsammans utvecklar idéer och goda exempel som bidrar till verksamhetens kvalitet och mél.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare dkar
- Andelen allménna visstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar
- Ledarskapsindex okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i stadens nya chefsférsérjningsprogram 2021-01-01 2021-12-31

Lansera en digital arbetsmiljohandbok som stéd for bade medarbetare, 2021-01-01 2021-12-31

chefer och skyddsombud

Starka det narvarande ledarskapet 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

Beskrivning

Det aktiva medarbetarskapet ger forutsdttningar att aktivt utveckla och omsitta idéer till
konkreta verksamhetsforbéttringar, med mojligheter till internt och externt samarbete.
Dérmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppnd verksamhetens mal for
stadens invénare. Att ha mdjlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsgléddje och en bittre
social och organisatorisk arbetsmiljo.
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Forvantat resultat
- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation
- Medarbetare &r aktiva och bidrar med forslag och idéer f6r verksamhetsutveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Medarbetarna har en bra arbetssituation 67 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inféra stadens nya schema - och bemanningssystem 2021-01-01 2021-12-31

Starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar

forvaltningens verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dér man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering &r ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt Okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pa det séttet till att klara valfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar

forvaltningen anvéndandet av digitalisering och vélfardsteknik.

Inférandet av Esset innebér krav pa fordndrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av
forvaltningens verksamheter och forvéntas leda till effektivisering och 6kad mojlighet till

systematisk uppfoljning av socialtjdnstens verksamheter.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen

samhaéllstjdnster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att fa inkdp genom digitala 16sningar
- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssétt och anvéndning av
viélfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala 16sningar och arbetssétt

gor storst nytta.

moten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen skapar en flexibel lokal supportorganisation for att mota 2021-01-01 2021-12-31
medarbetarnas behov av anvandarstéd och utbildning i Esset

Forvaltningen utvecklar arbetssatt som framjar digitalt innanférskap 2021-01-01 2021-12-31
Genomfor utbildningsinsatser for att 6ka anvandandet av digitala verktyg 2021-01-01 2021-12-31
infor att forvaltningen tar Esset i bruk

Kartlagger behov av atgarder for att hdja forvaltningens IT-mognad 2021-01-01 2021-12-31
Utférarverksamheterna inférskaffar nédvandig teknisk utrustning for digitala  2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla rutiner och kunskap kring hantering av personuppgifter i 2021-01-01 2021-12-31

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Skarpnécks stadsdelsndmnds budget for &r 2021 &r netto 1 172,6 mnkr. Investeringsbudgeten

ar 12,6 mnkr.

Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Néamnden bedriver verksamhet inom tilldelad budget och kan vid behov gora omférdelningar.
Syftet med omfordelningar &r att mota verksamhetens behov.

Driftbudgetens fordelning pa ndmndens verksamhetsomraden framgér nedan:

Verksamhetsomraden, VP 2021 VP 2021 Nettoprognos

mnkr Kostnader Intékter VP 2021 Netto T2 2020 Bokslut 2019
Namnd- och

forvaltningsadministration 40,0 0,0 40,0 37,4 35,1
Individ- och

familjeomsorg 175,7 44,3 131,4 132,2 127,8
varav barn- och ungdom 88,2 10,4 77,8 80,0 73,1
varav vuxna 22,3 1,4 20,9 22,6 22,8
varav socialpsykiatri 41,4 8,7 32,7 30,7 31,9
varav nyanlanda 23,8 23,8 0,0 -1,1

Ekonomiskt bistand 53,9 11,4 42,5 47,5 41,1
Ekonomisk bistand

handlaggning 20,9 0,0 20,9 21,4 22,2
Arbetsmarknadsatgarder 13,3 3,5 9,8 11,4 9,8
Stadsmiljo 15,2 3,5 11,7 13,2 12,2
Forskoleverksamhet 276,3 22,8 253,5 250,5 256,7
Aldreomsorg 406,6 54,7 351,9 325,0 338,3
Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning 301,2 18,0 283,2 279,2 270,2
Barn, kultur och fritid 24,4 5,8 18,6 17,8 18,4
Avskrivning

(stadsmiljéverksamhet) 8,7 0,0 8,7 9,5 8,5
Internranta

(stadsmiljoverksamhet) 0,4 0,0 0,4 0,9 0,9
Summa 1336,6 164,0 1172,6 1146,0 1141,2

Namnd- och foérvaltningsadministration

Budget for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 40,0 mnkr vilket motsvarar 3,4
procent av nettobudgeten. I forhallande till ar 2020 ar detta en 6kning med 2,0 mnkr. En del
av forvaltningens reserv dr placerad hdr med 4,0 mnkr. Utan reserven dr budget 36,0 mnkr
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vilket dr en minskning med 2,0 mnkr i forhéllande till 2020 och utgdr 3,1 procent av
nettobudgeten.

Individ- och familjeomsorg

Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 131,4 mnkr. I forhallande till 2020 &r
detta en 6kning om 12,2 mnkr. En del av forvaltningens reserv dr placerad har med 4,0 mnkr.
I budgeten &r ett statsbidrag pa 2,2 mnkr medriknat. Budgeten anvénds till verksamhet inom
familjeenheten, vuxenenheten, samt mottagningsenheten.

Verksamhetsomradet barn och ungdom har en budget pa 77,8 mnkr. I férhallande till 2020 &r
detta en 6kning om 9,5 mnkr.

Verksamhetsomradet vuxna, missbruk har en budget pa 20,9 mnkr. I férhéllande till 2020 ar
detta en 6kning om 1,8 mnkr.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri har en budget pa 32,7 mnkr. I forhdllande till 2020 ar
detta en 6kning om 0,9 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistdnd och handldggning uppgér sammantaget till 63,4 mnkr. I
forhéllande till &r 2020 dr detta en 6kning om 0,3 mnkr. I budgeten &r ett statsbidrag pa 5,0
mnkr medréknat. Budgeten anvénds till verksamhet inom enheten for ekonomi och arbete
samt mottagningsenheten.

Budgeten baseras pé ett genomsnittligt medelbidrag pa 9 400 kr och 410 hushall per ménad. I
september 2020 fick 455 hushall ekonomiskt bistdnd, men under hosten 2020 har antalet
hushall kontinuerligt minskat.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for arbetsmarknadsétgérder uppgar till 9,8 mnkr. I forhallande till 2020 4r detta en
minskning med 0,4 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgér till 11,7 mnkr. I forhéllande till 2020 ar detta en
okning med 1,0 mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader for skotsel och underhall samt
renhéllning av parker, naturomraden, parkvégar och naturreservat. Forvaltningen ansoker om
4,5 mnkr 1 budgetjustering.

Forskoleverksamhet

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 253,5 mnkr. I forhallande till 2020 ar detta en
minskning med 1,2 mnkr. Minskningen &r marginell. Nimnden berdknar att medel kommer
att aterforas till staden eftersom befolkningsprognosen visar pa att antalet barn viantas minska
dven 2021. I budget ingar ocksa kostnader for Oppna forskolan om 1,4 mnkr.

Budgeten baseras pa det antal barn som var inskrivna varen 2020. Schablonen ér héjd med 1,5
procent och pengen dr 80 procent av schablonen. Beloppen redovisas i bilaga 2:1. Under éret
kommer avldsning av prestationer att ske manadsvis, d&ven under sommarmanaderna.

I budgeten for forskola dr 16,6 mnkr avsatta till barn i behov av stéd. Av dessa fordelas 14,4
mnkr till enheterna, dér 4,0 mnkr fordelas till enheterna efter socioekonomisk férdelning och
10,4 mnkr fordelas efter bedomning utifrdn behov. Stodenhetens personalbudget uppgar till
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2,2 mnkr.

Aldreomsorg

Budgeten for dldreomsorg uppgar till 351,9 mnkr. I férhallande till 2020 4r det en 6kning med
12,8 mnkr. Férdndringen beror framst pa kompensation for indexuppréakningen i erséttning till
utforare och att antalet dldre 6ver 65 ar inom stadsdelsomradet fortsétter 6ka. En del av
forvaltningens reserv ar placerad har med 4,0 mnkr.

Erséttningen for hemtjanst dr uppraknad med 4,5 procent. Till utforare i enskild regi ar
ersdttningen 2,5 procent hogre for att kompensera for att kommunala utforare har rétt att lyfta
moms pa kopta varor och tjdnster, vilket inte enskilda utforare har. Ersittningen for avlosning
och ledsagning rdknas upp med 2,7 procent. Ersittningen till dagverksamhet rdknas upp med
2,7 procent.

Ersittning for vard och omsorgsboende ar indexuppriaknad med 3,0 procent. Ersdttningen for
lokalschablonen har riknats upp med 0,7 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 283,2 mnkr. |
forhallande till budget 2020 &r det en 6kning med 9,3 mnkr. Okningen forklaras frimst av fler
prestationer, det vill sdga det rorliga anslaget. Budgeten dr baserad pé antal prestationer per
hostmétningen i augusti 2020. For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet, korttidshem
och korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 &r dr schablon och peng h6jd med 2,8 procent.
Ersdttningen for hemtjinst dr uppriknad med 4,5 procent. Assistansersittning enligt
Socialforsikringsbalken (SFB) fran forsdkringskassan okar med 3,5 procent. Ersdttningen for
avlosning och ledsagning dr uppriknad med 2,7 procent.

Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgar till 18,6 mnkr. I forhallande till 2020 ar
det en 6kning om 1,6 mnkr. En viss del av verksamheten &r externt finansierad. I budgeten ér
ett statsbidrag pa 2,3 mnkr medréknat. Kollo ingér med 2,6 mnkr.

Investeringar

Némnden har tilldelats 12,6 mnkr for investeringar inom stadsmiljon, 11,0 mnkr for
stadsmiljoinvesteringar och 1,6 mnkr for inventarier och maskiner. I det ingér medel for
tillgénglighetsdtgirder och reinvesteringar. En upprustning av en kvarterspark vid
Lagmansplan i Skarpnicks gard kommer genomforas under aret. Dialog och planering infor
en upprustning av kvartersparken Gashéllsparken 1 Kéarrtorp kommer starta under hdsten.
Ombyggnaden planeras till 2022. Reinvesteringsmedel pa 1,5 mnkr har tilldelats for
upprustning av parkvigsnitet och utbyte av buskage 1 parker.

Resterande medel, 5,5 mnkr, avser mindre stadsmiljdinvesteringar och tillgénglighetsatgérder.
Dessa kommer att anvéndas till att arbeta vidare med parkupprustningar utifran den lokala
parkplanen och att forbéttra tillgdngligheten i den fysiska utemiljon, till exempel 1 lekparker
och parkvégsnitet.

Investeringar, mnkr VP 2021
Upprustning av kvartersparken Lagmansplan i Skarpnacks
gard 3,0
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Investeringar, mnkr VP 2021

Upprustning av kvartersparken Gashallsparken i Karrtorp 1,0

Reinvesteringar 1,5

Mindre investeringar 55

Maskiner och inventarier 1,6

Summa 12,6
Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndmnden i samband med
verksamhetsplanen faststélla forutsattningarna for resultatenheterna och ange vilka enheter
som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat till foljande ar.
Det géller bade 6ver- och underskott som uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande,
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for dret. Resultatfonden fér ha ett dverskott pa
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. Inom verksamhetsomradet forskola definieras
fyra enheter som resultatenheter. Ndmndens resultatenheter redovisas i bilaga 1 och peng i
bilaga 2. Eventuella kostnader for avskrivnings- och rantekostnader ingar i resultatenhetens
resultat.

For att enheten ska fa fora Over sitt resultat till foljande ar maste enhetens dtaganden vara
uppfyllda. Vidare ska varje resultatenhet uppritta en lokal verksamhetsplan och f6lja upp sin
ekonomi varje manad.

Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begart belopp
Naturreservat 4,5
Giftfri forskola 0,6
Introduktionsférskola 1,1
Klimatinvestering 1,0
Aktivitetscenter 4,5
Trygghetsskapande atgarder 0,7
Atgérder for biologisk mangfald. 1,1
Atgérder kopplade till Stockholm vid vatten 1,0
Summa 14,5

Medel for naturreservat

Inom Skarpnicks stadsdelsomride finns tva naturreservat, Flatenreservatet, vilket ar
Stockholms storsta och Nackareservatet i Stockholm stad. Bada ér vilbesokta, lattillgangliga
och uppskattade. Under 2020 &rs speciella forhallanden har ménniskor i &nnu hogre grad &n
tidigare sokt sig ut 1 naturreservaten och det 6kande anvdndandet forvintas fortsitta under
2021. For att uppritthalla naturreservatens kvaliteter for besokarna och for att de ekologiska
vardena ska stirkas behdver markerna skotas pa ett adekvat sétt. Skotselbehoven okar 1 takt
med att antalet besokare dkar. Genom skotselresurser kan omradena erbjuda stockholmarna
en rik variation pa rekreation och naturupplevelser samt stirka den biologiska méngfalden.
Forvaltningen vill fortsitta naturvardsarbetet som har bedrivits under flera ar. Det innebér
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bland annat att det gamla kulturlandskapet med slatterangar aterskapas, ekar fristélls,
mulmholkar placeras ut och att depder med dod ved skapas.

Forvaltningen ansoker om 1,5 mnkr for naturvardsinsatser enligt gillande
skotselplaner.

Forvaltningen ansoker dessutom om 3,0 mnkr for fortsatta forbattringsatgirder for att
oOka de rekreativa virdena och tillgingligheten i Flatens naturreservat och i Nackareservatet i
Stockholms stad. Atgirderna som avses ir att fortsitta det pabdrjade arbetet med skyltning,
anldggning av rastplatser och utveckling av entréer och mélpunkter. Forvaltningen har tagit
fram ett program for utveckling av Ekudden till en attraktiv malpunkt. Det &r ett arbete som
bestar av olika delar och som forvaltningen ser som mycket angeldget att kunna paborja.

Totalt ansoker forvaltningen enligt ovan om totalt 4,5 mnkr for att genomfora
atgirderna i naturreservaten.

Medel for giftfri forskola

Av kommunfullméktiges budget 2021 framgar att stadsdelsndmnderna ska fortsétta arbetet
med kemikaliesmarta forskolor och verka for en giftfri milj6 i1 forskolan genom att ersitta
material som har skadliga egenskaper. Skarpnécks stadsdelsndmnd ansdker om
budgetjustering for atgirder som fokuserar pa att minska barns exponering samt borttagandet
av oonskade kemiska dmnen 1 forskolans miljoer.

Under 2021 planerar forvaltningen att genomfora atgérder pa niva 3 i vigledningen for
kemikaliesmart forskola. Forvaltningen ans6ker om medel for arbetet med att inventera
lekutrustning och markarbeten och ddrmed minska exponering for skadliga kemikalier.
Utifrén inventeringen ska en atgérdsplan skapas och genomforas i man av budget.

Inom de kommunala forskolorna i Skarpnicks stadsdelsomrade finns det 110 grupper, en
oppen forskola samt en introduktionsforskola.

Forvaltningen anséker om 0,6 mnkr for att genomfora dtgirder for en giftfri forskola.

Medel for en introduktionsforskola

Forvaltningen ansoker om medel for att fortsétta och utveckla verksamheten 1
introduktionsforskolan pd Skarpnicksfiltet. Den 6ppna verksamheten ska ge badde barn och
deras vuxna mdjlighet att i samvaro med andra familjer och utbildad personal, fa ta del av
aktiviteter dédr de kan dva svenska spraket. Av de familjer som har besokt
Introduktionsforskolan under 2020, har 11 barn skrivits in i ordinarie forskola.

Forvaltningen ansoker om 1,1 mnkr for introduktionsforskola.

Medel for klimatinvesteringsatgarder

Forvaltningen ansoker om budgetjustering for klimatinvesteringsatgirder. Under
forutséttningar att medel beviljas planerar forvaltningen fortsatt arbete med biokol och
fossilfria arbetsmaskiner.

Forvaltningen anséker om 1,0 mnkr for atgirder for klimatinvesteringsatgirder

Medel for aktivitetscenter

Forvaltningen soker medel for fortsatt drift av Motesplats Hammarbyhdjden —
aktivitetscenter. Aktivitetscentret ligger 1 seniorboendets huvudentré, det finns en glasad gang
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som forbinder de olika huskropparna med varandra. Enheten ldgger fokus pa preventiva och
hilsofrimjande insatser. Arbetssittet vid aktivitetscentret priaglas av att skapa nédtverk bland
de éldre for okad trygghet, meningsfullhet och social gemenskap. Samverkan och dialog har
kontinuerligt forts med seniorboendets Bo-rad.

Forvaltningen ansoker om 4,5 mnkr for aktivitetscenter.

Medel for trygghetsskapande atgarder

Forvaltningen soker medel for tgdrder i Matparken 1 Skarpnéck i enlighet med ansékan som
bifogas verksamhetsplanen.

Forvaltningen ansoker om 0,7 mnkr for trygghetsskapande atgarder.

Medel for biologisk mangfald

Forvaltningen ansoker om budgetjustering for atgirder for biologisk mangfald. Forvaltningen
planerar flertalet atgdrder som bidrar till stadens milj6- och klimatarbete inom ramen for
handlingsplanen for biologisk méngfald samt klimatanpassning utanfor naturreservaten.

Forvaltningen ansoker om 1,1 mnkr for atgirder for biologisk mangfald.

Medel for Stockholm vid vatten

Forvaltningen ansdker om budgetjustering for atgérder kopplade till Stockholm vid vatten.
Under forutsittning att medel beviljas kommer forvaltningen fortsitta utvecklingen av
Flatenomradet som en attraktiv malpunkt &ret runt. Forvaltningen planerar att utveckla
omradet med bastu och mdjligheter till omkléddning, dusch och toalett som kan anvindas ret
runt. Utvecklingen ska ske med utgdngspunkt 1 platsens historiska och kulturella varden men
rustas for dagens behov av tillgdnglighet, trygghet och naturnira utevistelse. Arbetet sker 1
samarbete med fastighetskontoret samt lokala féreningar.

Forvaltningen ansoker om 1,0 mnkr for atgirder kopplade till Stockholm vid vatten.

Omslutningsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter vad?

Namnd- och

forvaltningsadministration 0,0 0,0

Individ- och familjeomsorg 42,5 42,5

varav barn- och ungdom 9,5 9,5 statsbidrag, hyresintakter

varav vuxna 0,5 0,5 Hyresintakter, mm
Hyresintakter, férsaljning av

varav socialpsykiatri 8,7 8,7 verksamhet, mm

varav nyanlanda 23,8 23,8 Statsbidrag, hyresintakter

Arbetsmarknadsatgarder 2,0 2,0 Statsbidrag

Ekonomiskt bistand 9,7 9,7 Statsbidrag, hyresintakter

Ekonomiskt bistand
handlaggning

Stadsmiljo 3,5 3,5 Intakter arrende
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Belopp i mnkr Kostnader Intékter vad?

Forskola 2,0 2,0 statsbidrag

N Forsaljning av verksamhet
Aldreomsorg 441 441 och hyresintakter

Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 16,6 16,6 Hyresintékter mm

Hyresintakter, férsaljning av
Barn, kultur och fritid 5,8 5,8 verksamhet, mm

Summa 126,2 126,2

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2021 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr-2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivaer 6ver 3 000 kr/kvm och ar utgar
bidrag motsvarande 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden.

Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet barn fran Stockholms stad och fordelas via
budgetjustering. For 2021 berédknas bidraget till ndmnden bli cirka 2,0 mnkr.

Gruppbostider
Bidrag for merkostnader for ny gruppbostadsplats LSS ges for Fogdevégen 112. Bidraget
utgdr med 250 kronor per dygn och bidraget till ndmnden for 2021 blir cirka 0,5 mnkr.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Personalomkostnadspaldagg

Stadens ndmnder betalar lagstadgade arbetsgivaravgifter, avtalsforsakring och pensioner
genom ett personalforsikringspaldgg som laggs pa 1onesumman. For arbetstagare fodda 1956
och senare har detta beréknats till 41,45 procent for 2021. Példagget for pensiondrer fodda
1955 eller tidigare till 16,0 procent.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa manga sétt till att uppfylla ett stort antal av de globala
maélen i Agenda 2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Under mélen
framgar ockséa vilka atgérder och aktiviteter som forvaltningen kommer att prioritera under
2021. Forvaltningen kommer under aret att uppmérksamma och stérka arbetet med Agenda
2030 i sitt i analys- och utvecklingsarbete. Kommunikationen med invanarna kommer att
utvecklas for att synliggéra hur nimndens verksamheter bidrar till arbetet med att uppna de
globala malen. For att forvaltningens chefer ska kunna leda arbetet kommer ett chefsforum pa
tema Agenda 2030 att hallas i borjan av aret. Vissa aktiviteter som planerades att genomforas
under 2020 har forsenats pa grund av pandemin och kommer att genomforas under 2021.

Forvaltningen kommer att analysera vilka befintliga samarbeten som behdver utvecklas, och

inventera behov av ytterligare samverkan, som behdvs for att stirka arbetet inom Agenda
2030.

Jamstalldhetsintegrering

Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera kdnsuppdelade resultat och vidta
atgdrder om omotiverade skillnader mellan konen identifieras. Alla enheter har fétt i uppdrag
att 1 arbetet med sina verksamhetsplaner for 2021 analysera sina resultat for 2020 utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Analysen ska utgoéra en grund for arbetet med verksamhetsplanen,
och de ska beskriva hur de planerar att arbeta med jdmstélldhetsintegrering under 2021.

Nationella minoriteters rattigheter

Under 2021 kommer arbetet med att sidkerstélla nationella minoriteters rittigheter fortsitta, i
enlighet med Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters rattigheter och
Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022, vilket beskrivs under relevanta
verksamhetsmal. Exempelvis kommer medarbetare inom socialtjdnsten att delta i en
foreldsning for att stirka sina kunskaper om nationella minoriteter, och forskolan kommer att
forstirka sitt arbete for att synliggora olika sprik och kulturer, inklusive de nationella
minoritetsspraken, i sina larmiljoer. Barn som talar eller har anknytning till ett nationellt
minoritetssprak har ratt till forstérkt sprkstod. Forvaltningens finska forskoleavdelning Ruuhi
kommer att anordna kulturaktiviteter for barnen pa egen hand med stod av de digitala verktyg
som kopts in med statsbidrag. Om det dr mojligt utifran rddande ldge 1 pandemin kommer
aktiviteter riktade till finska seniorer aterupptas under nista ar.

Barns rattigheter

Forvaltningen arbetar pd manga sétt for att sékerstélla barns réttigheter, 1 enlighet med stadens
program for barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Inom socialtjinsten finns
barnridttsambassadorer som driver arbetet med att gora barnkonsekvensanalyser och ar stod
gentemot berdrda enheter. Samtliga enheter arbetar med att inforliva barnréttsperspektivet i
ordinarie arbetssitt. Ett projekt for att utveckla ett familjeorienterat arbetssitt pagér, dir en av
maélsittningarna &r att ha ett tydligt barnréttsperspektiv. En vésentlig del i familjeorienterat
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arbetssétt dr direkt avhingig av ett tydligt barnréttsperspektiv pa sa sétt att fragor kring
fordldraskapet, och barnets situation, kommer vara en uttalad del inom vuxenutredningar
savil som 1 barnutredningar. Under dret kommer forvaltningen bland annat att utviardera om
framtagna arbetssitt stodjer barns delaktighet i problemformuleringen och i insatsens
anpassning utifrdn en modell som anvints inom tidigare forskning om barns delaktighet.
Likasé fortsitter ett pilotprojekt for att utvdrdera Bra-samtal med barn som bor i osékra
boendeforhallanden, se aktivitet under mal 1.4.

Forskolan arbetar pd manga olika sétt for barn att ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och fa mer utrymme och inflytande i vardagen. Genom att stotta barns verbala
och icke verbala kommunikation synliggors barns olika perspektiv och dsikter. Exempelvis
anvinds TAKK, tecken som alternativ och kompletterande kommunikation. Detta dr en del i
ett demokratiskt arbete som gynnar varje barns sprak- och identitetsutveckling. Varje
forskoleenhet har barnombud som ska verka for att barnperspektivet stiarks och beaktas i
arbetet, och att barnens behov beaktas. De ar ocksé en stodfunktion vid misstanke om att barn
far illa. Forskolans arbete for barns delaktighet beskrivs dven under mél 1.3 och ndimndmélet
"Flickor och pojkar &r delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning".

Barns intressen tas dven tillvara i utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av
lekparker och parker.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer nimndens verksamheter att ha ett
tydligt fokus pa resultat for invanarna. Ekonomiavdelningen har ansvaret for att samordna
arbetet med att ta fram verksamhetsplan, tertialuppfoljningar, verksamhetsberéttelse och den
ekonomiska uppf6ljningen.

Forvaltningen har under 2020 fortsatt arbetet med att integrera ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, som géller for socialtjanst och
dldreomsorg, 1 ILS webben. Detta gors 1 syfte att underlétta for verksamheterna att f6lja upp
det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet kommer att slutforas under 2021.

Ett utvecklingsarbete pagar dven kring systematisk hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomadl samt lex Sarah-rapportering. Forvaltningen har under 2020 utvecklat sina rutiner for
hantering, analys och aterkoppling av invdnarnas synpunkter och klagomal, samt av
avvikelser som intréffar i verksamheterna, och under 2021 kommer implementeringen av
detta att fortsdtta. Utvecklingsarbetet syftar till att forebygga och ritta till fel och brister for att
utveckla och forbittra verksamheten.

Arbetet med internkontroll dr en viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och skador. Den
utveckling av internkontrollarbetet som pagétt inom férvaltningen under de senaste aren har
okat forutsittningarna for att odnskade hdndelser som kan hindra ndmnden fran att uppné sina
mal identifieras, forebyggs och hanteras. Ett reviderat system for intern kontroll bifogas till
verksamhetsplanen.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersékningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagoméal. Andra viktiga underlag
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1 analysarbetet dr verksamhetens olika metoder som stodjer kvalitetsarbetet som olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjdlvvéirderingsmetoder, intervjuer, observationer,
granskningar och reflektion kring olika arbetsprocesser.

I enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling arbetar forvaltningen for att
Skarpnicks invanare ska fa en effektiv och god service. Alla verksamheter ska utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete, och det ska ligga till grund for verksamhetsplanering och
forandringsarbete. Invadnarnas synpunkter vardesitts, tas tillvara och utgor en viktig grund for
kvalitetsutveckling. Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att
utveckla verksamheten. Detta mojliggdrs genom att chefer ger medarbetare utrymme,
incitament och verktyg for att omsétta goda idéer till verksamhetsutveckling.

For att framja arbetet med innovation och digitalisering arbetar forvaltningen med att stirka
det aktiva medarbetarskapet samt att stotta cheferna 1 ett utvecklingsorienterat ledarskap.
Under 2021 kommer forvaltningen att arbeta med kollegialt 1drande for cheferna genom att
lyfta goda exempel bade inom och utom forvaltningen. Forvaltningen ser att det finns ett
behov av dialog och reflektion kring verktyg och arbetssétt. Inom socialtjdnsten och i hilso-
och sjukvarden kommer forvaltningen att prioritera arbetet med inforandet av Esset som
forvéntas leda till en kvalitetsutveckling i arbetet.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis missa for goda exempel och genom att uppmana
verksamheter att delta i kvalitetsutmarkelsen.

Intern och extern samverkan — sdvil inom staden som med offentliga aktérer, civila samhéllet,
foreningsliv, néringsliv med flera — bidrar ocksa till kvalitetsutveckling och stérker
forvaltningens innovationskapacitet. I moten och samverkan med andra aktorer sker ett
omsesidigt larande och nya arbetssétt och metoder utvecklas. Forvaltningen samverkar med
universitet och utbildningsanordnare for att sdkra kompetensutveckling och for att folja
utvecklingen inom utbildningarna, for att battre kunna méta studenters behov vid
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen deltar ocksa i ett forskningssamarbete mellan
Stockholms stad, Region Stockholm och Stockholms universitet som syftar till att forbéttra
datautbytet mellan regionen och stadens dldreomsorg.

Det finns strukturella hinder som paverkar mojligheten att bedriva fordndringsarbete. Ett
exempel pa detta dr att samverkan mellan olika aktorer, exempelvis socialtjinst, skola, polis
och regionen, forsvéras av de sekretessbestimmelser som géller for de olika myndigheterna.
Sekretessbestimmelserna begriansar mojligheterna till att utbyta information géllande enskilda
individer, i syfte att ge dem stdd. Det blir darfor viktigt att {4 individens eller
vardnadshavarnas samtycke till att dela information mellan olika aktorer, det ar dock inte
alltid mdjligt att f4 samtycke av olika skal. Sekretessbestimmelserna kan ocksa utgdra ett
hinder 1 samverkan med andra myndigheter for att motverka missbruk av vélfardssystem. Det
ar av stor vikt att hitta valfungerande metoder for samverkan mot vélfardsfusk, for att
sdkerstdlla att offentliga medel anvénds pé ritt sétt, och att fortroendet for offentliga
verksamheter bibehélls.

start.stockholm
08-508 150 29



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2021-01-20



		2021-01-20T11:40:24+0100
	Stockholms kommun 263051c84796424697d5bde46fcf4f6540102971




