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Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sénds till stockholm@]lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2021.

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 5117 121 17 Johanneshov

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Karin Borg Individ- och familjestod

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Skarpnicks stadsdelsnamnd mer) 08-508 15 000 vx | skarpnack@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hagersten-Alvsjos
stadsdelsnamnd, Skarpnicks stadsdelsndmnd och Skirholmens stadsdelsndmnd.

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 5,00

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud 3 2

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvad ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Utbildning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Frukostklubb toxisk stress hos barn som lever i utsatthet, Forskardag om socialpsykiatri, Fére-
lasning barnkonventionen, Utbildning FREDA kortfragor, Webinar genom Samordningsfor-
bundet Finsam om deras projekt, Webinar om vald och utanférskap, PO-konferens med fore-
lasningar anordnad av ldnsstyrelsen, Psykiatriforeldsning om diagnoserna PTSD och EIPS.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processinriktad handledning i klientdrenden

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av per-

sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 113 59
ddrav mellan 18 och 29 ar 19 10
ddrav mellan 30 och 49 &r 67 25
dédrav mellan 50 och 64 ar 24 23
dérav 65 ar och 6ver 3 1
Antal nya klienter 38 31
ddrav mellan 18 och 29 ark 9 5
dédrav mellan 30 och 49 &r 20 18
ddrav mellan 50 och 64 &r 8
dérav 65 &r och dver 0




Antal avslutade klienter 42 25
dérav mellan 18 och 29 &r 8 6
darav mellan 30 och 49 ar 21 10
ddrav mellan 50 och 64 &r 12

ddrav 65 ar och §ver 1

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka ir kinda for verksamheten. 33 12

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 45 26
Bostad 16 8
Sysselsittning 10 9
Struktur i vardagen 10 6
Bryta isolering 4 1
Relationsfragor 4
Existentiella fragor 6 1
Stod i kontakten med myndighet : 91 39
Stod i kontakten med sjukvarden 38 23
Annan orsak 3 0
Om annan orsak, ange vilken. Vald i nédra relation. Sedan

saknas det en kategori som samordning dér har 37 kvinnor

och 21 min varit i behov av det.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I s fall, pé vilket sétt?

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Det handlar mycket om att klienter som fér avslag hos FK som da tar kontakt med PO. Perso-
ner som har planering med FK hér av sig till PO nér den @ndras oftast vid ett handldggarbyte.
PO har uppmérksammat att fler tar kontakt p.g.a. ekonomi och arbetsmarknadsinsatser ef-
tersom det saknas insatser for malgruppen pa Af. Fler tar kontakt med PO nér det hakar upp sig
i rehabiliteringsprocesser och samverkan, sérskilt nu under coronapandemin.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till forandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker std av personligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket s&tt?

Tendensen att majoriteten av de nya har neuropsykiatrisk problematik (framst autismspektrum)
haller i sig sedan féregdende. Under aret dr det fler médn som sokt PO #n tidigare det har varit
en 6kning fran 24% av totala antalet 2019 till 34% 2020. Aven andelen som har barn under 18
ar okar.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej

om det dr ko i
3 av 12 kom-
muner)

Har ni under 2020 haft ko eller véntetid for personer (upp-

dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X

Om ja, uppskatta hur lang vintetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Under slutet av aret har de flesta fatt védnta en manad pa att fa ett PO tilldelat. I
vissa undantagsfall har véntetiden varit tvd manader.

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Klienter med hemmavarande barn och vriakningsdrenden (PO har ingen inbdrdes rangordning)
dr prioriterade.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun



Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag
Annan utforare

Om annan utférare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsakringskassan X

Landstingets primérvard X

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X RSMH
Brukarorganisationer X RSMH
Anhérigorganisationer X IFS/CS

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats fér hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X




Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhillets utbud av vard, stéd och service.

Kommun

Forsorjningsstdd: Bristande information till klienterna géllande att man har rétt att an-
soka om nddprovning vid avslag eller att man har rétt att ansoka trots att mottagning
meddelar att man inte har ritt till bistdnd forekommer. Tillgéngligheten brister, hand-
laggare &r svara att fa kontakt med, vid handldggarbyte vet man inte vem som &r ny
handléggare. Upplevelse av 6verdrivna krav som stills, sdrskilt under pandemin nér
t.ex. handlingar dnda krévs in i fysisk form. Kraven kan dessutom skilja sig 4t ménad
till ménad, sérskilt om man byter handldggare vilket medfor oro for malgruppen.

PO uppmaérksammar att i d&renden dédr man har forsorjningsstod sa gér klientens hela
energi &t till ansgkan varje manad. Ansokningsprocessen dr kranglig och omfattande,
varfor det kravs insatser (PO, boendestdd etc.) for att klara av den.
Socialpsykiatri/funktionsnedsittning: Bristfillig kommunicering till klienten bade vid
avslag och bifall. Ménga har aldrig l4st sina utredningar eller forstar inte sina beslut.
Overlag s brister det i intern samordning. Det 4r ingen som “4ger” drendet, man hin-
visas runt mellan enheter. Upprittade samordnade individuella planer (SIP) foljs inte

upp.

Hiélso- och sjukvard inkl. psykiatri

Det &r lakarbrist pa flera mottagningar. Sjukskrivningsansvar mellan primérvard
(vdrdcentral) och psykiatri dr oklart, vem ska gora vad? Det saknas samordning nér
man har kontakt med flera vardgivare. Vidare saknas kunskap om malgruppen, dven
inom psykiatrin. Kuratorer hénvisar till personligt ombud i stor utstrickning vilket ofta
blir en omvag for klienten som behover psykosociala stodinsatser fran socialtjdnsten.

Arbetsformedlingen

Okad digitalisering gor det vildigt svért att kommunicera utan t.ex. mobilt bank-ID.
Svéra att fa tag pa. PO har flera drenden dér det saknas eller &r svért att fa ut doku-
mentation, t.ex. frén arbetstraning. Délig kunskap och information om krav som stills i
och med 6vergang fran Forsdkringskassan vilket leder till forlorad SGI.

Forsékringskassan

PO har uppmérksammat langsam handldggning. Tillsammans med Foérvaltningsréttens
handldggningstider blir det totalt extrema handldggningstider och véntan pa slutliga be-
slut. Det &r svart att fa till méten med Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan.
Bristande kunskap om varandras uppdrag inom myndigheten trots att de for klienten
hénger ihop, bristande information pa for klienten forstéeligt sétt vid mer omfattande
beddmningar och beslut, eller nekad till att fa skriftlig information. Personer kan fa
skatteskuld fastin man aldrig har sett pengarna vid t.ex. ekonomiskt bistdnd mot ater-
krav da ersittningen betalas direkt till kommunen. Forsdkringskassan har dé dragit for
lite skatt och det saknas information om detta till klienterna.

Samverkan/samordning mellan vérd, socialtjanst och myndigheter




Boendestod saknar tid, resurser och ofta kompetens i drenden som t.ex. ror socialfor-
sakringsédrenden. Kurator inom varden hénvisar till PO. Moten for att upprétta samord-
nade individuella planer (SIP) blir ofta av- eller ombokade (dven innan pandemin). I
samverkansgrupper inom samordningsforbundet som arbetar for samordnad rehabilite-
ring har man i vissa fall hdnvisat till att kontakt bor tas med PO.

Det har blivit en férsdmrad tillgénglighet hos vard, socialtjdnst och andra myndigheter
med anledning av pandemin som syns framfor allt vid behov av SIP.

Digitalisering

PO ser manga fordelar med att man kan gora flera av sina drenden snabbare och smidi-
gare dn tidigare, och ménga av de vi moter uppskattar det och visar hog skicklighet.
Diremot traffar PO flera klienter utan till exempel bank-ID och smartphone (kan bero
pé till exempel paranoia, att man inte har rad, inte litar pa sig sjdlv under mani etc.). En
person som ska skriva in sig pa program hos Arbetsformedlingen kan ge sitt samtycke
och signera med bank-ID samma dag medan en person utan bank-ID forst behover fa
samtycke hemskickat som ska skrivas under och returneras for att drendet ens ska
kunna tas vidare. Detta gor att det tar langre tid och blir fler steg. Gapet blir storre mel-
lan de som inte 4r “digitala” och resten av samhillet. PO har uppmarksammat att
manga i malgruppen allt mer hamnar i digitalt utanforskap ju mer digitaliseringen okar.

Allmént

Kvalitetssdkring av beslut och bedémningar rent allmént brister. Klient har nekats svar
om att det inte 4r godtagbart att PO sitter med under telefonsamtal utan skriftlig full-
makt. Klienter far inte skicka handlingar digitalt i det fall man har méjlighet och kom-
petens (till forsorjningsstod). Myndigheter dr 1dngsamma med att ldmna ut handlingar
och brister ofta i sin informationsskyldighet.

Ge exempel pa atgérder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

PO har framfort brister till ledningsgrupp for Stockholms stads ombud samt till de che-
fer som ansvarar lokalt for Personligt ombud i S6derort. Ombuden Stockholm stads
arsredovisningar sammanstélls ocksa i en rapport som delges socialndmnden. Lokalt
har brister i handldggning av drenden som ror risk for vrakning uppmérksammats sér-
skilt

PO deltar regelbundet med pé introduktion for nyanstéllda bistindsbedomare for soci-
alpsykiatrin i staden och framfor dven dir de systembrister som de har uppmérksam-
mat.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00

2 013190 kr 5,00




Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet

Anges med tvé decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

2 013190 kr 5,00

Om verksambheten har haft firre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 20207

Ja

X

INej

Kan inte bedoma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfragan av stodinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrdgan av stodinsatser fran personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

/Annan foridndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

9. (")vrigt

Synpunkter och &vriga reflektioner pa verksamheten

Under pandemin har vi uppmérksammat att dven klienter som har adekvata kontakter
hénvisas till att kontakta PO for stod och samordning som vardgivare och myndigheter
dr ansvariga for vilket medfort ett okat tryck pa verksamheten.




10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2020-01-11 : —
Namnteckning - // Namnfortydligande
. %foﬁg%/ Hanna Jakhammer
i 7 Tjanstestélle

Titel F Vb
Avdelningscheé (

Skarpnécks sdf, Individ- och familje-
stod

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 15012

E-postadress
hanna.jakhamme@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




