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Ej verkstallda beslut 2020

Rapportering till IVO, kvartal 4, 2020

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av ej verkstillda beslut
enligt SoL och LSS for fjarde kvartalet 2020 och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Enligt socialtjdnstlagen, SoL, och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, ska kommuner varje kvartal redovisa
till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, de beslut om bistdnd
eller insats som inte har kunnat verkstéllas inom tre manader.
Stadsdelsforvaltningen redovisar sammanlagt 122 ej verkstéllda
beslut enligt SoL och LSS under fjarde kvartalet 2020. Av dessa har
43 verkstillts under perioden, sju har avslutats utan verkstéllan och
72 ér inte verkstéllda.

Vuxenenheten rapporterar 82 beslut varav de flesta av har koppling
till den pagéende pandemin. 70 rapporter fran vuxenenheten géller
insatsen daglig verksamhet och flertalet av dem handlar om att
insatsen har avbrutits eller endast delvis verkstéllts till f6ljd av
pandemin. Bestéllarenheten &dldre rapporterar 36 ej verkstéllda
beslut, varav det stora flertalet har koppling till pandemin. 23 av
dessa rapporter giller hemtjénstinsatser, varav flertalet har pausats
eller endast genomforts delvis under en period. Familjeenheten
rapporterar ett ej verkstdllt beslut under fjarde kvartalet och
relationsvaldsteamet inom mottagningsenheten rapporterar tre
beslut som har verkstéllts men efter mer an tre manaders véntetid.

Det totala antalet rapporter &r 2020 ar 338, jamfort med 47 ar 2019.
Effekterna av pandemin har padverkat ménga individers insatser
under 2020. Under arets sista kvartal har allt fler kunnat ateruppta
sina insatser, men flertalet har dnnu inte aterupptagit dem fullt ut.
Stadsdelsforvaltningen fortsétter att folja och ha kontakt med de
individer vars insatser fortfarande dr paverkade av pandemin.
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Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska kommuner varje kvartal redovisa
till tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO) de
beslut om bistand enligt SoL och insatser enligt LSS som inte har
kunnat verkstéllas inom tre manader. Ndmnden ska dven rapportera
om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre
mdnader. Det giller &ven om avbrott sker genom att insatsen ar
enbart delvis verkstilld under minst tre manader. Samtidigt
redovisas de gynnande beslut som rapporterades som ej verkstéllda
vid foregdende tillfdlle men har kunnat verkstillas sedan

dess. Motsvarande redovisning ldmnas till kommunens revisorer,
till ansvarig stadsdelsndmnd samt till dldrendmnden och
socialndmnden, som rapporterar vidare till kommunfullmédktige.

Sarskild avgift om beslut inte verkstalls inom skalig tid

Enligt bade SoL och LSS ska kommuner betala en sérskild avgift
om beslut inte verkstélls inom skélig tid. Det dr forvaltningsratten
som fattar beslut om avgift, efter ansdkan fran IVO. Efter att ha fatt
en ansokan fran IVO begir forvaltningsritten forst ett yttrande fran
den ansvariga ndmnden innan de fattar beslut om eventuell avgift,
utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samverkan med
avdelningarna for individ- och familjestod samt dldreomsorg.
Forvaltningsgruppen och pensionidrsradet behandlade drendet 2021-
04-15.

Arendet

Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 4 2020
Stadsdelsforvaltningen redovisar sammanlagt 122 ej verkstéllda
beslut enligt SoL och LSS under fjarde kvartalet 2020. Av dessa har
43 verkstillts under perioden, sju har avslutats utan verkstéllan och
72 ar inte verkstillda.

Rapporter fran vuxenenheten

Vuxenenheten rapporterar 76 e¢j verkstillda beslut enligt LSS
under fjérde kvartalet 2020. Av dessa géller ett beslut
korttidsvistelse, ett géller ledsagarservice och fyra géller bostad.
Nir det géller beslutet om korttidsvistelse avbrots verkstélligheten
20-04-01 pé grund av oro for covid-19 och verkstélligheten
aterupptogs 2020-10-09. Aven for beslutet om ledsagarservice
avbrots verkstélligheten 20-04-01 till £61jd av pandemin, och
insatsen har inte aterupptagits. Ett av besluten om bostad, som
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fattades 20-06-16, har verkstillts 21-01-19. Orsaken till
fordrojningen &r brist pa lampligt boende for den enskilde. Nar det
giller de 6vriga besluten om bostad har verkstélligheten avbrutits, i
ett fall 20-02-01 och i tva fall 20-03-01, alla pa grund av oro for
covid-19, och ingen av insatserna har hittills aterupptagits.

De ovriga 70 besluten handlar om daglig verksamhet. Den 8 april
2020 beslutade stadens krisledningsndmnd att dagliga verksamheter
skulle stangas for deltagare fran Stockholms stad. Fran den 1 juni
har de dagliga verksamheterna successivt Oppnats och erbjudit
anpassade aktiviteter. 20 beslut har blivit verkstillda under fjarde
kvartalet, det vill séga att insatserna har aterupptagits. 49 beslut ar
annu inte verkstédllda, men i manga av dessa fall har de berérda
personerna alternativa sysselséttningar, exempelvis aktiviteter pa
distans, utomhusaktiviteter eller andra aktiviteter i hemmet. De
personer som bor pa gruppbostad har ofta erbjudits utokad
verksamhet dér. Ett beslut har avslutats utan verkstéllan. Beslutet
hade avbrutits 20-04-09 och 16pte ut 20-09-30. D4 den enskilde
skulle borja studera avbrots beslutet om daglig verksamhet.

Vuxenenheten rapporterar dven sex ej verkstéllda beslut enligt SoLL
under kvartal 4 2020. Ett av besluten géller trygghetslarm och
fattades 2020-02-01. Det har inte verkstéllts pa grund av att den
enskilde har haft svarigheter att f4 en extra nyckel av hyresvérden.
Den enskilde har erbjudits hjdlp med detta frdn hemtjdnsten men har
tackat nej till det. Tva av besluten géller hemtjénst. I det ena fallet
valde klienten fran 2020-03-12 att inte ta emot insatsen i den
omfattning som beviljats, pd grund av oro for att smittas av covid-
19. Frin 20-11-19 &r beslutet ater helt verkstillt. I det andra fallet
har klienten sedan 2020-04-07 valt att inte ta emot hemtjénstinsatser
pa grund av oro for att smittas av covid-19. Klienten har dock kvar
insatserna trygghetslarm och kontaktperson. Ett beslut giller daglig
verksamhet/sysselsittning och fattades 20-09-15. Det har inte
verkstillts pa grund av att den dagliga verksamhet som den enskilde
onskade borja pa inte tog emot studiebesok under hosten pa grund
av pandemin, och inte kunde ta emot nya deltagare forrdn i januari.
Den enskilde har inte valt att besdka ndgon annan verksamhet. Ett
beslut om forsokslédgenhet som fattades 20-09-01 dr inte verkstallt
pa grund av resursbrist. Den enskilde onskar fa sin triningsldgenhet
omvandlad till forsoksldgenhet vilket behover godkdnnas av
hyresvérden. Ett beslut om boende med sérskild service enligt SoL.
fattades 2017-12-14 och har inte verkstdllts pd grund av resursbrist,
ledig bostad saknas. Behovet tillgodoses genom placering pd HVB.
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Rapporter fran relationsvaldsteamet

Relationsvaldsteamet inom mottagningsenheten rapporterar tre ej
verkstéllda beslut enligt SoL under fjarde kvartalet 2020. Besluten
ar fattade 20-07-09, 20-07-13 och 20-08-01 och é&r verkstillda 20-
11-17,20-10-19 och 20-11-26. Alla besluten géller 6ppenvérds-
verksamhet och att de inte verkstilldes inom tre manader beror pé
resursbrist i form av kotid till relationsvaldscentrum.
Socialsekreterarna inom relationsvaldsteamet haller kontinuerlig
och tét kontakt med berdrda brukare under tiden och kan bevilja
insatsen Stdd fran socialsekreterare for att bibehalla motivation, ta
praktiska steg och {4 stdd 1 processen att lamna relationen och
bygga upp ett nytt liv. I de fall brukaren har skyddat boende ar det
vanligt att den insatsen kompletteras med motsvarade det stod som
socialsekreteraren annars kan ge. Utover detta aligger det
socialsekreteraren att halla kontakt regelbundet for att kunna gora
sakerhetsplanering utifran aktuell situation.

Rapporter fran familjeenheten

Familjeenheten rapporterar ett ej verkstillt beslut enligt LSS
under fjarde kvartalet 2020. Det &r ett beslut om korttidsvistelse
som fattades 2020-06-17 och det har inte verkstillts eftersom den
enskildes gode man inte har valt utférare. Processen har dven
fordrdjts till f61jd av pandemin.

Rapporter fran bestéllarenheten aldre

Bestillarenheten dldre rapporterar 36 ej verkstillda beslut enligt
SoL under fjarde kvartalet 2020. 23 av rapporterna giller hemtjinst
och 22 av dem giller enskilda som har valt att pausa insatserna pa
grund av covid-19. I det resterande fallet har den enskilde valt att
pausa insatserna pa grund av for hog kostnad. I ett fall uppges bade
covid-19 och att den enskilde for tillféllet vistas utomlands som
orsak. Vissa har valt att pausa alla sina insatser, medan andra
exempelvis har pausat stidning men behéllit leverans av matlidor. I
sex fall har insatserna aterupptagits under fjarde kvartalet 2020, i tre
fall har de avslutats och i 14 fall dr de fortfarande avbrutna.

Nio rapporter giller dagverksamhet, varav étta berdr enskilda som
har valt att pausa insatsen pa grund av covid-19. Av dessa har en
aterupptagit insatsen, tva har valt att avsluta insatsen och for 6vriga
fem &r insatsen fortfarande pausad. En rapport géller en enskild som
hade fatt beslut om dagverksamhet tvé dagar i veckan men under en
period endast kunnat ga en dag per vecka da verksamheten haft
begrinsat antal platser pa grund av covid-19. Fran och med 20-11-
01 ar beslutet verkstéllt d& den enskilde nu gar tva dagar per vecka i
enlighet med sitt beslut.

Fyra rapporter giller sérskilt boende for dldre. Ett beslut fattat 19-
09-04 har avslutats utan verkstillan d& den enskilde har atertagit sin
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ansokan. Tva beslut, fattade 19-08-26 och 20-01-29 har verkstillts
2020-08-26 respektive 20-12-21. I ett fall avbrots insatsen 20-06-25
da den enskilde flyttade hem till anhorig pé grund av covid-19, och
insatsen har &dnnu inte dterupptagits. I samtliga fall har de enskilda
tackat nej till erbjudanden om plats. I tva av fallen hdnvisar
anhoriga till covid-19 som skdl till att tacka nej, de har tidigare dven
angett andra skiil. Ovriga anger andra skil till att de tackar nej, en
av dessa véntade pa en ledig plats pa ett specifikt boende och den
insatsen har nu kunnat verkstéllas.

Jamstalldhetsanalys

Av de 122 rapporterna for fjarde kvartalet 2020 géller 58 pojkar
eller min och 64 kvinnor eller flickor. Konsfordelningen skiljer sig
mellan de olika verksamheter som rapporterar. Av de 82
rapporterna fran vuxenenheten géller 34 kvinnor och 48 méin. Av de
36 rapporterna fran bestéllarenheten édldre giller 26 kvinnor och 10
man. De tre rapporterna fran relationsvaldsteamet beror alla
kvinnor. Rapporten fran familjeenheten giller en flicka. Totalt sett
under 2020 har forvaltningen rapporterat 338 ej verkstéllda beslut,
varav 157 beror kvinnor och 151 ber6ér mén.

Synpunkter och forslag

Sa som redovisats i drendet sa har effekterna av pandemin péaverkat
manga individers insatser under 2020. Det totala antalet rapporter ar
2020 ar 338, jamfort med 47 ar 2019. Under arets sista kvartal har
allt fler kunnat &teruppta sina insatser, men flertalet har d&nnu inte
aterupptagit dem fullt ut. Stadsdelsforvaltningen fortsitter att fo6lja
och ha kontakt med de individer vars insatser fortfarande &r
paverkade av pandemin.

Inom individ- och familjeomsorgen var antalet rapporter om ej
verkstéllda beslut lagt 1 borjan av 2020, tre rapporter under kvartal 1
och 12 under kvartal 2. For kvartal 3 rapporterades 109 beslut varav
92 gillde insatsen daglig verksamhet. Det dr den insats inom
individ- och familjeomsorgen som har péverkats mest av pandemin,
1 form av avbrutna insatser till f6ljd av att de dagliga
verksamheterna var stingda en del av varen. Sdsom beskrivits ovan
har alternativa eller anpassade insatser erbjudits, och succesivt har
allt fler aterupptagit sina insatser. Aven andra insatser bade enligt
LSS och SoL har péaverkats av pandemin, men inte 1 lika stor
utstrackning.

Aven inom #ldreomsorgen har antalet ej verkstillda beslut varierat
mellan de olika kvartalen, fran ett fital i borjan av aret till att
succesivt 0ka och sedan aterigen sjunka i slutet av aret. I kvartal 1
redovisades 5 ej verkstéllda beslut, 1 kvartal 2 redovisades 27
stycken, i kvartal 3 redovisades 57 stycken och i kvartal 4
redovisades 36 stycken. Pagaende pandemi har haft stor inverkan pa
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om bestillarenheten for dldre har kunnat verkstilla beslut, flera
enskilda valde att pausa eller inte inleda beviljade insatser pa grund
av radsla for smittspridning av covid-19. Beviljad dagverksamhet
eller utdkat antal dagar for deltagare har heller inte kunnat
verkstillas da dagverksamheten tvingats begridnsa antal platser pa
grund av pandemin. Det har dven forekommit andra skil &n covid-
19 till att beslut inte kunnat verkstillas, exempelvis har enskilda
tackat nej till erbjudande om plats pé sérskilt boende dé de inte varit
intresserade av erbjudandet, ett annat exempel ar att enskilda inte
kunnat delta i dagverksamhet pd grund av forsamrat hélsotillstdnd
eller tackat nej till hemtjénstinsatser pa grund av for hog kostnad.
Under kvartal 4 har flera beslut kunnat verkstéllas medan andra har
avslutats helt av enskilda eller deras anhoriga av olika skél.
Majoriteten av de 36 ej verkstillda besluten i sista kvartalet &r
diaremot fortsatt pausade med anledning av covid-19.

Maria Mathiasson Laxvik Jonas Ransmyr
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Individrapporter for kvartal 4 &r 2020 — fds pa begdran.
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