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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Skarpnécks
stadsdelsndmnds verksamhet under 2020.

Néamndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Ndmnden har till del inte haft rddighet Gver situationen.
Var granskning visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder 1 syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock péverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som géllt inom
exempel dldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvérderingen av hur staden och dess nimnder hanterat
situationen drdjer. I var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad &rsrapport och

overlamnar den till Skarpnicks stadsdelsnimnd for yttrande senast
den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsiattningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stod och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begriansad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat g till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som ndmnden till del inte haft radig-
het 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukar-
perspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt &ndamélsenligt sitt.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat sprakutveckling i férskolan. Nimnden rekommenderas
bland annat att utvirdera och sékerstélla att pedagogernas kunskap 1
det svenska spraket ar tillrackligt.

Skarpnécks stadsdelsndmnd bedoms frén ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pé ett tillfredsstillande sétt. Bedomningen
grundas i att kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillricklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar
visar dock pa att vissa kontroller bor forbittras.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat kontroll av 16neutbetalningar, lonetilligg samt inkGps-
processen. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara
tillracklig.



Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat utrednings- och beslutstider efter
anmélan om insats inom funktionsnedséttning, attest- och behorig-
hetshanteringen i Agresso, fortroendekinsliga och ledningsnéra
poster, intdktsprocessen samt kop av personlig assistans enligt LSS
utfort av externa utforare. Utvecklingsomréden har identifierats,
bland annat att sékerstélla att egenkontroll inom socialtjdnstomradet
omfattar handliggningen av insatser till personer med funktions-
nedsdttning. Vidare att sékerstélla att stadens anvisningar och regler
foljs vad giller redovisning av transaktioner som avser resor, konfe-
renser, utbildning och representation samt att inféra kontroller
avseende hanteringen av hyresintékter for bostdder och lokaler 1
enlighet med géllande avtal och stadens regler. Dartill att infora
systematiska kontroller for att sékerstélla att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna beddms vara
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit tgirder utifrdn revisorernas rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationer som aterstar att genomfora &r att informa-
tionsklassa informationstillgdngar i enlighet med dataskydds-
forordningen och att i intdktsprocessen sékerstélla att levererade
tjénster stimmer overens med avtalade villkor (pris).
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutséattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgérdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Skarpnécks stadsdelsndmnd bedoms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Namnden
bedoms dock inte ha bedrivit verksamheten pé ett helt indamals-
enligt sitt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas 1
avsnitt 2.1 och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god malupp-
fyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsédttningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begransad verksamhet under delar av éret. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstétts pa grund av ridsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som ndmnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pd ett helt andamalsenligt
satt.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga
resultat for 2020 i allt visentligt forenligt med de mal som
kommunfullmaiktige faststillt. Bedomningen grundas pé granskning
av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen samt pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Nimndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en ritt-
visande bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullmaéktiges tre inriktningsmal. Namnden
bedomer att tio av fullméktiges tolv mél for verksamhetsomradet
har uppfyllts. Tvd av verksamhetsmélen redovisas som delvis
uppfyllda.
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Verksamhetsmalet Stockholm dr en modern kultur- och evene-
mangsstad med en stark besoksndring bedoms av namnden som
delvis uppfyllt. Beddmningen grundas pa att indikatorer som avser
andel barn och unga som &r ndjda med tillgangen till idrotts- och
kulturaktiviteter uppnas delvis. I jamforelse med foregaende ar har
ndjdheten minskat vilket ndmnden bedomer vara ett resultat av
pandemin. Ndmnden har fortsatt arbeta i samverkan med lokalt
foreningsliv i syfte att skapa intresse for idrotts- och fritidsakti-
viteter hos barn och unga. Idrottsaktiviteter har erbjudits med
anpassning till rddande bestimmelser men vissa kulturaktiviteter
har fatt stillas in under aret. Kostnadsfria aktiviteter har erbjudits
under sommaren for att ge alla barn mojlighet att ta del av
aktiviteter.

Némnden redovisar att verksamhetsmaélet Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna upptylls
delvis. Utfallet grundar sig bland annat pa att indikatorerna aktivt
medskaparindex och bra arbetsgivare uppnas delvis, dér utfallet ar
nagot ldgre dn foregéende ar. Vidare redovisar nimnden att indika-
torer avseende sjukfranvaro inte uppnas. Arbetsbelastningen uppges
ha tidvis varit hog under pandemin. Samtidigt som sjukfrdnvaron
okat till 10,4 procent i jamforelse med 8,2 procent foregéende &r.
Némnden har erbjudit stod och insatser till medarbetare bland annat
genom chefstdd, foretagshélsovard samt handledning. Analysarbetet
gillande orsaker till sjukfrdnvaron har forstarkts under dret.

Revisionskontoret konstaterar att verksamhetsmalet / Stockholm har
dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande beddms av nimnden som uppfyllt. Beddmningen
grundar sig pa att flertalet indikatorerna och aktiviteter uppfylls
samt att underliggande ndmndmal uppnés. Namnden redovisar att
pandemin har forsvarat arbetet och kravt fordndrade arbetssatt inom
samtliga verksamheter. Arbetet med utgdngspunkt i den enskildes
behov och 6nskemal har fortgatt under aret trots anstrangd situation.
Individuppf6ljningar har dock inte kunnat genomforas pé vérd- och
omsorgsboenden och uppfdljningar av beviljade insatser har gjorts
over telefon. Antal ansokningar om sérskilt boende har minskat
under aret och manga dldre har valt att pausa sina beviljade insatser
troligtvis pa grund av pagaende pandemi.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
sprékutvecklingen 1 forskolan. Delar som behover utvecklas ér att
bland annat att utvdrdera och sikerstilla att pedagogernas kunskap i
det svenska spraket ar tillrdckligt. Se bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1329,3 1326,8 2,5 0,2% -2,6
Intakter 183 188,2 5,2 2,8 % 2,7
Verksamhetens 1146,3 1138,6 7,7 0,7 % 0,1
nettokostnader
Verksamhetens 1146,2 0,1 0 % 0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 7,7 mnkr i1 forhéllande till budgeten. Efter resultatoverforingar
uppgér resultatet till 0,1 mnkr. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmiktiges méal om budgetfoljsamhet har uppnétts.
Néamnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

Némnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg (19,5), individ- och
familjeomsorg (-16,8 mnkr) och ekonomiskt bistdnd (-5,6). Enligt
ndmndens redovisning forklaras avvikelserna inom dldreomsorgen
framst av minskade kostnader for vard- och omsorgsboende inom
bestillarenheten. Antalet platser vid vérd- och omsorgsboenden har
minskat betydligt under pandemin till foljd av en lagre efterfragan.
Antalet ménadsplaceringar har 1 genomsnitt varit 32 farre &dn
budgeterat.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 16,8
mnkr som beror frimst pd kostsamma placeringar vid HVB och
jourhem inom barn och unga. Namnden har tagit fram en &tgards-
plan och har i slutet av aret noterat en forsiktig minskning av
kostnader for HVB.

Inom ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 5,6 mnkr.
Enligt nimndens redovisning har antalet hushéll som fatt forsor-

jningsstod pé grund av arbetsloshet okat till f6ljd av pandemin.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbattras, bland annat
avseende hanteringen av hyresintikter och om assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg.

Néamndens uppfoljning av egenkontroller pa enhetsniva inom
dldreomsorgen visar att en enhet inte genomfort egenkontroller
enligt upprittad plan. Férvaltningens beddmning &r att samtliga
enheter behover forbéttra systematiken och analysen av utforda
egenkontroller. Ett utvecklingsarbete kommer ske under 2021.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgérdats/atgarder har
foreslagits.

Majoriteten av kontrollmomenten i internkontrollplanen har genom-
forts under aret. Forvaltningen har 1 uppf6ljningen av internkon-
trollplanen redogjort for mindre avvikelser, bland annat har utbild-
ningar i metodiken FREDA kortfragor for att uppticka valdsut-
satthet forsenats under dret med anledning av pandemin. Alla
enheter inom individ- och familjestdd har darfor inte anvint
metoden under aret. Avvikelsehantering och lex Sarah har inte
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dokumenterats i tillrdcklig utstrackning. Personalen har ddaremot
varit delaktig i diskussion och analys av avvikelser och lex Sarah
under aret. Personalens kompetens och instillning till lex Sarah och
ovrig avvikelsehantering kommer f6ljas upp pa avdelningsniva
under 2021.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.

Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-

tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits t annan att utfora.

Under pandemin har forvaltningen foljt upp verksamheten pa
enhetsnivd. Verksamhetsbesok har ddremot inte kunnat genomforas
med anledning av pandemin.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ett underskott
inom individ- och familjeomsorgen om 16,8 mnkr. Avvikelsen
mellan den prognos som ldmnades i tertialrapport 2 och utfallet vid
bokslutet blev 5,4 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av fler
kostsamma placeringar inom barn och unga under hdsten.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat kontroll av 16neutbetalningar, lonetilligg samt ink&ps-
processen. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara
tillracklig.

Ovriga granskningar som genomforts av nimndens interna kontroll
har omfattat utrednings- och beslutstider efter anmélan om insats
inom funktionsnedsdttning, attest- och behdrighetshanteringen 1
Agresso, fortroende- och ledningsnira poster, intdktsprocessen samt
kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa utforare.
Utvecklingsomraden som identifierats dr bland annat att sdkerstélla
att egenkontroll inom socialtjanstomradet omfattar handlaggningen
av insatser till personer med funktionsnedsattning. Vidare att siker-
stdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning
av transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation samt att infora nyckelkontroller avseende hante-
ringen av hyresintékter for bostad och lokal 1 enlighet med géllande
avtal och stadens regler. Dartill att infora systematiska/arliga
kontroller for att sdkerstélla att assistansbolagen har tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Genomforda granskningar
redovisas mer ingéende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens rakensk-
aper ar rattvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Beddmningen
baseras pa en granskning av ndimndens bokslut och pa ovriga
granskningar som genomforts under éret.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stdllning. Rakenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgirder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Uppfdljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De visentligaste rekommen-
dationer som aterstér att genomfora &r att informationsklassa infor-
mationstillgdngar enligt dataskyddsforordningen och att i1 intékts-
processen sdkerstélla att levererade tjdnster stimmer verens med
avtalade villkor (pris).
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Sprakutveckling i forskolan, projekt nr 9, 2020
Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedéma
om stadens ndmnder bedriver ett systematiskt arbete for att nd
kommunfullméktiges och laroplanens mal om att stodja barns
sprakutveckling i forskolan. Granskningen har omfattat utbildnings-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna i Spanga-Tensta, Skdrholmen
och Skarpnéck.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att granskade nimnder
behover vidareutveckla arbetet for att ge forutsittningar for
verksamheterna att na de krav pé sprakutveckling som ligger i
forskolans uppdrag. Liksom 6vriga granskade ndmnder behover
Skarpnécks stadsdelsndmnd sékerstélla att pedagogerna har tillréck-
liga kunskaper for att kunna arbeta med sprikutveckling och under-
visning pé svenska. Detta for att forebygga att pedagogernas sprak-
niva utgor ett hinder for att bedriva undervisning i svenska spraket,
medverka till att utveckla undervisningen systematiskt samt verka
kompensatoriskt for de barn som inte hor svenska i hemmet.
Enhetligheten och systematiken i det sprakutvecklande arbetet i
Skarpnécks stadsdelsndmnd behover stirkas genom en tydligare
prioritering och mélstyrning. Detta sérskilt med beaktande av att
andra stadsdelsndmnder identifierat utmaningar som hor ihop med
hog grad av flersprakighet, vilket 4ven finns inom vissa omraden i
Skarpnécks stadsdelsndmnd. Revisionskontoret anser ocksa att det
ar av vikt att interna handledningar for sprakutvecklande arbete
uppdateras och aktualiseras samt att nimnden tar stédllning till hur
de ska implementeras fullt ut 1 verksamheten.

Granskningen visar vidare att det genom befintliga verktyg for upp-
foljning och utvirdering i staden &r svart att fa en samlad bild av
barnens sprékliga nivé och utvecklingen av den. Darmed forsvaras
analysen av hur vél stadens arbete bidrar till liroplanens mal om
barns spriakutveckling. Revisionskontoret har rekommenderat
utbildningsndmnden att i samverkan med stadsdelsnimnderna
tydliggora hur det sprakutvecklande arbetet 1 staden ska foljas upp
och utvirderas. Skarpnicks stadsdelsndmnd behover sikerstélla att
den individuella dokumentationen tydligt och systematiskt visar
varje barns individuella behov av sprikutveckling.
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Revisionskontoret rekommenderar Skarpnécks stadsdelsnimnd att:

e utvirdera och sékerstélla att pedagogernas kunskap i det
svenska spraket ar tillrdcklig for att kunna uppfylla
laroplansuppdraget och nationell lagstiftning samt erbjuda
kompetensutveckling utifran identifierade behov,

e tydliggora prioritering och malstyrning av omradet sprak-
utveckling, i enlighet med kommunfullméktiges budget
2020,

e sidkerstdlla att handledningar som ror sprakutveckling ar
aktuella och implementerade i samtliga verksamheter,

e sidkerstdlla att den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella behov av
spréakutveckling och fordndringar i ldrandet dver tid.

Intern kontroll

Utrednings- och beslutstider efter anmélan om insats
(funktionsnedsittning)

En granskning har genomforts av om stadsdelsnimndens handlégg-
ningsrutiner mojliggor att uppfylla de lagkrav som finns avseende
skyndsam handldggning av insatser for funktionsnedsatta.

Niér en person ansoker om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
eller lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
en utredning inledas utan dr6jsmal. Forvaltningslagen anger att alla
drenden som ror enskilda ska handldggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersitts. I stadens riktlinjer
anges att ett beslut i drendet ska fattas direkt nér en utredning ar
slutford oavsett om beslutet kan verkstéllas eller inte vid denna
tidpunkt. Beslut om bifall pd begéran om insatser enligt LSS eller
ansokan om bistand enlig SoL ska verkstillas omedelbart.

Revisionskontoret har genomfort en personaktsgranskning av bland
annat journalanteckningar, ansokan, utredning, beslut och bestéll-
ning. Granskningen visar att utredningarna 1 huvudsak inleds utan
drojsmal, dr dokumenterade och handldggningen sker skyndsamt.

Arenden inkommer via mottagningsenheten som fordelar drendena
till respektive bitrddande enhetschef. Bitrddande enhetschef fordelar
drendena till handldaggarna vid den veckovisa drendedragningen.
Stadsdelsndmnden har dokumenterade rutiner for handlaggningen.
Det sker ingen dvergripande systematisk uppfoljning av handlagg-
ningstider. Vidare noteras 1 granskningen att det inte utférs ndgon
egenkontroll av handldggning av insatser for funktionsnedsatta 1
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enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
avseende ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sammantaget bedoms Skarpnécks stadsdelsndmnd i huvudsak ha en
styrning och uppfoljning som mojliggdr att handldggningsprocessen
ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam hand-
laggning. Dock saknas en systematisk uppfoljning av handlagg-
ningsprocessen.

Utifrén granskningen lamnas foljande rekommendationer:
e Egenkontroll av socialtjinstomradet bor omfatta
handldggningen av insatser till personer med
funktionsnedséttning.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av attesthanteringen i
Agresso. Den sammanfattande bedomningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin inte dr helt tillrdcklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell attestforteckning. Attest-
forteckningen dverensstimmer dock inte fullt ut med registrerade
attestrétter i Agresso. Det finns ett attestkort for forvaltningschefen.
I genomfort stickprov saknades namnteckningsprov for en av
attestanterna. Namnden rekommenderas sdkerstilla att det finns
aktuell attestforteckning som dverensstimmer med registrerade
attestritter 1 Agresso samt att det finns namnteckningsprov for
samtliga attestanter.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen 1 Agresso.
Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen 1
granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att det for tva personer saknas behorighets-
blanketter for registrerade behorigheter. Det har inte gjorts nagon
fullstindig genomgéng av behdrigheterna det senaste aret. Naimnden
rekommenderas sékerstélla att det finns erforderliga underlag for
samtliga behorigheter samt att genomgang av behorigheter gors
enligt stadens rutiner.

Fortroendekinsliga och ledningsniira poster

En granskning har genomf0rts av hantering av fortroendekénsliga
och ledningsnira poster. Den sammanfattande bedomningen ir att
den interna kontrollen i granskad rutin inte &r tillracklig.
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Granskningen visar atta fakturor verifierades utan anmérkning
avseende kontering, syfte och deltagarlista, momsavdrag och attest.
For tva fakturor saknas underlag avseende syfte och deltagarlista.
For en av dessa fakturor har syfte, deltagarlista och attest av dver-
ordnad kompletterats i efterhand 1 samband med granskningen. For
den faktura som saknar deltagarlista har det inte varit mojligt att
beddma om attest har gjorts 1 enlighet med stadens regelverk.
Underlag for syfte saknas for tvé fakturor. For fem fakturor hade en
person som sjilv deltagit attesterat av fakturan.

Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor med fokus pa inkdp av
konsulttjanster. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner i allt visentligt &r korrekt
hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag, betalnings-
villkor, bokforingstidpunkt samt kontering. Genomford stickprovs-
kontroll har inte visat ndgot som tyder pa avsteg frén stadens regler
eller LOU.

Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande beddmningen &r att den inter-
na kontrollen 1 granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor 1 allt visentligt fakturerats vid
ratt tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor samt uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler. Vidare att
kundfakturorna har betalats, dr redovisade 1 rétt period samt &r ratt
konterade. Stickprovskontrollen visar dock att tvd avgiftsbeslut
saknas och att dokumenterade beskrivningar saknas over vilka
nyckelkontroller som ska genomforas och av vem dessa ska genom-
foras, d.v.s. att rétt hyra faktureras till ritt person i rétt tid enligt
avtal.

Néamnden rekommenderas att inféra och dokumentera nyckelkon-
troller 1 intdktsprocessen avseende hanteringen av hyresintikter for
bostads och lokal som sdkerstiller att samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med géillande avtal och
stadens regler.
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Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och léneutbetalningar. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillrdcklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna 1 LISA Sjalvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstéllningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts vad géller kop av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utfoérare. Den sammanfattande bedom-
ningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillricklig.

Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende systema-
tiska kontroller for att sékerstilla att assistansbolagen har tillstind
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt att den enskilde
fortfarande ar bokford 1 stadsdelen/Stockholms stad vid uppfoljning
av beslut. Hanteringen av extra skyddsvérda personuppgifter
beddms bristande. Det finns behov av att ta fram en rutin for miss-
tankt assistansfusk och oegentligheter hos utforarna. I genomford
stickprovskontroll har inga vésentliga avvikelser 1 dvrigt noterats.

Néamnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sdkerstdlla att assistansbolagen har tillstand frén Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Vidare sdkerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret. Dértill arbeta fram en rutin f6r hur missténkt
assistansfusk eller oegentligheter hos utforarna kan upptickas och
hur det ska hanteras.

Lonetillagg
En granskning har genomforts avseende lonetilligg. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att beslutsunderlag/avtal finns for 16netilligg
samt att utbetalt belopp och period dverensstimmer med avtalade
villkor.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- £
rapport v |
PP Rekommendation S 8 1Z | Kommentar
AR 2017 | Uppfoljning av beslutade | X Under 2020 har forvaltningen beslutat att anvénda det
insatser for personer med verktyg for systematik géllande ledningssystemet som finns
funktionsnedséttning hos Stratsys i en sérskild modul for detta. Detta har under
Néamnden rekommenderas 2020 byggts upp for forvaltningsévergripande niva.
att: Direfter har enheter successivt anslutit och lagt in sina
delar i ledningssystemet utifran sitt ansvarsomrade kopplat
Bor sikerstélla brukarens till det forvaltningsdvergripande och har kommit olika
delaktighet i uppfoljningen langt med de olika delarna. Egenkontroller kopplade till
samt att samtliga beslutade olika processer/delprocesser ér i huvudsak under
insatser foljs upp arligen. utarbetande medan process, delprocess, aktivitet och risk
pa forvaltningsdvergripande nivé dr antagna och utgor
Bor genomfora systematisk stommen i det som enheterna bygger pd. En delprocess ar
kontroll av handlédggningen. Dokumentation och en annan ér Foljsamhet till
stadsovergripande riktlinjer och program.
Forvaltningen kvalitetssdkrar att egenkontroller genomfors
pa forvaltningsdvergripande niva genom en aktgranskning.
AR 2019 |Stid till niirstiende med X Forvaltningen har en rutin som tydliggor for medarbetare
missbruksproblematik vilken végledning som finns for anhériga och var de kan fa
Néamnden rekommenderas stod. Stodet finns savél inom férvaltningen genom
att: Oppenvard sydost som har ett sérskilt anhorighetsprogram
samt stadsdvergripande. Forvaltningen menar att stadens
Tydliggora i ordinarie ordinarie informationskanaler for alkohol- och narkotika
informationskanaler till vem radgivning har information om vart anhoriga ska vinda sig
eller vart anhoriga till nér- till. Darifran lotsas anhoriga till rétt stadsdelsforvaltning.
staende med missbruk-
/beroende kan vinda sig vid Forvaltningen har i ledningssystemet en delprocess som
behov av stod. avser foljsambhet till stadens program. Darutdver f6ljs
programmen genom tertialrapporter och verksamhets-
Bor genomfora érlig berittelse. Anhorigstdd till anhoriga som har kontakt med
uppfoljning av forvaltningen utfors inte alltid av forvaltningens egna
anhdrigstodet och séker- verksamheter varfor en metodjamstélld verksamhets-
stilla att uppfoljningen uppfoljning som omfattar alla delar inom anhdrigstod inte
omfattar samtliga ar mojlig. Daremot kan individuell uppfoljning goras i de
malgrupper. fall anhoriga vill medverka d4ven om en betydande del av
anhorigstdodet genomfors som serviceinsats och inte
bistdndsbeddomd insats. Forvaltningen medverkar i ett
nationellt projekt som NKA (Nationellt Kunskapscenter
Anhoriga) pa Socialstyrelsens uppdrag leder och som
vander sig till en anhdriggrupp och testar i denna ett
standardiserat uppfoljningsverktyg. Om det faller vél ut kan
detta dverforas till andra anhoriggrupper for systematisk
uppfdljning som gors pa individniva och kan aggregeras for
att utrona stodets effekt.
AR 2019 | Handliggning och X Under 2020 har forvaltningen beslutat att anvénda det
dokumentation av LSS- verktyg for systematik géllande ledningssystemet som finns
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Vidtagit
atgarder
Ars- g -
ra [} [0)
Pport Rekommendation S Q8 1 Z | Kommentar
drenden i enlighet med hos Stratsys i en sérskild modul for detta. Detta har under
DUR - uppfoljning 2020 byggts upp for forvaltningsdvergripande niva.
Namnden rekommenderas Darefter har enheter successivt anslutit och lagt in sina
att: delar i ledningssystemet utifran sitt ansvarsomrade kopplat
till det forvaltningsovergripande och har kommit olika
Genomfora en systematisk langt med de olika delarna. Egenkontroller kopplade till
kvalitetssékring av DUR- olika processer/delprocesser &r i huvudsak under
metodiken. utarbetande medan process, delprocess, aktivitet och risk
pa forvaltningsdvergripande nivé dr antagna och utgor
stommen i det som enheterna bygger pa. En delprocess ar
Dokumentation och en annan &r Foljsamhet till
stadsdvergripande riktlinjer och program. Foérvaltningen
kvalitetssékrar att egenkontroller genomfors pa
forvaltningsovergripande niva genom en aktgranskning.

AR 2019 | Delegationsordning - X Néamnden har vid sammantradet den 17 december 2020
uppfoljning beslutat om revidering av delegationsordningen. Samtidigt
Némnden rekommenderas beslutades om vidaredelegering till forvaltningschefen.
att:

Sakerstalla att samtliga Forvaltningschefen fattade dérefter beslut om sin
erforderliga beslut fran vidaredelegation och ska fatta ett nytt beslut i samband
namnd till delegat finns pa med varje revidering av delegationsordningen. Dessa beslut
plats i enlighet i kommunal- ska anmalas till namnden.

lagen samt fortydliga vad

som &r delegation och vad

som &r vidaredelegation.

Forvaltningschefen

rekommenderas att fatta

beslut om att nyttja rétten

till vidaredelegation, d.v.s.

vilka drenden som

vidaredelegeras till vilket

delegat och anmalt beslutet

till ndmnd.

AR 2019 | Intiiktsprocessen X Forvaltningen anger att de kommer att tillse att erforderliga
Néamnden rekommenderas berdkningsunderlag bildggs fakturorna, dir det framgar hur
att: de levererade tjdnsterna dverensstimmer med avtalade

villkor. Redovisningsansvarig ska informera samtliga
Sakerstilla att levererade fakturautstéllare inom forvaltningen om vilket underlag
tjénster stimmer Overens som kravs for fakturorna. Reovisningsansvarig ska dven
med avtalade villkor (pris). genomfora stickprovskontroller pé utstéllda fakturor.

Da 4tgérderna nyligen inforts kvarstar rekommendationen.

AR 2020 | Attesthanteringen i Uppfoljande granskning genomfors under 2021.

Agresso

Néamnden rekommenderas
att:

Sakerstilla att det finns
aktuell attestforteckning
som dverensstimmer med
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

registrerade attestrétter i
Agresso.

Sékerstdlla att det finns
namnteckningsprov for
samtliga attestanter.

Ar 2020 Behorighetshantingen i Uppfdljande granskning genomfors under 2021.
Agresso

Néamnden rekommenderas
att:

Sékerstilla att ett finns
erforderliga underlag for
samtliga behorigheter samt
att genomgéang av
behorigheter gors enligt
stadens rutiner.

Ar2020 | [ntiktsprocessen Uppfoljande granskning genomfors under 2021.
Néamnden rekommenderas
att:

Inféra och dokumentera
nyckelkontroller i
intéktsprocessen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintikter som
sakerstiller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

Ar2020 | Fortroendekinsliga och
ledningsniira poster
Néamnden rekommenderas
att:

Sakerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt
representation.

Ar 2020 Kop av personlig Uppfoljande granskning genomfors under 2021.
assistans enligt LSS
utford av externa
utforare

Namnden rekommenderas
att:
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Infora systematiska/arliga
kontroller for att
sakerstilla att
assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen
for vard och omsorg
(IvO).

Sékerstélla att hantering av
extra skyddsvirda person-
uppgifter hanteras i
enlighet med anvisning
fran stadsledningskontoret.

Arbeta fram en rutin for
hur misstdnkt assistansfusk
eller oegentligheter hos
utforarna kan upptickas
och hur det ska hanteras.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

RP 9 2018

Hedersrelaterat vald och
fortryck

Nimnden rekommenderas
att:

Ange pa vilket sitt arbetet
mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska bedrivas i
sina verksamheter.

Séakerstilla att
kompetenshdjande
insatser avseende
hedersrelaterat vald och
fortryck genomfors for
personal inom forskole-
verksamheten.

Gora en analys av om
socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala
tjdnster som erbjuds barn
och unga som utsétts for
hedersrelaterat vald eller

Néamnden har inte antagit ett policydokument, eller pa
annat sétt angett pa vilket sitt arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck ska bedrivas, i enlighet med programmet
Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2017-2020. I stadens forslag till nytt program, som géller
2021-2025, som bland annat avser hedersrelaterat vald och
fortryck, finns inget krav pa ett policydokument.
Rekommendationen tas dérfor bort i och med denna
granskning.

Néamnden har genomfort olika typer av utbildningar bade
inom forskolan men dven inom socialtjansten och 6ppen
verksamhet.

Néamnden har inte genomfort ndgon analys av om utbudet
av insatser som staden har att tillgd for att bista en person
som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck ar
tillrdckligt. Det har heller inte stéllts krav pa att nimnden
ska skicka in ndgot underlag till kommunstyrelsen i
enlighet med kommunstyrelsens yttrande pa
revisionsrapporten. Dock fick socialndmnden i uppdrag i
budget 2020 att arbete fram en modell for att 1angsiktigt
stirka personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat
véld och fortryck och har blivit tvungna att bryta med sin
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Vidtagit
atgarder
2
2.
Revisions- s (8|8
projekt Rekommendation - Kommentar
fortryck svarar upp mot familj. Uppdraget avrapporterades till socialndmnden i
malgruppens behov. december 2020. Under 2021 avser socialforvaltningen att
fortsétta utvecklingen av det langsiktiga stodet i samverkan
med bl.a. stadsdelsforvaltningarna. I revisionsrapporten
angavs detta som en insats som inte var tydligt utformad.
RP 22019 | Missbruk och X Forvaltningen har fortsatt prioritera att barn- och
kriminalitet — ungdomsérenden handldggs inom lagstadgade tider.

socialtjinsten arbete
med barn och unga
Namnden rekommenderas
att:

Sékerstilla att barn- och
ungdomsérende handlaggs
inom lagstadgade tider.

Bor utveckla rutiner for
drende-genomgéing av
socialsekreterarnas
handldggning.

Bor utveckla styrning och
uppfoljning for att
sikerstélla efterlevnaden
till staden ANDT-
program.

Bor fortsétta att utveckla
arbetssétt sa att
fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal
inom 48-timmar uppfylls.

Bor ta fram en samlad
analys av om
socialtjénstens utbud av
insatser.

Bor ta fram en
overgripande samverkans-
overenskommelse med
utbildningsndmnden.

Familjeenhetens samlade statistik gillande utredningstider
for 2020 visar att 90 procent av alla utredningar avslutats
inom 4 méanader (jamfort med 74 som var resultatet nar
projektgranskningen gjordes). Enheten f6ljer upp
handlaggningstiderna internt.

Familjeenhetens struktur for drendegenomgang bestar av
olika delar och innebédr sammantaget mycket stor tillgang
till stod fran framfor allt chef. Arendegenomgéng enskilt
med chef varannan vecka, gruppvis en ging i veckan,
handledning var tredje, handledning var tredje vecka Under
2020 har ett placeringsforum inréttats en gang per ménad.
Pa placeringsforumet medverkar chefer och medarbetare
fran utredar- och utforarsidan. De olika forum som finns
framkommer som tydliga for alla berorda vilket foljs upp
vid introduktion, APT och medarbetarsamtal.

Nér det giller arbetet med att utveckla styrning och
uppfoljning for att sikerstilla efterlevnaden till stadens
ANDT-program har tillsyn av tobak, folkél och e-cigaretter
skett under 2020 enligt den plan som forvaltningen
upprittat. Uppfoljning sker 16pande under &ret och redo-
visning sker till stadsdelsndmnden i februari 2021. Foral-
drar har mojlighet att & fordaldraskapsstod i grupp och
enskilt. Forvaltningens fritidsgardar har ANDT plan som
revideras och foljs upp arligen. Forvaltningens samordnar-
funktion har ett samordnande ansvar tillsammans med
enhetschefer for ANDT programmets olika omraden.
Forskolans arbete med orosanmilningar foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. I planerings-
arbetet for 2021 har ANDT-programmet ingétt i social-
tjénstens arbete och ingér i verksamhetsplanen.

Hosten 2019 tog forvaltningen fram arbetssétt och informa-
tion for kallelse till allvarssamtal inom 48 timmar. Forvalt-
ningen har ingatt i socialférvaltningens referensgrupp
avseende arbetssitt for allvarssamtal. Under 2020 har
samtliga inkommande polisanmélningar om brott
kontrollerats utifran om det dr ett forstagangsbrott och
dérefter kallat till samtal. Totalt under 2020 férekom 18
sadana hdr anmélningar (10 pojkar, 8 flickor). 17 av dessa
kunde fa en kallelse inom 48 timmar med en tid som i
merparten av fallen 1&g inom en vecka. Polisen medverkade
inte pa nagot av samtalen. I férvaltningens samverkan med




Arsrapport 2020 - Skarpnécks stadsdelsndmnd

18 (21)

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

polisen har vi fatt veta att de enbart kommer att prioritera
nérvaro vid allvarliga brott.

Inom socialtjansten pagéar ett arbete med att analysera
tillgdng och utbud av insatser for berérd mélgrupp och
resulterat i en idéskiss och ansdkan om sociala
investeringsmedel. Projektet bifolls i och med
avstdmningsédrendet T2 2020 och ir i uppstart.

Namnden har tagit fram en dvergripande samverkans-
Overenskommelse, daterad 2021-01-01, mellan forskola,
skola och socialtjénst, inklusive prevention och fritid.
Samverkansdverenskommelsen omfattar strukturellt
samarbete genom mote med stadsdelsdirektor,
grundskolechef, berérda avdelningschefer och rektorer
minst en gdng om &ret.

RP 52019

Dataskyddsforordningen
Nimnden rekommenderas
att:

Informationsklassa sina
informationstillgangar.

Genomfora kartldggning
av behovet av person-
uppgiftsbitridesavtal.

Forvaltningen har under aret inlett arbetet med att
informationsklassa sina informationstillgangar. Arbetet ska
fortsdtta under 2021 och en &versyn kommer genomforas.
Aktiviteten ingér i ekonomiavdelningens verksamhetsplan
2021. — uppfoljning genomfors under 2021

Kartldggningen avseende behovet av personuppgifts-
bitrddesavtal har genomforts under aret. Personuppgifts-
bitrddesavtal har funnits pé plats och kompletterats under
aret dér det funnits behov. Forvaltningen involverar
dataskyddsombuden tidigt i de upphandlingar dér tjansten
som upphandlas kan komma att innefatta personuppgifts-
behandlingar. Detta for att sidkerstélla att personuppgifts-
bitrddesavtal tecknas nir det behovs.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Beddmningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ér 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





