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Remiss av Motion om folj Coronakommissionens
slutsatser om aldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/122

Forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att férvaltningens
tjansteutlatande dverldmnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 6verlamnat remiss till forvaltningen att
besvara som giller Motion om folj Coronakommissionens slutsatser
om dldreomsorgen, skriven av Karin Wanngérd (S), Emilia
Bjuggren (S) och Jan Valeskog (S). Skribenterna argumenterar
kring kommissionens slutsatser om att dldreomsorgen ar en
fragmenterad organisation, om brister i medicinsk kompetens 1
omvardnaden, om behov av hogre bemanning och 6kad kompetens
inom yrkeskéren samt kring tillgang till skyddsutrustning.
Skribenterna anser att Stockholms stad ska ta till sig av
coronakommissionens slutsatser och rekommendationer och att
kommunfullmaktige ska besluta enligt 14 listade att-satser.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att invénta slutrapporter fran
stadens utvérdering av krishanteringen under pandemin innan beslut
om &tgirder fattas. Hanteringen av pandemin har dven utvérderats
lokalt inom forvaltningen, resultaten har analyserats och legat till
grund for genomforda organisationsforandringar inom
dldreomsorgens utforarverksamheter. Det krdvs samordnade
fordndringar pa bade lokal, regional och nationell niva for att
komma tillrdtta med bristerna inom dldreomsorgen. Férvaltningen
invéntar darfor &ven Region Stockholms utvirdering gillande
hanteringen av pandemin for att kunna se vilka fordndringar det gar
att samverka kring.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verldmnat en remiss till Skarpnécks
stadsdelsforvaltning som géiller Motion om f6lj
Coronakommissionens slutsatser om dldreomsorgen. Motionen ar
skriven av Karin Wanngard (S), Emilia Bjuggren (S) och Jan
Valeskog (S).

Motionen har dven remitterats till stadsledningskontoret,
dldrendmnden, Spanga-Tenstas stadsdelsndmnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd, kommunstyrelsens pensiondrsrad,
akademikerforbundet SSR Stockholms stad, Kommunal Stockholm,
politisk ledningsgrupp for samverkan inom vard- och
omsorgsomradet 1 Stockholms lén (VIS), PRO Stockholm, SKPF
Stockholm, Solna kommun, SPF Stockholm, Storsthllm, Vision
Stockholms stad, Vardférbundet Stockholm och vardforetagarna.

Remissvaret ska vara KF/KS kansli tillhanda senast 2021-08-31.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionérsradet 2021-06-10.

Arendet

Karin Wanngérd (S), Emilia Bjuggren (S) och Jan Valeskog (S)
skriver i motionen att de anser att Stockholms stad ska ta till sig av
coronakommissionens slutsatser och rekommendationer. De framfor
att berdrda namnder och styrelser borde fa tydliga uppdrag att
snabbt komma tillbaka till kommunfullmiktige med forslag pa
konkreta beslut i linje med kommissionens forslag. Skribenterna
lyfter fram kommissionens slutsatser om att dldreomsorgen &r en
fragmenterad organisation, om brister i medicinsk kompetens i
omvardnaden, om behov av hogre bemanning och 6kad kompetens
inom yrkeskaren samt kring tillgéng till skyddsutrustning.

Coronakommissionen tillsattes av regeringen i juni 2020 med
uppdrag att utvirdera regeringens, forvaltningsmyndigheternas,
regionernas och kommunernas atgarder for att begrinsa spridningen
av coronaviruset och smittspridningens effekter. Kommissionens
overgripande bedomning dr att dldreomsorgen stod oférberedd och
illa rustad nér pandemin slog till. De sedan ldnge vilkdnda
strukturella bristerna har, utover den allmidnna smittspridningen i
samhadllet, haft storst inverkan pa antalet sjuka och avlidna i svensk
dldreomsorg. Kommissionen menar att de strukturella bristerna i
dldreomsorgens beredskap beror bland annat pa en fragmenterad
organisation, ett otillrackligt regelverk, brister inom kompetens och
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arbetsforhallanden, sena och ibland otillrdckliga beslut och atgéirder.

Mot bakgrund av detta foreslar skribenterna att kommunfullmiktige
ska besluta enligt foljande:

Att Stockholms stad ska implementera
coronakommissionens slutsatser rorande dldreomsorgen.

Att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att under ar 2021
aterkomma med ett forslag pa handlingsplan for hur
kommissionens rekommendationer ska genomforas.

Att kommunstyrelsen, tillsammans med berérda nimnder,
ges 1 uppdrag att &terkomma med forslag, inkluderande
finansiering och tidsplan, avseende hur den medicinska
kompetensen kan stirkas i dldreomsorgen i enlighet med vad
som framfors 1 motionen om nérvaro av
sjukskdterskekompetens och tillgang till medicinsk
utrustning.

Att kommunstyrelsen tar initiativ till fornyade samtal mellan
lanets kommuner och regionen med syfte att kommunalisera
hemsjukvérden.

Att kommunstyrelsen och dldrendmnden i samarbete med
Region Stockholm initiera ett arbete for att sdkerstélla en
battre fungerande sammanhéllen journalforing.

Att Stockholms stad tillsammans med Region Stockholm
later en oberoende kommission granska dldre stockholmares
ratt till vard utifran individuella behov under pandemin, for
att synliggdra problem och brister som kan atgérdas
framover.

Att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att utarbeta ett regelverk
som kréver av alla utforare att de ska kunna leverera en
sdaker omsorg med mdjlighet till exempelvis kohortvard —
dven 1 hindelse av en kommande pandemi. I en sddan
oversyn bor en analys av vilka krav som bor stillas inom
framtida upphandlingar inga.

Att dldrendmnden ges 1 uppdrag att 16pande f6lja upp och
redovisa hur varje enskild utférare moter upp mot de
utbildningskrav som stélls i exempelvis upphandlingar och
vid behov foresla skirpta sanktioner mot verksamheter som
inte levererar 1 enlighet med stadens krav.
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- Att kommunstyrelsen till kommunfullmiktige redovisar en
plan for och forslag till finansiering av det som
kommissionen efterlyser — en bra och tillracklig bemanning
pa sérskilda boenden och i hemtjénsten.

- Att Stockholm som princip ansluter sig till kommissionens
slutsats att ”arbetsgivarna (méaste) forbéttra
anstillningstryggheten och personalkontinuiten 1
dldreomsorgen samt kraftigt minska andelen personal med
timanstéllning”.

- Att kommunstyrelsen och dldrendmnden déarfor i ett forsta
skede beslutar att riva upp beslutet fran i januari, i
forfragningsunderlag for hemtjansten, om sankta krav pa att
minska andelen timanstillda 1 verksamheten.

- Att Stockholm formulerar tydliga méal for att tillsvidare-
anstéllningar ska utgéra minst 90 procent av det utforda
arbetet 1 dldreomsorgen i1 Stockholm.

- Att dldrendmnden ges 1 uppdrag att forstiarka
forutséttningarna for ett fungerande chefskap i enlighet med
vad som anfOrs 1 denna motion.

- Att kommunstyrelsen aterkommande ges redovisningar av
beredskapen avseende skyddsutrustning.

Synpunkter och forslag

Stockholms stads krishantering under pandemin r under
utvirdering. Utvérderingen leds av stadens utvarderingssekretariat
for covid-19 och den genomfors i flera delar. Forvaltningen anser
att det dr viktigt att invénta de slutliga rapporterna med dess
slutsatser innan beslut om étgérder fattas. En processutvérdering
samt en fordjupande analys géllande dldreomsorgens arbete
genomfors av en extern part, ett upphandlat konsultforetag.
Forvaltningen har deltagit med representanter fran dldreomsorgen 1
utvirderingen.

Forvaltningen har genomfort en lokal utvérdering av hanteringen av
pandemin, resultaten har analyserats och legat till grund for
genomforda organisationsfordndringar inom dldreomsorgens
utforarverksamhet. Enheterna har delats i mindre grupper 1 syfte att
skapa béttre forutsittningar for ett narvarande ledarskap.
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Forvaltningen invantar &ven Region Stockholms oberoende
utvérdering gillande hanteringen av pandemin. Stadens och
regionens utvirderingar kan anvéndas gemensamt for att synliggora
problem och brister som behdver atgérdas inom bada parters
verksamheter och i samverkan mellan dessa. Forvaltningen anser att
det behovs samordnade fordndringar pa bade lokal, regional och
nationell niva for att komma tillrdtta med de svagheter som
identifieras inom dldreomsorgen.

Harutover kommenterar forvaltningen nagra delar i motionen
utifran ett lokalt perspektiv.

Skyddsutrustning

Forvaltningen instdimmer i att osdkerheten kring skyddsutrustning
var stor 1 pandemins inledande skede. Forvaltningens verksamheter
i egen regi har ddremot inte haft en brist pa skyddsutrustning i en
sadan omfattning att det paverkat verksamheterna. Det stegvisa
inforandet av source control i juni och dubbel source control i
november gav god effekt och minskade smittspridningen inom
verksamheterna. Det var en svér och pressad situation inledningsvis
och forvaltningen fick vardefull stottning fran Smittskydd
Stockholm och Vardhygien Stockholm.

Sammanhdllen journalforing

Avsaknaden av en sammanhallen journalféring mellan kommun och
region &r ett patientsékerhetsproblem. Forvaltningen anser att det
bor vara en prioriterad fraga att sékerstilla ett battre fungerande
system for sammanhallen journalforing.

Uppfoljning av verksamhet och avtal gentemot stadens krav
Efterlevnaden av kompetenskrav hos utforare inom staden foljs upp
genom kontinuerliga verksamhetsuppfoljningar och
avtalsuppfoljningar under ledning av &ldreférvaltningen.
Aldreférvaltningen har méjlighet att vidta sanktioner mot
verksamheter dér det framkommer brister.

Stirkt chefskap inom dildreomsorgen

Resultatet fran forvaltningens egen utvirdering av hanteringen av
pandemin visade att ett ndrvarande ledarskap var en
grundforutsittning for snabbt inférande av nya rutiner och arbetssatt
samt att ledarskapet mdjliggjorde stottning av medarbetare, dldre
och nérstdende. Forvaltningen har déarfor vidtagit dtgarder for att
stiarka det narvarande ledarskapet inom dldreomsorgens
verksamheter, bland annat genom att dela upp
utforarverksamheterna i mindre enheter for att skapa ett tydligare
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mandat for cheferna. Den nya organisationen grundar sig till viss
del i1 forvaltningens arbete med Chefoskopet som ér ett
forskningsbaserat verktyg for att utveckla chefers organisatoriska
forutséttningar. Forvaltningen har anvint sig av Chefoskopet sedan
2019.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden 6verldmnar
tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Motionen fran Karin Wanngard (S), Emilia Bjuggren (S) och Jan
Valeskog (S).
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