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Handlaggare Till

Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 15 062 21-06-17

Revisorernas arsrapport 2020 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Yttrande over revisionskontorets arsrapport for Skarpnacks
stadsdelsnamnd, Dnr: RVK 2021/28

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande.

Detta tjénsteutldtande 6verlamnas till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2020 for Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Maria Mathiasson Laxvik Jonas Ransmyr
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisorerna har §verldmnat revisionskontorets rsrapport och
invéntar ett yttrande frdn Skarpnicks stadsdelsndmnd. Revisorerna
tillstyrker att kommunfullméktige beviljar Skarpnécks
stadsdelsndmnd och dess ledaméter ansvarsfrihet.

Revisionskontorets arsrapport 2020 sammanfattas 1 foljande tre
punkter:

1. Ar 2020 var ett annorlunda &r. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsittningar som pandemin medf{ort
men trots anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utforas
som planerat. Utifrdn dessa forutsdttningar, som ndmnden till del
inte haft radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten
ur ett brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt
andamalsenligt sitt. Ur ekonomisk synpunkt har verksamheten
bedrivits pa ett indamalsenligt sitt.

2. Namndens interna kontroll i form av styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten beddms ha varit i huvudsak tillracklig
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3. Rikenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Réakenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed

Stadsdelsforvaltningen anser i stort att revisorerna redovisar en
rittvisande bild, men delar inte revisorernas uppfattning att
verksamheten under aret inte kunnat bedrivas pa ett andamalsenligt
satt. Forvaltningen menar i stillet att verksamheterna har
kompenserat pandemins paverkan genom att erbjuda alternativa
atgdrder och insatser.

Bakgrund

Stadens revisorer har granskat Skarpnécks stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2020 1 enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevision
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprovning av
ndmnden.

Revisionskontorets drsrapport har overldmnats till Skarpnicks
stadsdelsndmnd for yttrande.

Arendet
Revisionskontoret sammanfattar sin granskning till Skarpnécks
stadsdelsndmnd enligt foljande:

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsattningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utforas som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begrinsad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat ga till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pd vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av rédsla for smitta.
Utifran dessa forutséttningar, som nimnden till del inte haft radig-
het 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukar-
perspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt &ndamalsenligt sétt.
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Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat sprakutveckling i forskolan. Nimnden rekommenderas
bland annat att utvéirdera och sdkerstilla att pedagogernas kunskap 1
det svenska spréket ar tillrackligt.

Skarpnécks stadsdelsndmnd bedoms frén ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt. Bedomningen
grundas 1 att kommunfullmdktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit i huvudsak tillricklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar
visar dock pa att vissa kontroller bor forbéttras.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat kontroll av 16neutbetalningar, I6netilligg samt ink&ps-
processen. Den interna kontrollen i1 granskade rutiner bedoms vara
tillracklig.

Ovriga granskningar som revisionskontoret genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat utrednings- och beslutstider efter
anméilan om insats inom funktionsnedsdttning, attest- och behorig-
hetshanteringen 1 Agresso, fortroendekénsliga och ledningsnéra
poster, intdktsprocessen samt kop av personlig assistans enligt LSS
utfort av externa utforare. Utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat att sékerstélla att egenkontroll inom socialtjanstomradet
omfattar handldggningen av insatser till personer med funktions-
nedséttning. Vidare att sdkerstélla att stadens anvisningar och regler
foljs vad giller redovisning av transaktioner som avser resor,
konferenser, utbildning och representation samt att infora kontroller
avseende hanteringen av hyresintékter for bostader och lokaler i
enlighet med géillande avtal och stadens regler. Dartill att infora
systematiska kontroller for att sékerstélla att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rakenskaper

Rikenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationer som aterstar att genomfora ar att
informationsklassa informationstillgdngar i enlighet med
dataskyddsforordningen och att i intédktsprocessen sikerstilla att
levererade tjdnster stimmer dverens med avtalade villkor (pris).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.
Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2021-06-10 och
pensiondrsradet 2021-06-10.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar nedan sina synpunkter pa
revisionskontorets granskning.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmissiga
resultat for 2020 1 allt visentligt dr forenligt med de mal som
kommunfullméktige faststillt. I verksamhetsberattelsen redovisar
ndmnden att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Ndmnden bedomer att tio av fullméktiges tolv mél
for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tvéa av verksamhetsmalen
redovisas som delvis uppfyllda.

Revisorerna konstaterar vidare att arets verksamhet och
forutséttningarna for att nd god méluppfyllelse har paverkats av
pandemin. Stadens verksamheter har anpassats till de speciella
forutséttningar som gillt men trots anpassningar har vissa
verksamheter inte kunnat utféras som planerat. Utifran dessa
forutséttningar, som nidmnden till del inte haft radighet 6ver,
bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukarperspektiv
inte kunnat bedrivas pé ett helt &ndamaélsenligt sitt.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
sprakutvecklingen i forskolan. Delar som behover utvecklas ér att
bland annat att utvirdera och sdkerstilla att pedagogernas kunskap 1
det svenska spréket ar tillrackligt.

Forvaltningen instimmer som helhet i revisorernas bedomning av
det verksamhetsmassiga resultatet, men delar inte revisorernas
uppfattning att verksamheten under aret inte kunnat bedrivas pa ett
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andamalsenligt sitt. Forvaltningen menar 1 stillet att
verksamheterna har kompenserat pandemins paverkan genom att
erbjuda alternativa atgérder och insatser.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts. Ndmnden bedéms ha bedrivit
verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Forvaltningen delar den bedomningen.

Intern kontroll

Revisorernas samlade bedomning dr att némndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit 1 huvudsak
tillrdcklig. Namnden har en 1 huvudsak tillfredsstéllande
uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell, riattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora.

Utvecklingsomraden som identifierats dr bland annat att sidkerstélla
att egenkontroll inom socialtjanstomradet omfattar handldggningen
av insatser till personer med funktionsnedsittning. Vidare att sdker-
stélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning
av transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation samt att infora nyckelkontroller avseende
hanteringen av hyresintékter for bostad och lokal i enlighet med
gillande avtal och stadens regler. Dartill att infora
systematiska/arliga kontroller for att sdkerstilla att assistansbolagen
har tillstdnd frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Forvaltningen delar som helhet revisorernas bedomning.

Namndens bokslut och rakenskaper

Revisorerna bedomer att bokslut och riakenskaper ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stillning.
Rékenskaperna bedoms vidare vara upprittade i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed. Forvaltningen delar den
bedomningen.

Sprékutveckling i férskolan
Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadens nimnder bedriver ett systematiskt arbete for att na
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kommunfullmiktiges och laroplanens mal om att stodja barns
sprakutveckling i forskolan. Granskningen har omfattat utbildnings-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna 1 Spanga-Tensta, Skidrholmen
och Skarpnéck. Revisionskontorets samlade bedomning &r att
granskade ndmnder behdver vidareutveckla arbetet for att ge
forutséttningar for verksamheterna att na de krav pé sprakutveckling
som ligger i forskolans uppdrag.

Revisionskontoret har rekommenderat Skarpnécks stadsdelsnamnd

att:

utvirdera och sédkerstélla att pedagogernas kunskap 1 det
svenska spréket dr tillracklig for att kunna uppfylla
laroplansuppdraget och nationell lagstiftning samt erbjuda
kompetensutveckling utifran identifierade behov,
tydliggora prioritering och malstyrning av omradet spréak-
utveckling, i enlighet med kommunfullméktiges budget
2020,

sakerstdlla att handledningar som ror sprakutveckling ar
aktuella och implementerade i samtliga verksamheter,
sakerstdlla att den individuella dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling och fordndringar i ldrandet over tid.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har vidtagit
foljande atgirder kopplat till rekommendationerna:

I samband med rekrytering sker en férdjupning 1 att
undersoka de sokandes sprakkunskaper i svenska. I Gvrigt
sker det samtal kring fragan i samband med
medarbetarsamtal. Det dr onskvért att staden utarbetar
gemensamma riktlinjer for hur medarbetares
svenskkunskaper ska utvérderas for att sékerstélla en
tillracklig niva for att klara laroplansuppdraget. Det &r en
viktig men komplicerad fraga och bor ske pa ett likvéardigt
satt inom stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen har tydliggjort arbetet med sprakutveckling i
verksamhetsplanen for 2021, bade i forvéntade resultat och
aktiviteter.

Den handledning som utarbetats i Skarpnick kommer att
kompletteras med ett lokalt spradkprogram. Arbetet ar
planerat till hosten 2021.

Under 2020 har forvaltningen valt att inom ramen for
internkontrollplanen f6lja upp forskolans enheter avseende
den pedagogiska dokumentationen och tillse att forskolans
rektorer har fungerande egenkontroller inom omradet.
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Utrednings- och beslutstider efter anmélan om insats
(funktionsnedséttning)

En granskning har genomforts av om stadsdelsnimndens handliagg-
ningsrutiner mdjliggor att uppfylla de lagkrav som finns avseende
skyndsam handldggning av insatser for funktionsnedsatta.
Sammantaget bedoms Skarpnécks stadsdelsndmnd 1 huvudsak ha en
styrning och uppfoljning som majliggor att handlaggningsprocessen
ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam hand-
laggning. Dock saknas en systematisk uppfoljning av handlagg-
ningsprocessen. Utifran granskningen har rekommenderats att
egenkontroll av socialtjdnstomrddet bor omfatta handlaggningen av
insatser till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har kompletterat
rutinerna inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Nir det giller egenkontroller av
handldggningsprocessen sa faller detta inom ramen for de
skyldigheter som finns i Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Under 2020 inledde forvaltningen arbetet att fora in
ledningssystemet i modulen for detta i ILS-systemet.
Forvaltningsnivan fardigstalldes under 2020 och processer,
delprocesser, aktiviteter och risker utgdr stommen i det som
enheterna bygger pa. Tidplan for berorda enheter 16per fran hosten
2020 till och med hosten 2021. Egenkontroller kopplas till
processerna och identifierade risker. For egenkontroll upprittas en
checklista som avser handlaggningsprocessen fran ansokan till
verkstillighet av beslut om insats for omradet stéd och service till
personer med funktionsnedséttning. Checklistan anvédnds vid den
granskning som utgor egenkontroll av handldggningsprocessen.
Dokumentation av egenkontrollen gors i modulen.

Attest- och behérighetshanteringen i Agresso

Revisorerna har granskat attest- och behorighetshanteringen 1
Agresso och bedomt att den interna kontrollen i granskade rutiner
inte dr helt tillrdckliga. Namnden har rekommenderats sidkerstilla
att det finns aktuell attestforteckning som dverensstimmer med
registrerade attestritter 1 Agresso, att det finns namnteckningsprov
for samtliga attestanter, att sdkerstélla att det finns erforderliga
underlag for samtliga behorigheter samt att genomgang av
behorigheter gors enligt stadens rutiner.
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Forvaltningen delar delvis revisorernas beddmning, och anser att
rekommendationen som uppstod géllande behdrighetshanteringen
och saknade behorighetsblanketter till del har sin grund i1 de
tekniska problem som uppstod vid granskningstillfallet och
forandrade anvisningar fran SLK géllande hur behorigheterna ska
registreras och arkiveras.

Rutin har upprittats om att uppdatera attestlista sa snart det finns en
andring av attestanter och erséttare. Forvaltningen har dven utfort en
omfattande genomgéng av attestlistan for att sidkerstélla att den ar
aktuell.

Avseende namnteckningsprov har en omfattande genomgang av
dem utfOrts for att sdkerstdlla att namnteckningsprov finns for alla
attestanter. Ny rutin har inforts om att uppdatering av
namnteckningsprov ska goras sa fort det har gjorts en dndring.

Genomgéang av forvaltningens behorigheter har gjorts, och rutin har
infOrts om att genomgéng av behorigheterna ska ske varje halvér
enligt stadens anvisningar.

Fortroendekénsliga och ledningsnéra poster

En granskning har genomforts av hantering av fortroendekéansliga
och ledningsnéra poster. Den sammanfattande bedomningen é&r att
den interna kontrollen i granskad rutin inte ar tillracklig. Namnden
rekommenderas att sdkerstilla att stadens anvisningar och regler
foljs vad giller redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning. Redovisningsansvarig
informerar regelbundet i férvaltningens chefsbrev och pdminner om
gillande regler for representation. Redovisningsansvarig har vidare
haft dialog med personer i forvaltningen som oftast dr de som ar
berdrda nér det géller hanteringen av transaktioner avseende resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Dialog har forts med serviceforvaltningen om oversyn av de
kontrollmoment de utfor &t stadsdelsforvaltningen avseende
transaktionerna. Lopande avstimningsmdten kommer att
genomforas tillsammans med serviceforvaltningen under en
overgéangsperiod fram till slutet av sommaren tills rutinerna kring
kontrollmomenten dr sikrade.



w Stockholms

Revisorernas arsrapport 2020 for
Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2021/147
Sida 9 (11)

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts av intdktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillricklig. Ndimnden
rekommenderas att inféra och dokumentera nyckelkontroller i
intidktsprocessen avseende hanteringen av hyresintikter for bostad
och lokal som sdkerstdller att samtliga bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med gillande avtal och stadens regler.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning. Rutin har inforts om
att genom egenkontroller sékerstélla att samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med gillande avtal och
stadens regler. Stickprovskontroller genomfors regelbundet — en
gang per tertial. Kontrollen utfors av lokalstrateg.

Kop av personlig assistans enligt LSS utférd av externa utférare
En granskning har genomforts vad géller kdp av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utforare. Den sammanfattande bedom-
ningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillrdcklig. Ndmnden
rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller for att
sakerstilla att assistansbolagen har tillstdnd frén Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Vidare sékerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning frén
stadsledningskontoret. Dértill arbeta fram en rutin for hur misstinkt
assistansfusk eller oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och
hur det ska hanteras.
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Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har infort arliga
systematiska kontroller for att tillse att tillstdnd fran IVO for att
bedriva personlig assistans finns, vilket 1dggs in som egenkontroll i
samband med tertialrapport 1 for berdrda bitrddande enhetschefer.

I juni 2020 skickade forvaltningen ut ett brev till alla leverantorer
av insatsen med information om att inga skyddsvirda
personuppgifter far forekomma 1 fakturorna. Forvaltningen kommer
arligen samt vid intraffad hindelse att skicka ut ett brev till
leverantérerna om att fakturor som dnda skickas med skyddsvérda
uppgifter kommer att returneras for att inte vara kvarliggande 1
Agresso.

Vidare har forvaltningen arbetat fram en rutin for hur missténkt
assistansfusk eller oegentligheter kan upptickas och ska hanteras.
Samarbete kring detta har skett med juridiska avdelningen och
forvaltningens rutin har delats med socialforvaltningen som har
budgetuppdrag att bista stadsdelsforvaltningarna med rutiner for
detta. P4 stadsdelsndmnden i december beslutades om tillagg i
delegationsordningen for arbetsuppgifterna i rutinen.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare érs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att bedoma om nidmnden har vidtagit tgirder
utifran tidigare ldmnade rekommendationer. Uppf6ljning visar att
ndmnden delvis har vidtagit dtgédrder utifran revisionskontorets
rekommendationer. De visentligaste rekommendationer som
aterstar att genomfora dr att informationsklassa
informationstillgdngar enligt dataskyddsforordningen och att i
intdktsprocessen sékerstilla att levererade tjdnster stimmer dverens
med avtalade villkor (pris).

Forvaltningen delar revisorernas bedomning. Forvaltningen har
under 2020 inlett arbetet med att informationsklassa sina
informationstillgadngar. Arbetet ska fortsétta under 2021 och en
oversyn kommer att genomforas. Aktiviteten ingdr 1
ekonomiavdelningens verksamhetsplan for 2021.

Gillande rekommendationen avseende intdktsprocessen kommer
forvaltningen framdver tillse att erforderliga berdkningsunderlag
bildggs fakturorna, dir det framgar hur de levererade tjdnsterna
Overensstimmer med avtalade villkor. Redovisningsansvarig
informerar samtliga fakturautstéllare inom forvaltningen om vilket
underlag som krédvs for fakturorna. Reovisningsansvarig genomfor
aven stickprovskontroller pa utstéllda fakturor.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner detta tjansteutlatande
och overldmnar drendet till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2020 for Skarpnécks stadsdelsnimnd.

Bilagor
Stadsrevisionens arsrapport 2020 for Skarpnécks stadsdelsndmnd
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