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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr: KS 2021/866

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar foljande:

Detta tjansteutlatande 6verlimnas som svar pa remissen.

Maria Mathiasson-Laxvik
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Utifran uppdrag av kommunfullmiktige har ett arbete med att ta
fram ett nytt kvalitetsprogram som inkluderar innovation och
digitalisering genomforts under 2020.

Stockholms stad ska tillhandahélla service och tjanster som haller
hog kvalitet, for sa vdl dagens som morgondagens stockholmare.
For att n dit krdvs ett systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Det &r
bakgrunden till Stockholms stads kvalitetsprogram, som géller hela
staden och dess verksamheter.

Stadens 0vergripande malsdttningar beskrivs i visionen, budgeten
och 1 Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet &r ett komplement som
ska ge ramar och stdd vid prioriteringar. Det dr stadens formella
styrdokument for kvalitetsarbetet som dven styr stadens arbete med
innovation, it och digitalisering.

Riktlinjer for informationssdkerhet i Stockholms stad dr en del av
kvalitetsprogrammet och reglerar arbetet med informationssidkerhet
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inom samtliga ndimnder och bolag i Stockholms stad. Riktlinjen
bestar dels av dvergripande mal och principer for
informationssédkerhetsarbetet, dels av ett antal fordjupade
tillampningsanvisningar inom sérskilda omrdden, exempelvis
informationsklassning eller dtkomsthantering.

Forvaltningen dr 6verlag positiv till forslaget till kvalitetsprogram
med tillhorande riktlinje for informationssékerhet. Forvaltningen ser
vikten av att tydligt peka ut en gemensam riktning och
ambitionsniva for stadens kvalitetsarbete. Genom att integrera de
tidigare separerade delarna; kvalitetsutveckling med stdndiga
forbattringar, innovation och digitalisering i ett sammanhallet
program tas ett helhetsgrepp om stadens kvalitetsarbete.

Bakgrund

Stadens arbete med kvalitetsutveckling har utvecklats under lang
tid. Redan 1999 fattade kommunfullméktige beslut om Strategi for
kvalitetsutveckling, vilken syftade till att fa till stand en stiandig
utveckling och forbéttring av stadens verksamheter. Strategin
omformades 2012 till Program for kvalitetsutveckling, som ocksa
reviderades 2017.

Inom it- och digitaliseringsomradet har det linge funnits behov av
att halla samman och tydliggora mal, vigval och gransdragningar av
teknik, utveckling och anvindning. Styrdokumenten har 6ver tid
varierat 1 form, funktion och titlar. De mest grundldggande
styrdokumenten &dr IT-program — ett program for digital fornyelse
samt Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad vilka
antogs av kommunfullméktige 2013 respektive 2017. Ett
digitaliseringsprogram som var ténkt att ersitta [T-programmet togs
fram och remitterades till stadens ndmnder och styrelser under
2018. Informationssékerhet var ett prioriterat omrade i forslaget till
digitaliseringsprogram. I budget for 2020 lades istéllet ett uppdrag
om ett gemensamt program for kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering, vilket innebar att forslaget till digitaliseringsprogram
utgick. Remissvaren frdn ndmnder och styrelser har beaktats 1
framtagandet av detta program.

Ar 2015 antog kommunfullmiktige stadens forsta
innovationsstrategi, Innovationsstrategi for Stockholms stad, i syfte
att ge en strategisk inriktning for hur staden ska stirka sin
innovationsférmaga och framja nytdnkande hos chefer, medarbetare
och stadens leverantorer.

Kommunfullméktige gav i budget 2020 kommunstyrelsen i uppdrag
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att ta fram ett nytt program for kvalitetsutveckling som inkluderar
innovation och digitalisering. Arbetet har letts av
stadsledningskontoret som ocksa forankrat delar av processen med
representanter fran stadens forvaltningar och bolag.

Remissversion av kvalitetsprogrammet med tillhérande riktlinjer for
informationssikerhet har sénts pé remiss till stadsledningskontoret
och till samtliga fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar inom
Stockholms stad.

Arendet

I detta drende redovisas ett forslag till nytt program dér systematiskt
kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering ingér.
Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det
innebdr att Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms
stads innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling samt
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ersitts av
detta gemensamma program.

Kvalitetsprogrammet ska ge alla verksamheter vdgledning och en
gemensam forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Det ska hjilpa staden att ta ansvar som kommun;
att utveckla effektiva verksamheter som pa ett resurssmart och
sakert sitt tillhandahaller tjanster av hog kvalitet. Programmet visar
pa arbetssitt, och formulerar forhallningssitt som ger
forutséttningar for ett framsynt kvalitetsarbete ddr medarbetarnas,
stockholmarnas och andra aktdrers engagemang tas tillvara. Med
programmet tas ett helhetsgrepp om kvalitetsfrdgan och olika
perspektiv knyts samman och forklaras. Det visar pa nyttoaspekter
och ska bidra till en 6kad tydlighet for hur delar och processer
samverkar och forhaller sig till varandra. Hela
utvecklingsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna,
utveckling till innovation i framkant samt hur mojligheterna med
digitalisering och it kan tas tillvara, har sin plats i ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det behover forstds som en helhet dér alla
byggstenar sitter ihop och har relevans for stadens syn pa vad ett
medvetet kvalitetsarbete innebar.

Stadens overgripande malsittningar beskrivs i visionen, budgeten
och i Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet &r ett komplement som
ska ge ramar och stod vid prioriteringar. Programmet géller
samtliga stadens ndmnder och styrelser. Det &r stadens formella
styrdokument for kvalitetsarbetet som dven styr stadens arbete med
innovation, it och digitalisering. Inom vissa omraden finns
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kompletterande riktlinjer, tilldimpningsanvisningar och
handlingsplaner.

Grundlaggande foérhallningssatt for okad kvalitet
Stadens verksamhet dr personalintensiv, och den viktigaste resursen
1 kvalitetsarbetet dr stadens medarbetare. Medarbetarnas forstaelse
for uppdraget ar avgorande for kvaliteten; hur medarbetarna ser pé
sin egen roll och hur vél dess potential tas tillvara. Darfor har staden
formulerat ett antal kvalitetsdrivande och grundldggande
forhallningssitt, som dr strategiska for staden som organisation:

e Stockholmarnas fokus

e Helhetssyn

e Haéllbarhet

e Handlingsutrymme

e Lédrande

e Oppenhet

Strategiska fokusomraden som starker kvalitetsutveckling
Ett offensivt kvalitetsarbete beror ett flertal omraden. Staden har
identifierat sex fokusomraden som &r sérskilt viktiga och strategiska
att beakta och anvinda sig av 1 kvalitetsutvecklingen:

¢ En god informationshantering, dir staden samlar in data
for att kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov,
sakerstdller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invénarnas integritet
inte dventyras.

¢ En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.
Utgangspunkten &r att projekt ska vara sjdlvfinansierade, det
vill séga att kostnaderna végs upp av den besparing som
projektet innebar.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer 1
upphandlingar.

e En aktiv och milstyrd dialog med stockholmarna, dir nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngtald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.
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Genomférande — styrning, uppféljning och ansvar
For att stadens kvalitetsarbete ska kunna bli verklighet krivs ett
engagemang fran sdvil chefer som medarbetare i stadens samtliga
verksamheter. Stadens verksamheter ska arbeta med genomforandet
av kvalitetsprogrammet genom att:

e driva pa och arbeta for en kultur som priglas av

forhallningssatten i programmet

e utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten

e utgd frin de strategiska fokusomradena

e tydliggora ansvar och roller
Ytterligare verktyg for att stotta verksamheterna i kvalitetsarbetet
kan komma att tas fram pé central nivé inom staden. Det dr dock
upp till varje verksamhet att implementera dessa verktyg i det lokala
kvalitetsarbetet.

Namnder och styrelsers ansvar

Utgangspunkten &r att varje ndmnd och styrelse ansvarar for sitt
kvalitetsarbete. De ska beskriva hur de avser att forverkliga
programmet och dess forhallningssétt i verksamhetsplaneringen.
Néamnderna och styrelserna har en viktig roll i att tydliggdéra behov
av fordndringar och utveckling under kommande ér, och ansvarar
for att utveckla metoder och arbetssitt utifran verksamheternas
olika forutsittningar. Fackndmnderna har ett sdrskilt ansvar att
samordna viss uppfoljning och utveckling samt bidra till analys
inom sina respektive verksamhetsomraden. Ndmnderna och
styrelserna ska ha system for hantering av synpunkter och klagomal.
Uppfoljningen sker i stadens ordinarie planerings- och
uppfdljningsprocess, i enlighet med ILS.

Till nimnders och styrelsers ansvar hor dven att anvédnda stadens
gemensamma digitala 16sningar, att identifiera omraden dar
digitaliseringen kan skapa nytta och effektivitet samt att forvalta
och utveckla sina lokala 16sningar. Namnder och styrelser ska
tillampa stadens koncernarkitektur for it och digitalisering, och ar
ytterst ansvariga for informationssdkerheten inom sina
verksamheter utifran sitt informationsédgarskap.

Riktlinjer for informationssakerhet i Stockholms stad

Denna riktlinje dr en del av Stockholms stads kvalitetsprogram och
reglerar arbetet med informationssikerhet inom samtliga nimnder
och bolag 1 Stockholms stad.

Riktlinjen bestér dels av 6vergripande mal och principer for
informationssidkerhetsarbetet, dels av ett antal fordjupade
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tillimpningsanvisningar inom sirskilda omraden, exempelvis
informationsklassning eller dtkomsthantering.

Riktlinjen beslutas av kommunfullmiktige och utgdr en central del i
stadens ledningssystem for informationssikerhet.

Tillampningsanvisningar beslutas av kommunstyrelsen eller av den
kommunstyrelsen delegerat rétten att fatta beslut om dessa till.

Néamnder och styrelser ska bedriva informationssékerhetsarbetet pa
ett systematiskt och riskbaserat sétt och végledas av féljande mél
och principer:

Ansvaret for informationssdkerhet ar ként och accepterat.
Roller med ansvar for informationssékerhet har ledningens
stdd och mandat for att kunna utdva ansvaret.
Sédkerhetsniva och inriktning for arbetet bygger pa
riskanalyser och informationsklassningar.

All information och alla it-tjinster har en dgare. Agare av
informationen respektive dgare av it-tjdnster ansvarar for att
dessa skyddas i enlighet med kraven i denna riktlinje samt
kraven frdn genomford klassning och riskanalys.

Riétt information finns tillgénglig for réitt mottagare vid rétt
tidpunkt pé ett sparbart sitt. Den princip som styr vilken
information som en mottagare far tillgang till &r att tillgdng
endast ges dé arbetsuppgifterna motiverar det samt att
sekretessregler tillater det.

Arbetet med dataskydd ar integrerat 1 det generella
informationssidkerhetsarbetet.

Informationssidkerhetsarbetet i nimnder och styrelser ar
utformat sa att det tar hinsyn till de skiftande krav, behov
och lagstiftning som giller i olika verksamheter.
Skyddsatgarder for de it-tjédnster som anvinds av en
majoritet av ndmnder och styrelser &r prioriterade i
informationssidkerhetsarbetet.

Det finns en positiv sédkerhetskultur som uppmuntrar
engagemang hos alla anstillda och 6vriga som denna
riktlinje géller, och bidrar till att regler efterlevs och stindig
forbéttring av informationssékerheten uppnas. Samtliga
medarbetare genomgér arligen de obligatoriska utbildningar
for informationssikerhet som &r beslutade.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.
Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2021-10-21 och
pensiondrsradet 2021-10-21.

Remissvaret ska vara KF/KS kansli tillhanda senast 2021-10-29.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr overlag positiv till forslaget till kvalitetsprogram
med tillhorande riktlinje for informationssékerhet. Forvaltningen ser
vikten av att tydligt peka ut en gemensam riktning och
ambitionsniva for stadens kvalitetsarbete. Genom att integrera de
tidigare separerade delarna; kvalitetsutveckling med stdndiga
forbattringar, innovation och digitalisering i ett sammanhéllet
program tas ett helhetsgrepp om stadens kvalitetsarbete.

Stockholms stad har ett vil utvecklat systematiskt kvalitetsarbete.
En framgéngsfaktor har varit att kvalitetsarbetet dr integrerat i
stadens system for integrerad ledning och styrning av ekonomi och
verksamhet (ILS). Det inbegriper att staden har integrerat planering,
utférande, uppfoljning och analys samt forbéttring i en for staden
gemensam struktur som stdds av verksamhetsplaner, tertialrapporter
och verksamhetsberittelser.

Dagens kvalitetsarbete praglas dock av organisatoriska stupror dar
samverkan mellan omradena systematiskt kvalitetsarbete,
innovation samt it och digitalisering inte sker i tillrdcklig
utstrackning. Eftersom det finns tydliga synergier och beroenden
mellan omradena finns det behov av att knyta samman dem och
skapa en gemensam riktning for stadens kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Det framgér tydligt vilka ambitioner staden har och vilka krav som
stélls pd medarbetare och chefer for att uppnd malen i programmet.
Forvaltningen upplever programmet som anpassat utifrdn de
mojligheter som innovation och digitalisering medfor. Genom
avsnittet om informationshantering tydliggors dven sambandet till
riktlinjen om informationssédkerhet. De forhallningssétt som
beskrivs ér bra och fokusomrddena relevanta. Beskrivningen om att
ha stockholmarnas fokus 1 stillet for att ha dem i fokus ger ett nytt
perspektiv.

Kvalitetsprogrammet visar pa nyttoaspekter och bidrar till en 6kad
tydlighet for hur de vardagliga forbéattringarna, utveckling till
innovation i framkant samt hur mojligheterna med digitalisering och



Stockholms
stad

Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stédndiga férbattringar,
innovation och digitalisering

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2021/356
Sida 8 (8)

it kan tas tillvara. Programmet behdver forstas som en helhet, dar
alla delarna sitter ihop och &r relevanta for stadens syn pé vad ett
medvetet kvalitetsarbete innebar.

Forvaltningen foreslér att detta tjdnsteutldtande lamnas som svar pa
remissen.

Bilagor
1) Remissversion Kvalitetsprogram
2) Remissversion Riktlinjer for informationssédkerhet i
Stockholms stad
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